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1. Wstep

Dystans, jaki dzieli obecny etap rozwoju gospodarczego na plaszczyznie regio-
nalnej 1 lokalnej od poziomu, jaki chcieliby$my osiagnaé, sklania do poszukiwania
drég przyspieszenia rozwoju. Jednym z waznych elementéw gospodarki — niekto-
rzy nawet twierdza, Ze wrgcz najwazniejszym — sa mate i srednie przedsigbiorstwa.

Tymczasem sytuacja w matych i srednich przedsigbiorstwach, pomimo wsparcia
merytorycznego i finansowego, nadal nie jest tatwa. Trudnosci, jakie pojawia si¢ w fa-
zie zakfadania i konsolidacji mlodych przedsigbiorstw, wynikaja zaréwno z proble-
moéw obiektywnych, takich jak brak dyscypliny platniczej, zbyt niski kapitat zaktadowy
oraz przeszkody w uzyskiwaniu kredytdw, jak i z cech osobowosci zatozycieli nowych
firm. Przejscie do samodzielnosci gospodarczej jest zwiazane z wieloma oczekiwaniami
i interesami. Ludzie tworzacy wlasne 7zrédla utrzymania kieruja si¢ przede wszystkim
réznymi motywami, gldwnie dazeniem do samorealizacji, do polepszenia swojej sytuacji
finansowej, a takze chgcia przeciwdziatania grozacemu im bezrobociu. Wspieranie pro-
cesu zakladania wlasnych firm umacnia gospodark¢ i rynek pracy, tym bardziej ze
wigkszos¢ nowych firm powstaje w przedziale przedsigbiorstw matych i sredniej wiel-
kosci. To one, dzigki swojemu potencjalowi produkcyjnemu, zaréwno pod wzgledem
ilosciowym, jak i jakoSciowym sa uwazane za ,,motor rozwoju gospodarczego”.

Nie tylko osoby zaktadajace wlasne firmy, ale takze ludzie odpowiedzialni za
zycie polityczne i spoleczne musza si¢ przy tym uporaé z ,,podwéjnym procesem
transformacji”, czyli oprécz przej$cia od gospodarki planowanej do rynkowej ko-
nieczne jest jednoczesnie dostosowanie do zmian systemu rynkowego na ptasz-
czyznie migdzynarodowej. Szczegdlna jakosé probleméw wynikajacych z tej sytu-
acji wymaga od uczestnikéw tego procesu opuszczenia utartych szlakéw i poszu-
kiwania nowych drdg.
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Gtéwnym przedmiotem badan byly pytania, czy i w jakim zakresie MSP moga
ustabilizowa¢ swoje struktury i przyczyni¢ si¢ do rozwoju gospodarki regionalnej.

Szczegblng uwage poswigcono przy tym problemom, ktére stanowia przeszko-
de w dziataniu MSP w fazie ich powstawania i konsolidacji. Ponadto w ramach ba-
dan dokonano analizy gléwnych cech osobowosci zatozycieli przedsigbiorstw w
aspekcie ich wptywu na zachowania w biznesie.

Podstawa badan byta reprezentatywna ankieta, przeprowadzona z udziatem 100
przypadkowo wybranych wiascicieli malych i srednich przedsigbiorstw, ktére zo-
staty zatozone po 1995 r. Ankiet¢ przeprowadzono w latach 2002-2003 na terenie
powiatu i starostwa czgstochowskiego. Aby analize aktualnej sytuacji unaocznié
przez przebieg i determinanty rozwoju firm, przeprowadzono ankiet¢ w formie pa-
nelowej, tzn. jako badania przekrojowe, w ktérych te same firmy byty wiaczane do
reprezentatywnej proby w réoznych okresach.

Taki uktad ma na celu umozliwienie w ramach przyszlych badan czastkowych
dotarcia do przedsigbiorstw, ktére z réznych wzgledéw zaprzestang dziatalnosci.
Chodzi wigc o zbadanie w przyszlosci przyczyn i warunkéw niepowodzenia nowo
zakladanych firm, by wyniki badan przyczynily si¢ do identyfikacji sygnaléw
ostrzegawczych na jaki$ czas przed grozacym przedsi¢biorstwu upadkiem.

2. Charakterystyka badanych przedsi¢biorstw

Wprawdzie odsetek przedsigbiorstw, ktére powstaly przez ,pierwotne zatoze-
nie”, czyli od podstaw, jest stosunkowo wysoki, wynosi bowiem 70%, lecz znacza-
ca cze$¢ nowo rejestrowanych firm, wynoszaca niewiele ponad 20%, przypada na
przedsigbiorstwa, ktére powstaly w wyniku podziatu, wydzielenia z wigkszego
przedsigbiorstwa lub prywatyzacji (por. tab. 1).

Mozna zauwazy¢, ze sposéb zalozenia wplywa na znaczne zréznicowanie nie
tylko warunkéw startu, lecz takze struktur przedsigbiorstw oraz ich zarzadzania. Na
przyklad przedsigbiorstwa sprywatyzowane, wraz z kapitalem rzeczowym i ludz-
kim przejely takze struktury, ktére w warunkach rynkowych utracity, przynajmniej
czgéciowo, swoje podstawy ekonomiczne i prawne. Ten fakt, w dajacy si¢ udo-
wodni¢ sposdb, utrudnil otwarcie mentalnosci zatozycieli i pracownikéw na cato-
ksztalt probleméw przedsigbiorstwa samodzielnie dziatajacego na rynku. Niedosta-
teczna elastyczno$¢ w ksztattowaniu kontaktéw handlowych lub skostnienie struk-
tur zarzadzania oraz zatrudnienia nierzadko doprowadzity do tego, ze przedsigbior-
stwa te okazaly si¢ ,,beczkami bez dna” dla postawionych do ich dyspozycji $rod-
kéw z funduszy wspierania przedsigbiorczosci.

Przedsigbiorstwa, ktére powstaly jako zupelnie nowe, sa konfrontowane z inny-
mi problemami. Podczas gdy przedsigbiorstwa sprywatyzowane lub wylaczone z
wigkszych struktur, dzigki posiadanym kontaktom, stosunkowo szybko zdobywa-
ly sobie podstawy istnienia na rynku, nowo zalozone firmy maja szczeg6lne trud-
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Tabela 1. Sposéb zalozenia przedsigbiorstwa

Sposéb zalozenia przedsi¢biorstwa %o
Przedsig¢biorstwa nowo zatozone od podstaw 70
Przejecie przedsigbiorstwa prywatnego 4
Kontynuacja przedsigbiorstwa rodzinnego 4
Prywatyzacja przedsigbiorstwa 8
Podzial/likwidacja istniejacych przedsigbiorstw 14

Zrédto: opracowanie whasne.

nosci z osiagni¢ciem odpowiedniej produkcji i zakresu ustug, ze zorganizowa-
niem efektywnych struktur zbytu i zaopatrzenia, nawiazaniem stosunkéw koope-
racyjnych lub rozbudowaniem swoich zasobéw personalnych. Proces powstawa-
nia nowych firm objgtych badaniami rézni si¢ od analogicznego procesu z lat
osiemdziesiatych przede wszystkim forma prawna. Dominujaca forma jest spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig (38% nowych firm). Druga pod wzgledem
czestotliwosci wystgpowania jest forma wlasnosci indywidualnej (32%) oraz
spotka prawa cywilnego (5,4%). Stosunkowo duzo, bo 24,6% matych i Srednich
przedsigbiorstw, jest zorganizowanych jako spéldzielnie, spétki handlowe, ko-
mandytowe czy akcyjne lub stowarzyszenia. Wystgpuje wyrazny zwiazek mig¢dzy
rokiem zalozenia firmy a jej statusem prawnym. O ile na poczatku lat dziewigé-
dziesiatych udzial spétek z ograniczona odpowiedzialnoscia wsréd nowych przed-
sigbiorstw wynosit 65%, to juz po 1995 r. zmniejszyl si¢ do ok. 30%. Wdowczas
najwigkszy byt udziat przedsigbiorstw stanowiacych wilasnos¢ indywidualng —
wynosit ok. 50%.

Wszyscy wiasciciele firm byli optymistami co do przyszlosci, niezaleznie od for-
my prawnej. Prawie 70% przedstawicieli spolek z o.0. wyrazilo nadzieje, ze sytuacja
gospodarcza ich przedsigbiorstw w ciagu najblizszych lat poprawi si¢, nawet znacznie.

W firmach stanowigcych wiasnos¢ indywidualng zdanie takie wyrazalo niecate
60%, a w spotkach prawa cywilnego nawet 80% zalozycieli. W zakresie przyna-
leznosci branzowej wystepuje kilka zastanawiajacych faktéw. Najwiecej badanych
malych i srednich przedsigbiorstw pracuje w branzy okreslanej jako ,,inne ustugi”
(25%), nastgpnie w handlu (19%), branzy elektryczno-metalowej (12,5%) i1 bu-
downictwie (10,5%). Najmniejszy udzial wsréd przedsigbiorstw tej wielkosci miata
branza budowy maszyn (2,4%) oraz chemiczna (1,2%).

Ze wzgledu na to, ze branza ustugowa charakteryzuje si¢ duza dynamika wzro-
stu (ale takze spora liczba upadlosci), w dalszym ciagu zapewnia dobre szanse
dziatania, zwlaszcza dla najmniejszych nowo powstajacych firm, a to dzigki mniej-
szym potrzebom inwestycyjnym i personalnym. W efekcie podzial matych i $red-
nich przedsig¢biorstw na poszczegélne branze jest przejsciowy, na co najbardziej
wplynely gal¢zie gospodarki zwigzane z konsumpcja i budownictwem.
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3. Zatrudnienie, ksztalcenie i podnoszenie kwalifikacji

Z punktu widzenia rynku pracy wspieranie przedsigbiorczosci wiaze si¢ ze
sprawa tworzenia nowych mozliwosci zatrudnienia. Dotyczy to zaréwno samych
zalozycieli nowych przedsigbiorstw, jak i ich potencjalnych pracownikéw. W ba-
danych przedsigbiorstwach stwierdzono staly wzrost liczby zatrudnionych o 22%,
co odpowiada zwigkszeniu liczby pracownikéw z 15 do 18. Zwlaszcza firmy zato-
zone po 1995 r., osiagnely juz w pierwszych dwéch latach swojego dziatania
wzglednie wysoki przyrost zatrudnienia. Do dzisiaj jednak w tych przedsigbior-
stwach nie mozna dostrzec oznak stabilizacji zatrudnienia.

Zapewnienie miejsc pracy dzi¢gki wysokim nakladom jest skuteczne tylko na
niezbyt dlugi czas i najczgsciej jest osiagane przez opdznienie upadtosci. Wiaze
wigc Srodki i przy calej swej dogodnosci politycznej nie lezy w interesie samych
zatrudnionych. Analiza potencjalu zatrudnienia badanych przedsigbiorstw, pod
wzgledem ich przynaleinosci branzowej, takze potwierdza tendencje do zmniej-
szania si¢ liczby zatrudnionych w przedsigbiorstwach istniejacych od dawna.

W zakresie fluktuacji zatrudnienia w matych i srednich przedsigbiorstwach za-
uwazono znaczny ruch, jakkolwiek przyrost zatrudnienia nieznacznie przewyzsza
odnotowana liczbg¢ zwolnien z pracy. Wéréd przedsigbiorcéw wystgpowaly w
przewazajacej mierze optymistyczne oczekiwania dotyczace wzrostu zatrudnienia
w ich zakladach. Ponad 30% ankietowanych przewidywalo wzrost zatrudnienia w
najblizszym roku, ok. 55% nie przewidywalo zmian, a tylko 11% przewidywato w
swoich planach zmniejszenie liczby zatrudnionych.

Tabela 2. Struktura kwalifikacji zatrudnionych

Wyszczegblnienie Y
Robotnik wykwalifikowany 524
Absolwent szkoly wyzszej 24,6
Bez szkoly specjalistycznej i nauki zawodu 10,0
Absolwent szkoly technicznej lub zawodowej 8.8
Mistrz 4,2

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wyrazne niedostatki stwierdzono w zakresie kwalifikacji, bo zniknety mozli-
wosci odbycia nauki zawodu w zaktadach pracy.

Zwlaszcza w ,,mtodszych” firmach, zalozonych niedawno, istnieja wielkie za-
strzezenia wobec szkolenia mtodych, i to takze tam, gdzie w przedsigbiorstwie ist-
nieja wszelkie warunki do ich rozwoju.

Dobra sytuacja wyj$ciowa w zakresie kwalifikacji pracownikéw matych i $red-
nich przedsigbiorstw prowadzi jednak w wielu wypadkach do tego, ze wiele firm
zadowala sie istniejacym stanem rzeczy, w zwiazku z czym nie podejmuje si¢ w
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nich wysitkéw na rzecz doksztalcania pracownikéw, z mysla o utrzymaniu i po-
prawie konkurencyjnosci. Innowacyjne potrzeby kwalifikacyjne, skierowane na
sprostanie przyszltym wymogom, nie sa w wystarczajacym stopniu dostrzegane, a
tam, gdzie zostaly rozpoznane, nie mozna ich zaspokoi¢ ze wzgledu na braki finan-
sowe oraz brak warunkéw rzeczowych. W wynikach badan podkresla si¢ brak za-
angazowania w podwyzszanie kwalifikacji, widoczny m.in. w tym, ze do tej pory
jedynie nieco ponad 10% przedsigbiorstw ma koncepcje rozwoju zasobéw ludz-
kich, zawierajace konkretne ustalenia dotyczace doksztalcania pracownikéw.
Oczywistoscia jest fakt, ze ksztalcenie — podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
jest inwestowaniem we wlasne przedsigbiorstwo.

4. Cechy osobowosci zalozycieli przedsigbiorstw

Oprdcz obiektywnych czynnikéw, takich jak sytuacja finansowa, powiazania z
regionalnymi strukturami gospodarczymi itd., na proces powstawania i sukceséw
przedsigbiorstw w decydujacym stopniu wptywaja szczegdlne cechy osobowosci
przedsigbiorcéw jako oséb podejmujacych decyzje w procesie restrukturyzacji go-
spodarczej. Ta czgsto nie doceniana ani w literaturze, ant w praktyce wspierania
przedsigbiorczosci problematyka zostata przedstawiona w tab. 3. Pozytywnie rzuca

Tabela 3. Ocena cech osobowosci pod katem ich znaczenia dla dzialalnosci gospodarczej

Cechy Samoocena Ocena zewnetrzna
Wiarygodnosé I 1
Gotowos¢ do ponoszenia ryzyka 21 20
Zdolnoé¢ do podejmowania decyzji 14 17
Zdolno$é do kompromisu 20 21
Oszczednosé 16 14
Otwarto$é, szczero$é 18 15
Pewno$¢ siebie 7 4
Umiejetnos¢ nawiazywania kontaktéw 9 10
Optymizm 11 11
Kreatywnosé 13 12
Stato$é 12 13
Doktadnosé 10 9
Pilnos¢ 5 6
Zdolnos$¢ empatii 17 18
Odpowiedzialnosé 2 2
Obowiazkowosé 6 7
Posiadanie celu 4 8
Zdolnosci dostosowawcze 19 19
Dalekowzrocznosé 15 16
Umiejetnos¢ przeprowadzania zamiarw 8 5
Pracowito$é 3 3

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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si¢ w oczy powszechna wysoka motywacja zalozycieli przedsigbiorstw, ktéra
sprawia, ze pojawiajace si¢ poczatkowo problemy sa rozwiazywane z koniecznym
zaangazowaniem i nie dochodzi do rezygnacji z przedsigwzi¢C z chwilg wystapie-
nia pierwszych trudnosci. Efekt ten wynika ze struktury motywacji, w ktérej pod-
stawowymi czynnikami sg: ,,ch¢¢ dzialania na wlasna odpowiedzialnos¢”, potrzeba
»lepszego wykorzystania wlasnych umiej¢tnosci” oraz ,.silne dazenie do samore-
alizacji”. Wartosci materialne, jak ,,mozliwo$¢ dobrych zarobkéw” zajmuja dalsze
miejsce na liscie, przynajmniej w fazie poczatkowej. Motywacja zatozycieli firm,
zorientowana na wartosci zwiazane z samorealizacja, zapewnia solidna podstawe
do uporania si¢ z wystepujacymi trudnosciami i petni funkcje stabilizacyjna.

Zalozyciele firm przypisuja cechom osobowosci rézne znaczenie dla ,,idealne-
go” postgpowania przedsigbiorcy, co doprowadzito do swoistego nieporozumienia.
Dotyczy to pytania, jakie cechy osobowos$ci maja szczegélne znaczenie dla sku-
tecznego dziatania spolecznego w ogdle (ocena zewngtrzna) i w jakim stopniu sami
zalozyciele posiadaja te cechy (samoocena). Najwyzsze wybory w obydwu przy-
padkach maja takie postawy, jak ,,wiarygodnos¢”, ,,odpowiedzialno$¢” i ,,pracowi-
tos¢”, co wskazuje na braki w ocenie elementarnych podstaw przedsigbiorczosci.

Potwierdza to fakt sytuowania na koncu skali takich cech, jak ,,gotowos¢ do
ponoszenia ryzyka”, ,,zdolno$¢ do kompromisu” czy ,,zdolno$¢ do przystosowania si¢”.

Pojawia si¢ wiec pytanie, jak moze wygladaé zalezno$¢ migdzy niedocenia-
niem podstawowych cech przedsigbiorczosci a trwaniem owych przedsigbiorcéw
na rynku. Prowadzac badania w innym okresie i innym obszarze wyniki sa poréw-
nywalne i w zwiazku z tym nalezaloby poswigci¢ wigcej uwagi rozwojowi tych
cech osobowosci, ktére sg podstawowe dla przedsigbiorczosci.

Przecietny wtasciciel lub menedzer badanego przedsigbiorstwa to mezczyzna
(82%) w wieku ok. 45 lat ze srednim wyksztalceniem (55%), przeznaczajacy na
szkolenia srednio 9 dni w roku. Odpowiedzi na pytania o liczby wdrozonych nowych
technologii, nowych produktéw oraz nowych ustug umozliwily podzial przedsig-
biorstw na te, ktére nie wprowadzily innowacji, wprowadzity do 3 innowacji, do 10
innowacji i ponad 10 innowacji. W latach 2000-2002 w poréwnaniu z okresem 1998-
-2000 zwigkszyt sie procent przedsigbiorstw wdrazajacych innowacje, szczegélnie
tych, ktére wdrozyty od 4 do 10 innowacji. Réwniez w latach 2000-2002, tak jak we
wczesniejszym okresie, przedsigbiorstwa te wdrozyly wigcej nowych produktéw
(Srednio 2,4 na jedna firmg) anizeli nowych technologii ($rednio 1,1 na firme) i no-
wych ustug (Srednio 0,6 na firme¢). Wydaje si¢, ze dominacja innowacji produkto-
wych jest wynikiem przestarzatego parku maszynowego i niedostatku kapitatu.

Jednoczesnie firmy bardziej sobie cenig nowosci rynkowe (nowe dla firmy pro-
dukty lub ustugi), a takze poprawg jakosci wzornictwa, kolorystyki i opakowan da-
jace im przewagg na rynku lub obrong ich pozycji rynkowe;j. Z tych powodéw fir-
my podejmowaly dzialalnos¢ innowacyjna, wymieniajac réwnie czesto jako bezpo-
$redni powdd — poszukiwanie nowych rynkéw zbytu.
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Po 2000 r. zmniejszyla si¢ liczba firm, ktére zastosowaly rozwigzania tech-
niczne w postaci dokumentacji i praw stanowiacych tzw. zasoby niematerialne,
czyli patenty, licencje, wzory uzytkowe i wlasne pomysty racjonalizatorskie, ktére
oprdcz technologii stanowia podstawg dziatalnosci innowacyjne;.

Zwigkszyla si¢ natomiast liczba zgloszonych wzoréw uzytkowych, ale przez
mniejszg liczbg firm. W badanym okresie nie nastapily zmiany zwiazane z wigksza
aktywnoscia na rzecz zakupu licencji oraz opatentowania rozwigzan technicznych.

Zmienia si¢ znaczenie zrédel innowacji wraz ze stopniem aktywnosci innowa-
cyjnej. Dominujacym zrédlem innowacji firm nisko innowacyjnych byly wlasne
doswiadczenia. Firmy srednio i wysoko innowacyjne wskazywaly na udzial w tar-
gach i konferencjach, korzystanie z krajowych publikacji oraz kontakty z zagra-
nicznymi firmami. Dla firm wysoko innowacyjnych duze znaczenie mialy réwniez
publikacje zagraniczne, jako istotne zrédto informacji o nowos$ciach.

Spore trudnosci wystapity w uzyskaniu od respondentéw informacji o wiel-
kosciach obrotu i zysku firm; otrzymywano je posrednio dzigki pytaniu: ,czy
jest Pan(i) zadowolony(a) z osiaganych zyskéw?” Stabsze wyniki finansowe i
najmniejsze zadowolenie z zyskéw wykazywali wihasciciele firm nisko innowa-
cyjnych. Niewiele lepiej wygladala sytuacja w grupie przedsigbiorstw wdraza-
jacych do 10 innowacji, gdzie maty zysk byl powiazany z utrata pltynnosci fi-
nansowej. Wykazywany brak zwiazku wigkszej aktywnosci innowacyjnej firm
z lepszymi wynikami finansowymi jest rezultatem wzrastajacych kosztéw pro-
wadzenia firm. Szczegélnie w dominujacej w badaniach branzy ,,inne ustugi”
wigksze koszty wiazaly si¢ z koniecznoscia ponoszenia dodatkowych nakladéw
na podwyzszenie standardéw jakosci produktéw w celu sprostania rosnacej
konkurencji.

5. Zakonczenie

Pomimo dynamicznego rozwoju malych i $rednich przedsigbiorstw w polskiej
gospodarce wigkszo$¢ tych podmiotéw jeszcze nie okrzepta, znajduje si¢ dopiero
w fazie budowania swej pozycji, a czesto walczy o utrzymanie si¢ na rynku.

Identyfikacja barier i zagrozen zwiazanych z dzialaniem na rynku UE wymaga,
jak sie okazuje, nowej, innej przedsigbiorczosci. Choé zwigkszyla sie aktywnosé
innowacyjna firm, to nadal wyst¢puje przewaga innowacji produktowych nad pro-
cesowymi. W dalszym ciaggu zrédlem innowacji, gtéwnie dla firm o malej aktyw-
nosci innowacyjnej sa wlasne doswiadczenia, u pozostalych coraz czgsciej kontak-
ty z firmami zagranicznymi. Zmienia si¢ takze hierarchia wazno$ci czynnikéw
ograniczajacych wprowadzenie innowacji w kierunku wigkszego znaczenia czyn-
nikéw zwigzanych z polityka panstwa. Ze wzgl¢du na to, ze prezentowany w refe-
racie material empiryczny z koniecznosci ma charakter wycinkowy, formutowanie
bardziej szczegélowych wnioskéw autor zostawia na péznie;.
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MODERN ENTREPRENEURSHIP
AS A CONDITION OF THE COMPANY EFFECTIVENESS

Summary

A sample group of one hundred people from small and medium enterprises, which operate in the
area of Czestochowa and in its region was investigated. The ground was prepared with the help of
questionnaire containing yes/no queries. Now, the collected material is being statistically formulated,
and the full compilation will be presented after the whole process is finished. In short, the research
was to show some aspects of an area, and a position occupied by employees in their workplace.
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