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1. Wstep

Niniejszy artykul przedstawia wyniki wstgpnych badan, ktérych celem byto
okreslenie zalezno$ci migdzy przedsigbiorczoscia organizacyjna mierzona z uzyciem
réznych narzedzi a efektywnoscia finansowa. Podstawowa teza artykulu méwi, ze
wysoka korelacja migdzy badanymi zmiennymi umozliwilaby stosowanie narzg¢dzi
pomiaru przedsigbiorczosci organizacyjnej jako miernikéw efektywnosci firm.

2. Wyzwania pomiaru efektywnosci

Zaréwno organizacje przedsigbiorcze, nowo zalozone, jak i duze firmy ciagle po-
szukuja lepszych systeméw pomiaru efektywnosci [Davis, Albright 2004, s. 135-153].
Jedna z przyczyn jest poszukiwanie pozafinansowych miar, ktére dalyby prognozy
co do przyszlych wynikéw finansowych. Miary finansowe, obrazujace przeszie wy-
niki, nie zawsze s3 w stanie pokazaC te czynniki, ktére faktycznie wplywaja na
wzrost rynku czy zyskéw — takie jak badania i rozwdj, innowacje w systemie obstugi
klienta, zarzadzanie jakoscia czy wprowadzanie innowacji [Evans 2004, s. 219-232].

Gdyby wielorakie miary efektywnosci byly ze soba skorelowane, nie byloby
potrzeby zwigkszania ich ilosci. Wysoka korelacja oznaczalaby, ze wszystkie uzy-
wane miary bylyby nosnikami tej samej informacji, petnej informacji o efektywno-
$ci firmy. Wtedy nie bytoby potrzeby konstruowania systeméw pomiaru efektyw-
nosci opartych na wielorakich miarach [Meyer 2005, s. 287-291]. Podobna logike
mozna zastosowa¢ do nastgpujacego stwierdzenia: jezeli udaloby si¢ znalez¢ narze-
dzie pomiaru przedsigbiorczosci, ktére bytoby skorelowane z powszechnie uzywa-
nymi miarami efektywnosci, oznaczaloby to, Ze stosujac to narz¢dzie, mozna byloby
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otrzymywa¢ informacje dotyczace efektywnosci organizacyjnej [Medori 1998].
W rzeczywistosci miary efektywnosci sa ze soba slabo skorelowane; kazda jest no-
snikiem innej informacji o efektywnosci firmy [Martinez, Kennerley 2005, s. 163].

3. Przedsig¢biorczosé odzwierciedleniem efektywnosci organizacji

W ostatnich latach przedsigbiorczosé staje si¢ w coraz wigkszym stopniu
wymiarem organizacyjnym, ktéry przykuwa uwage znacznej liczby teoretykéw
i badaczy. Jednak zwazywszy, ze dociekania na temat przedsi¢biorczosci orga-
nizacyjnej znajduja si¢ w stadium rozwojowym, ten obszar nie doczekal sig¢
jeszcze gruntownej teorii. W celu jej stworzenia i rozwinigcia potrzebne sg na-
rzgdzia badawcze, ktére dokonywatyby pomiaru przedsigbiorczosci na pozio-
mie catej firmy, a nie tylko pojedynczego przedsigbiorcy i jego zachowan. Ba-
dacze na $wiecie zaje¢li si¢ opracowywaniem postulatéw dotyczacych przedsig-
biorczosci organizacyjnej i na tej podstawie opracowali narzgdzia pomiarowe,
ktére jednak stanowia fragmentaryczne ujecia, nie obejmujace catosci zagad-
nienia. Potrzebna jest bardziej kompleksowa operacjonalizacja zjawiska przed-
sigbiorczosci wykorzystujaca istniejace juz miary — by¢ moze majace charakter
addytywny — oraz uzupetniona o nowe wymiary zidentyfikowane droga analizy
literatury przedmiotu. Wktad, jaki wniesie niniejsza tematyka i proby jej opera-
cjonalizacji do dorobku nauk o zarzadzaniu w $wiecie i w Polsce, mozna za-
wrze¢ w ponizszych przestankach:

Po pierwsze, miary przedsigbiorczosci znane w literaturze przedmiotu sa frag-
mentaryczne i dotycza wybranych aspektow przedsigbiorczosci. Zdaniem autora
nalezy nie tylko sprébowac uzy¢ wszystkich opisanych miar, gdyz maja one cha-
rakter addytywny, ale uzupelni¢ je o dodatkowe wymiary. Brakuje catosciowej,
zintegrowanej operacjonalizacji przedsigbiorczosci organizacyjnej. Sprostanie wy-
zwaniom plynacym z tego faktu moze przynies¢ znaczne uzupelnienie wiedzy z
zakresu identyfikowania i modelowania przedsigbiorczosci organizacyjnej oraz za-
rzadzania przedsigbiorczymi organizacjami.

Po drugie, uzywanie znanych w literaturze przedmiotu miar przedsiebiorczosci
moze skutkowac¢ w postaci niewlasciwego, deskryptywnego i normatywnego bu-
dowania teorii, gdyz w bardzo niewielkim stopniu odnosza si¢ one do zarzadzania
sprzeczno$ciami czy tez paradoksami strategicznymi. Spojrzenie na przedsigbior-
czo$¢ organizacyjng w uj¢ciu dialektycznym moze by¢ wymagane w przypadku
organizacji o wysokim potencjale wzrostu, gdzie godzenie sprzecznosci moze mie¢
o wiele wigksze skutki dla efektywnosci niz poszukiwanie rozwigzan krancowych.
Istnieje teoretyczne i empiryczne poparcie faktu, ze organizacje wybierajace szyb-
kie i trwale rozwiazania wkladaja mniej wysitku w tworzenie dobrobytu. Dlatego
tez zasadne wydaje si¢ analizowanie przedsigbiorczosci organizacyjnej w ujgciu
dialektycznym, z punktu widzenia godzenia sprzecznosci.
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Po trzecie, poszczegdlne elementy prowadzonych badan byly eksplorowane
empirycznie w mniejszym lub wigkszym stopniu, nie podjeto jednak dotychczas
préby przeprowadzenia tak kompleksowych badan faczacych przedsigbiorczosé
organizacyjna z efektywnos$cia. Badania zaplanowane na podstawie przedstawionej
tematyki bylyby proba syntezy wczesniej rozwijanych teoretycznie i empirycznie
koncepcji w jeden zwarty model, zawierajacy potencjal przedsigbiorczosci obejmu-
jacy orientacj¢ przedsigbiorcza, zarzadzanie przedsig¢biorcze i uzupelniony o nowe
elementy oraz efektywnosc.

W przeprowadzonych badaniach zmienna zalezna stanowila efektywnos¢ przed-
sigbiorstwa. Do oceny efektywnosci funkcjonowania badanych organizacji, traktowa-
nej jako kategoria oceny dziatalnos$ci przedsigbiorstw, a w szczegdlnosci oceny no-
wych przedsigwzigé, wykorzystano syntetyczny wskaznik McKenzie [McKenzie
1996], obliczony jako iloraz dwéch zmiennych: zysku brutto oraz przychodéw ze
sprzedazy netto. Wskaznik ten nadaje si¢ do pomiaru poziomu efektywnosci
przedsigbiorstwa dowolnej branzy i dowolnych rozmiaréw. Ponadto konstrukcja
wskaznika wyklucza wptyw opodatkowania na jego poziom, co jest istotne w oce-
nie biezacej efektywnosci. Warto réwniez zwréci¢ uwage, ze migdzy wielkoscia
sprzedazy a efektywnoscia organizacji wystgpuje zaleznos¢ wprost proporcjonalna.
Do analizy wybrano zatem wskaznik wzrostu sprzedazy jako kluczowy wskaznik
efektywnosci traktowanej jako kategoria oceny dziatalno$ci przedsigbiorstw [Brat-
nicki, Dyduch], a w szczegdlnosci oceny nowych przedsigwzigc.

Wielu badaczy wskazuje na zalezno$¢ miedzy przedsigbiorczoscig organiza-
cyjng a efektywnoscia. Zasadna wydaje si¢ wigc proba empirycznej weryfikacji tej
zaleznosci w celu wykorzystania miar przedsigbiorczosci do pomiaru efektéw or-
ganizacji.

4. Miary przedsi¢biorczosci:
zarzadzanie przedsi¢biorcze i orientacja przedsi¢biorcza

Pierwsza miara przedsigbiorczosci zastosowana do badani empirycznych jest
skala zarzadzania przedsi¢biorczego. Wychodzac z zalozenia, ze styl zarzadzania
przedsigbiorczego jest procesem koncentrujacym si¢ wokoét aktywnego poszukiwa-
nia i wykorzystywania szans, ktéry umozliwia uczestnikom organizacji zrealizo-
wanie przedsigwzigcia o wysokim potencjale niezaleznie od zasobéw znajdujacych
si¢ bezposrednio pod kontrola, najbardziej odpowiednim podejsciem do analizo-
wania stylu zarzadzania w istniejacych organizacjach, odpowiadajacym przyjgtemu
zalozeniu, wydaje sie koncepcja zarzadzania przedsigbiorczego w organizacjach,
rozwinigta przez Stevensona i Jarillo [Stevenson, Jarillo 1990, s. 17-27], zopera-
cjonalizowana przez Browna, Davidssona i Wiklunda [Brown, Davidsson, Wik-
lund 2001, s. 953-968].
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W mysl tej koncepcji przedsigbiorczosc jest okreslona jako kwestia zarzadzania
strategicznego; proces, ktéry ma motywowac jednostki w istniejacych organizacjach
do tworzenia wartosci dodanej. Ten proces to przedsigbiorczy styl zarzadzania, od-
mienny od tradycyjnych styléw zarzadzania. Precyzujac, polega on na tym, ze jed-
nostki — same lub w ramach organizacji — poszukuja szans niezaleznie od ilosci zaso-
béw, jakie maja pod kontrola. Definicja Stevensona umiejscawia wigc przedsigbior-
czo$¢ w szerokich ramach zarzadzania strategicznego i podkresla poszukiwanie szans,
uniezalezniajac tym samym przedsi¢biorce od kontekstu organizacyjnego. Szczegélnie
ciekawe wydaje si¢ polaczenie elementéw zarzadzania przedsiebiorczego z efektywno-
Scia funkcjonowania firm i odpowiedz na pytanie: czy organizacja, ktdra jest zoriento-
wana na szanse i wynagradza pracownikéw w zaleznosci od ich innowacyjnosci, bg-
dzie charakteryzowala si¢ wigksza efektywnoscia [Dyduch 2005]?

Druga skala uzyta do omawianych badan jest skala orientacji przedsigbiorcze;j.
Orientacja przedsigbiorcza odnosi si¢ do proceséw, praktyk, czynnosci podejmo-
wania decyzji, ktére zmierzaja do wejscia na nowe lub dotychczasowe rynki z no-
wymi lub juz istniejacymi produktami czy ustugami. Nowe wejscie jest aktem
wprowadzenia nowego przedsigwzigcia przez nowo powstajaca firm¢ czy tez duza
organizacj¢ albo przez wewngtrzne przedsi¢wzigcie organizacyjne. Wynika z per-
spektywy wyboru strategicznego, w ktérym szanse nowego wejscia moga by¢ pod-
jete z sukcesem przez ,,ukierunkowane wprowadzenie w zycie”. Obejmuje inten-
cje, dzialania oraz uczestnictwo najwazniejszych graczy w dynamicznym procesie
twérczym majacym na celu powotanie do zycia nowego wejscia. Istotne wymiary,
ktére charakteryzuja orientacj¢ przedsigbiorcza, obejmuja skionno$é do autono-
micznego dzialtania, gotowos¢ do wprowadzania innowacji i podejmowania ryzyka
oraz tendencj¢ do bycia agresywnym wzgledem konkurentéw oraz proaktywnym
wzglgdem szans rynkowych [Lumpkin, Dess 1996].

Wszystkie czynniki orientacji przedsigbiorczej: autonomia (niezalezno$c), in-
nowacyjno$é, podejmowanie ryzyka, proaktywnosé¢ oraz konkurencyjna agresyw-
no$¢ moga by¢ obecne, gdy firma angazuje si¢ w nowe przedsigwzigcie.

Wielu badaczy korzystato ze skali orientacji przedsigbiorczej, takze w powiazaniu
z efektywnoscia, jednak nie zawsze wyniki byly jednoznaczne [Wiklund 1999].

5. Przedsi¢biorczos¢ a efektywnos¢ — wyniki badan empirycznych

W podejmowanych badaniach naukowych weryfikacji poddano nastgpujaca hi-
poteze badawcza:

HI: Istnieje dodatnia zalezno$¢ migdzy przedsigbiorczoscig mierzona réznymi
miarami a efektywnoscia. )

W celu sprawdzenia przyjetej hipotezy badawczej przeprowadzono badania z
wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. Narze¢dzie badawcze poddane testom sta-
tystycznym zostalo w dalszej kolejnosci rozprowadzone wsrédd dobranych w spo-
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séb losowy na podstawie prowadzonej dziatalnosci (wg klasyfikacji EKD) organi-
zacji z calej Polski. Respondenci wywodzili si¢ ze sredniego i wyzszego szczebla
kierowniczego. Przyjeta kategoria respondentéw podyktowana zostata checia do-
tarcia do wzglednie jednorodnej grupy majacej rozeznanie w dynamice proceséw
spotecznych, zdolnosciach i kompetencjach danej organizacji.

Do przeprowadzenia badan dobrano wigc probg 217 organizacji. Ze wzgledu
na wielko$¢ préby przyjeto zalozenie o normalnoéci rozkladu zmiennych, potwier-
dzane testem Q-Q.

Ponizej zaprezentowane zostana wyniki analizy zaleznosci mi¢dzy sktadnikami
przedsigbiorczosci a wskaznikami mierzacymi efektywnos¢ organizacji: wielkoscia
sprzedazy oraz wskaznikiem McKenzie. Jest to poczatkowy etap badan, w ktérym
zdecydowano si¢ na przeprowadzenie analizy korelacji liniowej Pearsona. Jej wy-
niki przedstawiono w tab. 1.

Wynika z niej, ze migdzy sktadnikami przedsi¢biorczos$ci mierzonymi zaréwno
skala zarzadzania przedsigbiorczego i orientacji przedsigbiorczej, jak i wielkoscia
jej sprzedazy, istnieja zaleznosci dodatnie.

Tabela 1. Relacje migdzy elementami przedsi¢gbiorczosci a efektywnoscia

Skiadnik przedsi¢biorczosci WspélCZ)’m.n ik korelas.:j : Wspéh’:z.yr?nik korelacji'
z wielkoscig sprzedazy | ze wskaznikiem McKenzie
Zarzadzanie przedsi¢biorcze
Zorientowanie na strategie 0,40 0,39
Zorientowanie na zasoby 0,32 0,31
Struktura zarzadzania 0,27 0,27
Filozofia wynagradzania 0,25 0,36
Zorientowanie na wzrost -0,23 —0,20
Kultura przedsigbiorczosci 0,60 0,63
_ Orientacja przedsiebiorcza
Agresywnosé 0,16 0,25
Innowacyjnosé 0,26 0,23
Proaktywnosé 0,06 0,09
Podejmowanie ryzyka -0,22 —0,21
Niezaleznos¢ 0,07 0,11

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jedyna ujemna korelacja otrzymana w badaniach to zalezno$¢ miedzy zorientowa-
niem na wzrost a efektywnoscia mierzona wynikami sprzedazy i wskanikiem McKenzie.
Moze to wynikac z faktu, Ze organizacja w stadium szybkiego wzrostu ma nizsze osia-
gnigcia ze wzglgdu na wysokonaktadowe inwestycje i ogdlne koszty zarzadzania.

Pozostate korelacje sa jednak relatywnie stabe z punktu widzenia statystycznej
istotnosci. Najwieksza zaleznos¢ wystepuje migdzy kultura przedsigbiorczosci a
efektywnoscia.
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Na podstawie tych badan nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy H1 méwiacej
o tym, ze istnieje dodatnia zalezno$¢ migdzy przedsigbiorczoscia organizacyjna
analizowana przy uzyciu réznych miar a efektywnoscia organizacji.

Badania te stanowig wigc swoista fotografi¢ badanych organizacji. W celu pet-
niejszego zanalizowania przedsi¢biorczosci i uwzglednienia jej dynamiki oraz
wplywu na efektywnos¢ w dluzszym czasie nalezaloby badania powtdrzy¢ na pro-
bie tych samych organizacji za kilka lat. Datoby to pelniejszy obraz tego, co si¢
dzieje w polskich organizacjach w zakresie poziomu przedsigbiorczosci. Ponadto,
w zlozonym modelu poszczegélne skladniki przedsigbiorczosci organizacyjnej
moga mie¢ addytywny wplyw na efektywnos¢. Wazne wydaje si¢ zatem zbadanie
w przyszlosci zagregowanego wptywu przedsigbiorczosci na efektywno$é organi-
zacji oraz wyréznienie tych skladnikéw, ktére z efektywnoscia sa powiazane naj-
silniej. Dla pelniejszego obrazu badanej zaleznosci wydaje si¢ tez zasadne wyko-
rzystanie innych analiz statystycznych poza zaprezentowana w niniejszym artykule
analizg korelacji.
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IN SEARCH OF THE RELATION BETWEEN CORPORATE
ENTREPRENEURSHIP AND PERFORMANCE

Summary

The primary challenge of this research was to determine the relation between corporate entrepre-
neurship measured with different scales, and performance of the organisations in transition economy.
In my work I compare various contemporary approaches towards analysing firm’s entrepreneurship:
the concept of entrepreneurship as opportunity-based management [Stevenson, Jarillo 1990], and entre-
preneurial orientation [Lumpkin, Dess 1996]. I analyse which dimensions of entrepreneurship correlate
best with performance in order to build an integrated tool for measuring corporate entrepreneurship.
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