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1.1. Rozwazania wstepne

Doskonatos¢ w najbardziej ogdélnym znaczeniu jest definiowana jako stan lub rezul-
tat dziatania, ktéry w swojej naturze mozna uzna¢ za bezbtedny, doprecyzowany,
wykazujacy w kazdym detalu przymioty konieczne dla swojego istnienia. Pojecie
doskonatosci jest czesto uzywane w stosunku do osoby, umiejetnosci, dziatania,
przedmiotu, dzieta, produktu. Kategoria ta znajduje réwniez szerokie zastosowanie
w roznych dziedzinach nauki, na przyktad matematyce, fizyce, chemii, sztuce, filo-
zofii, teologii, ekonomii czy nauce o zarzadzaniu. Poszukiwanie genezy znaczenia
pojecia ,doskonatos¢” prowadzi niewatpliwie do mysli antycznej. Do opisu dosko-
natosci zawodowej w starozytnej grece wykorzystywano zazwyczaj termin téAeog
(téleos). Okreslat on gtéwnie cel ludzkiego dziatania, ale takze wskazywat pewien
rodzaj kunsztu wykonywania pracy, bez wzgledu na jej charakter. Tak rozumia-
na doskonatosé¢ mogta dotyczy¢ zaréwno osdb uprawiajgcych sztuke, na przyktad
rzezbiarza, muzyka, poety czy aktora, jak i rzemieslnikdw czy lekarzy. Odpowied-
nikiem greckiego téAeoc byty réwniez inne pojecia, kojarzone z dobrem — ayabwv
(agdthon), z czyms, co jest wystarczajace, zdatne — ikavog (hikands), lub z czyms,
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co jest kompletne i dokoniczone — 6Aog (dlos). W rozwazaniach nad doskonatoScig
punktem wyjscia jest niewatpliwie pochodzacy z jezyka tacinskiego termin perfec-
tus, najczesciej ttumaczony jako perfekcjonizm lub ideat cztowieka badz dziatan
bedacych granicznym momentem ludzkich mozliwosci. Préba operacjonalizacji po-
jecia doskonatosci napotyka jednak pewne trudnosci, ktdre wymagajg odpowiedzi
miedzy innymi na nastepujgce pytania:

® Cojest zrodtem doskonatosci i jakie kryteria stanowig podstawe jej oceny?

® C(Czyistnieje faktyczne odniesienie miedzy pojeciem doskonatosci a jego rzeczy-
wistoscig?

® Czy mozna moéwié o doskonatosci cztowieka?

Pytania te stanowig niewatpliwie domene filozofii.

1.2. Filozoficzne przestanki doskonatosci

Greccy filozofowie przyrody, postrzegajac Swiat jako pewng catos¢, opisywali go,
uzywajgc okreslen wyrazajgcych najwyzsze i niezbywalne dla bytu wtasnosci.
Centralnym punktem kosmicznej teorii Anaksymandra byt ,bezkres” — amelpov
(apeiron), Ksenofanes upatrywat go w czyms, co jest ,najwieksze” — péyiotog (me-
glistos). Nie byty to jednak pojecia wyrazajgce stan doskonatosci. Wsrdd greckich
przyrodnikéw jedynie Parminides uwazat byt za tetedecpévog (tetelesménos), co
znaczy ,wykonczony”, ,doskonaty”. Wszelkg zas zmienno$é i przemijanie trakto-
walt, podobnie zresztg jak pozostali eleaci, za ztudzenie i niedoskonatosé. Co wiecej,
Parminides twierdzit, ze Swiat ze wzgledu na swoje ograniczenia jest skoriczony we
wszystkich jego elementach, a przypominajac ksztatt kuli — jest doskonaty.

Pierwsze systematyczne analizy problemu doskonatosci pojawity sie jednak
w mysli dwoch wielkich greckich filozoféw okresu klasycznego, Platona i Arystote-
lesa. Obejmowaty one kwestie zardwno metafizyczne (doskonatosé nie jest stop-
niowalna, jest jedna i niezmienna), jak i praktyczne (doskonato$¢ moze by¢ celem
ludzkiego dziatania).

Platon, obserwujgc swiat bytdw jednostkowych, doszedt do przekonania, ze jest
on zmienny i przemijajgcy. Nie mozna wiec méwic o Swiecie, w ktérym zyjemy, w ka-
tegoriach bytu realnego — to jest jego trwatosci, niezmiennosci. W przeswiadczeniu
filozofa, realnych bytéw nie da sie dostrzec w rzeczach jednostkowych, lecz w ich
prawzorach, ktére rzeczywiscie istniejg w pozazmystowym Swiecie idei. Jest to Swiat
bytéw ogdlnych, hipostaz i poje¢ warunkujgcych istnienie $wiata ziemskiego. Stad
w przekonaniu Platona istniaty dwa swiaty: (1) swiat idei reprezentujgcych rzeczy-
wistos$¢ doskonata, wieczng, niezmienna, z wzorcowa idea dobra na czele, (2) Swiat
zjawisk (fenomendw) bedacych jedynie niedoskonatg kopig $wiata idei, od ktdrego
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pochodzi sSwiat zjawisk (kyko, 1995, s. 109). Platonskg mysl obrazuje dobitnie jego
»alegoria jaskini”, przedstawiajgca dwa $wiaty, w ktdrych toczy sie ludzkie zycie:
Swiat fizyczny (jaskinia i kajdaniarze przykuci do skaty, symbolizujgcy rzeczywistosé
niedoskonatg) i swiat idei (wszystko to, co jest poza jaskinig — dobre i doskonate)
(Platon, 1999, s. 246-251).

Koncepcje podziatu $wiata na doskonaty (idealny) i niedoskonaty (ziemski, zmy-
stfowy) reprezentowali starozytni idealisci, miedzy innymi Filon Aleksandryjski (2014)
i Plotyn (1959). W tym nurcie pozostawali réwniez filozofowie chrzescijariscy. Ich na-
uczanie o doskonatosci wyrastato z kerygmatu pierwotnego Kosciota. Podstawowy
tekst wzywajacy do doskonatosci pochodzit z Ewangelii wedtug Swietego Mateusza:
,Badzcie wy tedy doskonali, jak Ojciec wasz doskonaty jest” (Mt 5,48) (Pismo Swiete,
1988). Znamienny jest fakt, ze wystepujgca w Ewangelii wedtug Swietego tukasza
niemal identycznie brzmigca perykopa pojecie , doskonatosci” kojarzy z kategorig
,mitosierdzia” (tk 6,48). Sporo uwagi problematyce ,, doskonatosci” w swoich listach
poswieca Swiety Pawet apostot: , W koricu bracia badzcie zdrowi, doskonalcie sie...”
(1 Kor 13,11), ,,...nauczajac kazdego cztowieka we wszelkiej madrosci, aby stawic go
doskonatym w Chrystusie Jezusie” (Kol 1,28), ,Czyncie wszystko bez szemrania i po-
watpiewania, abyscie sie stali nienagannymi i szczerymi dzie¢mi Bozymi bez skazy
posrdd rodu ztego i przewrotnego, w ktdrym swiecicie jak na $wiecie” (Flp 2,14-15),
,W nim bowiem wybrat nas przed zatozeniem $wiata, abysSmy byli $wieci i nienagan-
ni przed obliczem jego” (Ef 1,4). Wyrazana w tych i innych tekstach apostolskiego
nauczania potrzeba osiggniecia doskonatos$ci nawigzuje do takich poje¢, jak: ,bez
skazy”, ,bez zmazy”, ,Swieci”, ,nieskalani”, ,dobrzy”, ,sprawiedliwi”, ,bez zarzutu”,
,doskonali”. Swiety Augustyn, interpretujac biblijne teksty o zyciu doskonatym bez
zmazy, nazywa taki stan nie tyle doskonatym, ile raczej dgzeniem do doskonatosci
(Augustyn, 1992). Jest to wiec szersze rozumienie doskonatosci, w ktérym zaktada
sie koniecznos$¢ procesu przyblizania sie do doskonatosci. Znamienne jest jednak
to, ze juz we wczesnochrzescijanskiej mysli wraz z ideg ,,doskonatosci” pojawita sie
pewna watpliwos¢, a mianowicie, czy ,,doskonatos¢” jest dla cztowieka osiggalna.
W duzym stopniu do takiego stanowiska przyczynit sie sam Swiety Augustyn w na-
uczaniu o predestynacji (koscielna doktryna o odgdérnym przeznaczeniu ludzi do
dobra lub zta, a takze o odwiecznym zbawieniu i potepieniu). Pelagiusz — pozosta-
jacy w opozycji do pogladdéw biskupa Hippony — twierdzit zas, ze taska Boza nie jest
konieczna do zbawienia, mozna ja bowiem osiggna¢ dzieki wtasnemu wysitkowi,
kierujgc sie wolng wolg. Ostatecznie pelagianizm zostat potepiony przez zgromadze-
nie koscielnego soboru w 417 roku. Nie potepiono jednak pism Pseudo-Areopagity
z V wieku naszej ery, ktdre stanowity apologie pelagianizmu, a wiec mysl odmienng
od Swietego Augustyna.

Zupetnie inne stanowisko prezentowat Arystoteles. Stagiryta w swojej metafizy-
ce zrezygnowat z odniesienia do $wiata idei, ale takze z materialistycznego pojmo-
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wania bytu. Wedtug niego doskonate jest to: (1) co jest zupetne, co zawiera wszyst-
kie konieczne do istnienia elementy, (2) co jest dobre i w swoim rodzaju nie moze
by¢ lepsze, (3) co osiggneto swéj cel (Arystoteles, 2009, s. 110). Doskonatos¢ koja-
rzona z dobrem nie jest dobrem absolutnym i niezmiennym. Nie chodzi przy tym
o dobro juz raz na zawsze urzeczywistnione, ale o dobro mozliwe do urzeczywistnie-
nia, wprowadzenia w zycie cztowieka i dla cztowieka (Reale, 1997, s. 479). Wedtug
Arystotelesa swiat jest w procesie ciggtego rozwoju, w kazdym momencie swojego
istnienia bedac zawsze niedokonczonym. Jedynym wyjgtkiem jest jego Pierwsza
Przyczyna (Primum Movens). Jest ona czystg formg, czystg energia, czystym rozu-
mem. Ponad forma, energig i rozumem nic wyzszego juz nie istnieje. Pierwsza Przy-
czyna ma wszystkie mozliwe najwyzsze atrybuty, ale nie jest samg doskonatoscia.
Dlatego Stagiryta nazywat jg kpatiotov (krdtiston) — dostojny, a nie téAelov — dosko-
naty. Jedynie stoicy, ktorzy utozsamiali bostwo z przyrodg (panteizm), traktowali je
jako doskonate.

Co wiec dla Arystotelesa pozostaje dobrem najwyzszym, mozliwym do urze-
czywistnienia? Odpowiedz Stagiryty jest Scisle powigzana z jego koncepcjg cnoty —
apetn (areté) — jako zrodtem naturalnej szczesliwosci (eudajmonizm), bedgcej mia-
ra doskonatosci. Zycie szczeéliwe to posiadanie tego, co najcenniejsze. Jesli wiedza
jest najcenniejsza, to szczesliwy jest ten, kto posiada wiedze, jesli zas najcenniejsza
jest dzielnos¢, to szczesliwy jest ten, kto jest dzielny. Szczescie cztowieka jest czyms
wiekszym niz posiadanie przyjemnosci i pomysinosci. W rozumieniu Stagiryty czto-
wiek nie jest szczesliwy dlatego, ze jest zadowolony, ale jest zadowolony dlatego,
ze jest szczesliwy. Ta koncepcja szczescia, oznaczajgca kumulacje najcenniejszych
dostepnych cztowiekowi débr, utrwalita stanowisko, ktére w historii etyki okreslane
jest mianem ,eudajmonii” (Tatarkiewicz, 1985, s. 63). W odréznieniu od Sokrate-
sa i Platona, Arystoteles uwazat, ze cnota wymaga pewnej wytrwatosci i mozna jg
osiggna¢ jedynie w praktyce przez powtarzanie czynu zgodnego z celem ludzkiego
dziatania. Zwraca na to uwage Giovanni Reale, piszac: , Spetniajac jeden po drugim
czyny sprawiedliwe, stajemy sie sprawiedliwi, to znaczy zdobywamy cnote sprawie-
dliwosci, ktéra potem pozostaje w nas na state jako habitus, ktéry pozwala nam bez
trudu wykonywac kolejne czyny sprawiedliwe. Wypetniajac wiele aktéw mestwa,
stajemy sie mezni, to znaczy zdobywamy habitus mestwa, ktéry pozwoli nam bez
trudu wprowadza¢ w czyn akty odwagi. | tak dalej. Krétko méwigc, wedtug Arysto-
telesa cnoty etyczne nabywa sie w taki sam sposdb, w jaki opanowuje sie rézne
sztuki, ktdre takze sg sprawnosciami (habitus)” (Reale, 1997, s. 485). Cnoty etyczne
sg dane wraz z istniejgcym porzadkiem spotecznym i politycznym, swojg moc zas
czerpig z tradycji i ogdlnej zgody (Kunzmann i in., 2003, s. 51). Przy czym szczegdlng
role w rozpoznawaniu wtasciwych srodkéw prowadzgcych do celu Arystoteles przy-
pisuje rozumowi. Jedynie ,rozum i dziatanie duszy rozumnej” pozwala doskonale
rozwingc i urzeczywistnic¢ dobro cztowieka.
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Sredniowieczne rozumienie doskonatosci pozostawato pod duzym wptywem
Arystotelesa, ktéry szczegdlna recepcje zyskat w mysli scholastykéw. Swiety Tomasz
z Akwinu uzywat pojecia doskonatosci dla poszczegdlnych rzeczy w potocznym grec-
kim znaczeniu tego stowa, nie zas w odniesieniu do Boga (Absolutu). W scholastycz-
nej literaturze Bog byt okreslany jako: (1) byt, ponad ktéry nie moze by¢ wieksze-
go, (2) byt samoistny, niczym nieuwarunkowany, nieograniczony, absolutny, (3) byt
przekraczajacy wszelkie wyobrazenia i pojecia, nieuchwytny, niepojety, niedajgcy
sie wypowiedzie¢ ani nazwaé, (4) byt przekraczajgcy wszelkg miare, a wiec niemaja-
cy konca. Takie rozumienie Boga byto catkowicie rézne, a nawet sprzeczne z grecka
koncepcjg doskonatosci. Dla starozytnych Grekéw nieskoriczonos¢ byta nieokreslo-
noscig, chaosem czy wprost niedoskonatoscig (Tatarkiewicz, 1976, s. 63). W schola-
stycznej filozofii pojecie abstrakcyjnej Pierwszej Przyczyny z Metafizyki Arystotelesa
zostato powigzane z chrzescijaniskg koncepcjg Boga, a jej cechy zespolity sie z cecha-
mi biblijnego Stwdrcy. Doskonate w odniesieniu do rzeczy byto to: (1) co jest doko-
nane, doprowadzone do korca, do czego nie mozna juz nic dodaé ani niczego ujac,
(2) co ma wszystko, do czego z natury swojej jest zdolne, (3) co osiggneto swdj cel,
(4) co jest proste, jednolite i nieztozone, (5) co jest harmonijne i zostato zbudowane
wedtug jednolitej zasady, (6) co jest zgodne w réznorodnosci (Tatarkiewicz, 1976,
s. 10-11). W odniesieniu do doskonatosci moralnej w sredniowieczu funkcjonowa-
to augustianskie zatozenie: petna doskonatos¢ tu, na Ziemi, naturalnymi Srodkami
nie jest mozliwa. Urzeczywistni sie ona dopiero po dopetnieniu dziejéw. Cztowiek
jednak moze i powinien zbliza¢ sie do doskonatosci (Swietosci). Tak réwniez czynity
zastepy sredniowiecznych mnichéw i duchownych. Warto jednak zwrdéci¢ uwage na
dwa istotne elementy sredniowiecznej koncepcji doskonatosci moralnej: po pierw-
sze — byta ona wynikiem rozwoju osobistego, polegata bowiem na utrzymaniu pogo-
dy ducha i wytrwatosci umystu, po drugie — miata ona wymiar spoteczny, poniewaz
wymagata praworzadnosci i petni wtadzy (Tatarkiewicz, 1992, s. 108).

Reforma zycia koscielnego w XVI wieku i zwigzane z tym pojawienie sie prote-
stantyzmu w krajach Europy Zachodniej wprowadzity nowe rozumienie doskona-
tosci. Doskonatos¢ chrzescijanska miata by¢ domeng oséb zaréwno $wieckich, jak
i duchownych. ,Teraz asceza — pisat Max Weber — wkroczyta na targowisko zycia,
zatrzaskujac za sobg drzwi klasztoru, i zaczeta przenika¢ metodycznie swieckie zycie
codzienne oraz przeksztatcac je w zycie racjonalne w Swiecie, wszakze nie w zycie
z Swiata i dla Swiata” (Benedyktowicz, 1993, s. 38). Protestancki model doskona-
tosci, ktory wynikat z tak rozumianej ,,ascezy wewnatrzswiatowej”, odwotywat sie
do trzech reformacyjnych Sola: Sola gratia (tylko taska), Sola fides (tylko wiara),
Sola Scriptura (tylko Pismo). W judaizmie pojecie doskonatosci jest mocno wpisane
w $wiecko-religijng koncepcje Tikkun Olam (Jorisch, 2020). Zgodnie z zatozeniami
tej idei celem istnienia Zydéw na $wiecie, a nawet szerzej — catej ludzkosci, jest nie-
ustanne ulepszanie $wiata przez przestrzeganie zasad Tory i Talmudu. Fundamental-
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nym tekstem Tikkun Olam s3g stowa proroka lzajasza: ,,Ustanowie cie Swiattoscig dla
pogan, aby moje zbawienie dotarto az do krancéw ziemi” (lz 49,6). Warto zwrdcic¢
réwniez uwage na japonski model doskonatosci, ktéry genetycznie ma swoje ko-
rzenie w religijnej moralnosci samurajow. Narodowa religia Japorczykéw, szinto-
izm, upowszechnita kult panstwa i cesarzy. Samuraj byt gotow oddacé swoje zycie
w obronie dobra i intereséw suwerena oraz jego klanu, suweren za$ otaczat swojg
opieka jego zone i dzieci, gdy ten polegt w walce. Etos samurajow, chociaz nie jest
juz tak mocno osadzony na fundamentach religijnych, zapisat sie wyraznie w men-
talnosci japonskiego spoteczenstwa. Widoczne jest to szczegdlnie w sferze gospo-
darczej. ,W odrdznieniu od gospodarki w krajach Unii Europejskiej czy Stanach Zjed-
noczonych — pisze Krzysztof Kietlinski — w dziatalnosci ekonomicznej w Japonii na
pierwszym miejscu stawia sie nie zysk, ale odpowiedzialnos¢ za stuzbe spoteczen-
stwu, za ochrone srodowiska. [...] Te postawe tgczg Japonczycy z przekonaniem, ze
kazdy cztowiek jest ogniwem w tancuchu powszechnego dgzenia do udoskonalania
Swiata” (Kietlinski, 2005, s. 36).

W czasach nowozytnych idea doskonatosci zmienita swdj dotychczasowy cha-
rakter i swoje znaczenie. W oswieceniowej refleksji filozoficznej pojawiaty sie raczej
deklaracje na rzecz przysztej doskonatosci cztowieka. Osiggniecia jej spodziewano
sie w ramach: (1) naturalnego rozwoju i postepu — David Hume (1963), (2) wycho-
wania — John Locke (1959), (3) wtasciwej organizacji panstwowej — Claude Adrian
Helvetius (2019), (4) wspdlnej kooperacji ludzi — Charles Fourier (za: Sikora, 1989),
(5) ulepszania gatunku (eugenika) — Francis Galton (za: Gilham, 2001, s. 83-101).
W tych wielkich deklaracjach spodziewano sie takiego swiata, w ktérym cztowiek
bedzie doskonalszy w tym sensie, ze bedzie zyt bardziej racjonalnie, madrze, zdro-
wo, wydajnie i szczesliwie. Waznym elementem tej doskonatosci byt dobrostan czto-
wieka nie tylko cielesny, ale takze umystowy i psychiczny.

1.3. 0d doskonato$ci do doskonalenia cztowieka

Przedstawiciele mysli oSwiecenia przewidywali, ze rozwdj ludzkiej wiedzy oraz
postep cywilizacyjny pozwolg uporac sie z cigzacymi od stuleci dylematami gtodu,
wojen, chordéb, klesk zywiotowych, a nawet nieuchronnej koniecznosci przemijania
i Smierci. Dotychczasowe wzory doskonatego zycia, ktére odwotywaty sie do naj-
wyzszych ideatéw cztowieka lub podkreslaty znaczenie eudajmonii, utracity pier-
wotne znaczenie i zeszty na dalszy plan (Warmbier, 2016, s. 229). Oswieceniowe
prze$wiadczenie o nieograniczonych mozliwosciach ludzkiego rozumu prowadzito
do przekonania, ze natura nie wyznacza cztowiekowi zadnych granic w dazeniu do
ulepszania ludzkiego gatunku. Szczegdlnego znaczenia nabrato wiec pojecie dosko-
nalenia cztowieka. Juz w XVIII wieku markiz de Condorcet pisat: ,[...] w obserwacji
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dotychczasowych postepdw nauki i cywilizacji, w analizie rozwoju ludzkiego umystu
i ludzkich uzdolnien najpewniejsze argumenty [przemawiajg] za tym, ze natura nie
wyznaczyta zadnego kresu naszym nadziejom i mozliwosciom” (Condorcet, 1957,
s. 213). Wspdtczesnie stato sie oczywiste, ze rozwdj neurobiologii, genetyki czy tech-
nologii biomedycznych stwarza nieograniczone mozliwosci udoskonalania fizycznej
i umystowej kondycji cztowieka. Obecnie w obliczu rozwoju nowych technologii co-
raz czesciej mowi sie o transhumanistycznej rewolucji, w ktérej dochodzi do ewi-
dentnego wypierania ,darwinowskiej ewolucji” ,,ewolucjg ulepszajgca”. Zwolenni-
cy ,ewolucji ulepszajgcej” wychodzg z zatozenia, ze przy wykorzystaniu dostepnej
wiedzy naukowej mozliwe staje sie juz udoskonalanie cztowieka w trzech gtéwnych
wymiarach jego egzystencji: (1) w sferze jego zdolnosci kognitywnych (zwiekszenie
poziomu inteligencji), (2) w sferze fizycznej (wptywanie na wzrost, site, wydtuzanie
zycia), (3) w sferze psychicznej/emocjonalnej (sterowanie intensywnoscig przezy-
wanych emocji) (Warmbier, 2016, s. 230).

W zwigzku z ewentualng mozliwoscig wykorzystywania biotechnologicznego
potencjatu wzmocnienia kognitywistyczno-umystowej sfery ludzkiego zycia istniejg
réwniez opracowania na temat wykorzystania biomedycznych mozliwosci ulepsza-
nia zdolnosci moralnych cztowieka (Douglas, 2008, s. 228-245). Metody biomedycz-
nego ulepszania zdolnosci moralnych majg na celu stworzenie w cztowieku takich
warunkow, dzieki ktérym bedzie mozliwe dopasowywanie jego pragnien czy wy-
razanych sadow do okreslonych sytuacji i zachowan. Wykorzystywanie potencjatu
biotechnologicznego w tym wypadku moze budzi¢ duze watpliwosci (Warmbier,
2016, s. 232).

1.4. Doskonato$¢ w organizacji

Doskonatos¢ moze odnosié sie nie tylko do okre$lonych idei, dyspozycji, standw,
oczekiwanych postaw i zachowan, ale takze do oceny i efektywnosci ludzkiego dzia-
tania. Moze wiec znajdowac uzasadnienie w analizach funkcjonowania organizacji
rozumianej jako celowa grupa spoteczna z okreslonymi regutami i zasadami. Kazda
organizacja, chcac zachowac swojg skuteczno$é, musi wykazaé zdolnos¢ do szyb-
kiego i sprawnego reagowania na zachodzace w jej otoczeniu zmiany. Doskonatos¢
organizacyjna nie powinna by¢ jednak rozumiana jako obiektywnie istniejgcy stan
rzeczy, zadna bowiem organizacja nie jest doskonata.

Majac na uwadze problem doskonatosci w organizacji, mozna moéwic jedynie
o pewnym idealnym jej ksztatcie. W celu obiektywnego zdefiniowania cech organi-
zacji przyjecie perspektywy, zaktadajacej dokonanie oceny motywodw i rezultatéw
dziatan ,tu i teraz”, nie powinno stanowié¢ podstawy twierdzenia, ze dana konstruk-
cja jest prawdziwa lub fatszywa. Zwrdcit na to uwage juz Max Weber, ktéry w celu
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precyzyjnego definiowania cech zjawisk spotecznych postugiwat sie technika ,,typéw
idealnych”. Metoda ta pozwolifa mu na stworzenie typu idealnej organizacji, ktérg
nazwat ,biurokracjg”. Weberowska koncepcja ,biurokracji” byta konstrukcjg racjo-
nalnie przewidywalng z punktu widzenia nie tylko jej struktury, ale takze rezultatéw
jej dziatalnosci. Niemiecki socjolog, wprowadzajgc do badan metode ,typdéw ideal-
nych”, pierwszy wykorzystat model organizacji idealnej do analizy proceséw zarzg-
dzania. ,W przeciwieistwie do badaczy z nurtu naukowego zarzadzania — zauwaza
Michat Mijal — [Max Weber] nie interesowat sie konkretnymi przejawami zachowan
uczestnikdéw organizacji, lecz starat sie spojrze¢ na zagadnienia zarzadzania z szer-
szej perspektywy historycznej, a efektem jego pracy byto stworzenie teoretycznych
podwalin wspdtczesnej teorii organizacji” (Mijal, 2016, s. 158).

Istotnym zagadnieniem w analizach nad doskonatoscig w organizacji jest nie-
watpliwie uwzglednienie réwniez perspektywy psychologicznej. Méwigc najogdl-
niej, chodzi o okreslenie znaczenia wptywu idei doskonatej organizacji na poczucie
indywidualnej tozsamosci z celami i wartosciami tej organizacji. Identyfikacja z mo-
delem idealnym u cztonkdw organizacji zwieksza bowiem ich Swiadomos¢ bezpie-
czenstwa i samozadowolenia w tej organizacji. ,Wyobrazenie idealnej (doskonatej)
organizacji— pisze Adela Barabasz — pozwala cztonkom organizacji podtrzymad iluzje
bezpieczerstwa, pozostawania w centrum troskliwej uwagi otaczajgcego ich swia-
ta. Cztonkowie organizacji, majgc przeswiadczenie, ze inni cztonkowie sg tacy sami,
czyli maja takie same potrzeby, podzielajg te same wartosci i pragnienia, mogg bez-
piecznie porzuci¢ mysl o zagrozeniach i konfliktach” (Barabasz, 2013, s. 9). Przypo-
mina to Freudowska teorie mitu o Narcyzie. W odniesieniu do psychologicznej ana-
lizy modelu doskonatej organizacji mit ten mozna przenies¢ na cztonkédw organizacji,
ktérzy w kontakcie z innymi pracownikami podzielajgcymi te same ideaty odkrywajg
w nich, niejako w lustrzanym odbiciu, samych siebie. Swiadomoé¢ jednak potencjal-
nej utraty idealnych obiektdw rodzi lek, ktdry uruchamia mechanizmy pozwalajgce
na pokonywanie zagrozen oraz dopasowywanie sie do zmian zachodzacych w oto-
czeniu. Freudowska psychoanaliza stanowi niewatpliwie wazng i czesto pomijang
optyke w badaniach nad doskonatoscig w organizacji w wymiarze wewnatrzorgani-
zacyjnych zaktdcen bedacych skutkiem odchylen od stanu idealnego.

1.5. Podsumowanie

Doskonatos¢ jest terminem trudnym do zdefiniowania. Mozna moéwic o doskonatym
muzyku, matematyku czy sportowcu, ktéry powszechnie zostat uznany mistrzem.

® Doskonatosci doszukuje sie w naturze bytdw transcendentnych. Kiedy jest mowa
o doskonatosci natury moralnej, niekoniecznie oznacza to jakis aspekt ludzkiego
zycia lub jego dziatania, ale chodzi nam raczej o cztowieka jako cztowieka.
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® Rozwodj techniki zrodzit szeroki namyst nad problemem doskonalenia cztowieka.
Kiedy za$ doskonatos¢ dotyczy organizacji, wéwczas oznacza ona ,typy ideal-
ne” oraz psychologiczne idealizacje, czyli wyobrazenia siebie lub przedstawianie
czegos jako lepszego niz w rzeczywistosci.
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