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1. Wstep

Przedsig¢biorstwa stojace w obliczu nasilajacej si¢ walki konkurencyjnej musza
poszukiwaé drég skutecznego pozyskiwania klientéw dla swoich wyrobéw. Wiel-
kie bogactwo oferty innych producentdéw, szczegélnie czolowych konkurentéw na
rynku, sktania do zwigkszania atrakcyjnosci propozycji koszyka wyrobow. Produ-
cenci mogg zastosowac rézne rozwigzania i zbudowaé swodj wlasny model przewa-
gi konkurencyjnej, ktéry wzmocni pozycje przedsi¢biorstwa na rynku. Jakie roz-
wigzania s najbardziej korzystne dla producentéw branzy mleczarskiej? Jakie
czynniki determinuja t¢ przewagg na rynku? Co moze si¢ przyczyni¢ do tego, ze jej
podstawy beda stabilne i ugruntujg pozycj¢ przedsigbiorstwa na rynku? Préba od-
powiedzi na te i inne pytania z tego zakresu jest niniejszy artykut.

Punktem odniesienia w artykule sa badania przeprowadzone wsréd 300 kon-
sumentow 1 8 przedsi¢biorstw branzy mleczarskiej w woj. lubuskim. Badaniami
objeto lata 1998-2001 oraz 2005 r. w przypadku producentéw, a takze rok 2001 i
2004 w odniesieniu do konsumentéow. Zastosowano celowy dobor producentow
wyrobow mleczarskich oraz losowy dobdr ostatecznych odbiorcéw. Dane i infor-
macje uzyskano za pomocg techniki wywiadu.
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2. Przewaga konkurencyjna przedsi¢gbiorstwa
— jej rodzaje i znaczenie

Do podstawowych rodzajow Zrodet przewagi konkurencyjnej naleza: cenowa
przewaga konkurencyjna, jakosciowa przewaga konkurencyjna oraz informacyjna
przewaga konkurencyjna (Wrzosek 1999).

Cenowa przewaga konkurencyjna opiera si¢ na podejmowaniu takich dziatan,
ktére umozliwig ksztaltowanie cen identycznych lub podobnych produktéow na
poziomie nizszym niz konkurencja.

Wzmocnieniem przewagi cenowej staje si¢ przewaga jakosciowa. Nalezy za-
znaczy¢, ze takie oddziatlywanie ma charakter dwukierunkowy. Sit¢ konkurencyjna
na rynku wzmacniaja bardziej atrakcyjne dla nabywcow ceny w potaczeniu z pra-
widlowym ksztaltowaniem jakosci oferowanych produktow oraz jakosci dziatan
(np. zwiazanych z obshuga nabywcow).

Pozyskanie nabywcow i bardziej kompleksowe wyjscie naprzeciw potrzebom
konsumentow oraz kreowanie nowych preferencji zwigzane jest z istnieniem prze-
wagi informacyjnej. ’

Jak podaje M.J. Stankiewicz (Budowanie potencjatu... 1999), do instrumentow
konkurowania najczgsciej stosowanych przez wspodlczesne przedsigbiorstwa na
$wiecie zalicza si¢ m.in.: jakos¢ produktow, ceng, reklame, kreowanie potrzeb.

3. Jako$¢ produktéw mleczarskich z punktu widzenia
konsumentow

Ankietowani konsumenci okreslili czynniki brane przez nich pod uwagg przy
zakupie wyrobdéw przemystu mleczarskiego. Z analizy przeprowadzonej w 2001 r.
wynika, ze przy zakupie produktéw mleczarskich najwazniejsza jest jakos¢. Na
drugim miejscu jest cena, a na trzecim poziom dochoddéw respondentéw.
Najmniejsza uwage konsumenci przywiazuja do przedsigbiorstwa, ktorego wyroby
stale kupuja. Natomiast na podstawie badan przeprowadzonych w 2004 r. mozna
stwierdzi¢, ze konsumenci najwigksza wagg przywiazuja do ceny, jakos¢ uzyskata
bardzo =zblizong liczbg puntkéw, na trzecim miejscu sa przyzwyczajenia
zywieniowe. Najmniej istotnym czynnikiem, w opinii konsumentéw, jest reklama.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, ksztaltowanie zachowan konsumentow
jest uzaleznione w duzym stopniu od jakosci. Dobra jako$é produktéw ksztaltuje
wiele réznorodnych czynnikéw, do ktoérych nalezy zaliczy¢ m.in.: odpowiedni
ksztatt, wiasciwy kolor, niepowtarzalno$é¢, smak, zapach, czysto$é, znormalizowa-
nie, nowoczesno$¢ (Schwalbe 1993).

Nie wszystkie te cechy mozna osiaggna¢ w kazdym produkcie. Konsumenci
mogg preferowaé przewagg jednych cech nad innymi. W zaleznosci od typu pro-
duktu i jego znaczenia w hierarchii zaspokajanych potrzeb. Istotna rolg¢ w postrze-
ganiu i ksztattowaniu jakosci odgrywa marka (Marczak 2001). Rodzi ona bowiem
zaufanie konsumenta do produktu i przedsigbiorstwa. Kupujac wyroby producen-
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téw posiadajacych wiodace na rynku marki, klient oczekuje nie tylko wyrobu mar-
kowego, ale takze ponadprzecig¢tnej jakosci; jest on gotow zaplaci¢ wigcej niz za
poréwnywalne wyroby innych producentéw (Obtdj 1994). ,Spostrzegana wyzsza
jakos¢ jest przyczyna kupowania przez konsumentdéw produktéw danej marki i
zadowolenia z nich”(Antonides, Fred van Raaij 2003, s. 575).

4. Jako$¢ produktow mleczarskich z punktu widzenia
producentéw

Wskazujac na niezwykle wazna rolg surowca w produkcji wyrobéw mleczar-
skich, oceniono stan dzialan podmiotéw gospodarczych z branzy mleczarskiej w
zakresie dbalosci o jakos¢ produktéw finalnych adresowanych do ostatecznych
odbiorcéw. Kryteria stanowiace podstawy oceny przedsigbiorstw zostaly podane w
tab. 1. Zwrécono uwage na posiadane certyfikaty jako$ciowe lub ewentualnie pod-
jete dzialania, majace doprowadzi¢ do uzyskania takich wlasnie wyroznien pod-
miotow gospodarczych. Przedsigbiorstwa czynig starania, aby poprawic¢ jakos¢
oferowanych produktow.

Sposrod badanych przedsigbiorstw tylko dwa wdrozyly system HACCP — pro-
ducenci E i H. Nie oznacza to jednak, ze kwestia jakosci schodzita na plan dalszy,
kazde z przedsig¢biorstw dbato jednak o surowiec dostarczany przez rolnikow. Wi-
doczne bylo takze podejmowanie dziatan majacych doprowadzi¢ do innowacji w
zakresie techniki lub technologii produkcji. Trudnosci w zakresie podejmowania
staran o uzyskanie certyfikatow jakosciowych wynikaly czesto z przyczyn finan-
sowych. Nalezy jednak stwierdzié, ze jako$¢ oferowanych wyrobow byta dobra, o
czym $wiadczy to, ze np. produkty wytwarzane przez przedsi¢biorstwo B cieszyly
si¢ popularnoscia wérdd naszych niemieckich sasiadow.

Badane przedsig¢biorstwa oceniono réwniez pod katem dziatan podejmowanych
w obszarze zarzadzania jakoscia w 2005 r. Producenci okreslili dziatania pode;j-
mowane w celu poprawy jakosci produktéw oraz ustalili przebieg procesu wdraza-
nia systemu zarzadzania jakoscig. Wyniki uzyskane dzigki przeprowadzonym ba-
daniom zostaly zaprezentowane w tab. 2.

Jak dowodza wyniki badan (zamieszczone w tab. 2), trzy przedsigbiorstwa
(producenci A, E i H) wprowadzily w catosci system HACCP, co $wiadczy o tym,
ze przywiazuja duza wage do budowania swojej przewagi konkurencyjnej opartej
na jakosci. Tylko bowiem sprostanie wymogom ksztattujacych wizerunek przed-
sigbiorstwa da szansg¢ stworzenia silnych podstaw do rozwoju zaréwno przedsig-
biorstwa, jak i rynku, na ktorym ono funkcjonuje i zamierza w przyszlosci funk-
cjonowad. Podmioty gospodarcze aktywnie wdrazaja system zarzadzania jakoscia,
a jak dowodza badania — sprzyjaja temu procesy integracyjne w sektorze. Swiad-
czy o tym fakt, ze producenci A i E naleza do holdingu ROLMLECZ, w ktérym
wspolpracuje dziesiec przedsigbiorstw tej branzy.
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Tabela 1. Ocena jakosci produktéow mleczarskich oraz dzialania podejmowane w tym zakresie przez
producentow z woj. lubuskiego w latach 1998-2001

Nazwa producenta

Posiadanie lub zabieganie

o uzyskanie certyfikatow

jakosci

Dzialania podejmowane w celu poprawy

jakosci produktow

Przedsigbiorstwo A

podejmowanie staran o
uzyskanie praw ekspor-
towych

dbatos¢ o wysoka jakos¢ surowca —
85% skupowanego mleka zalicza sig
do klasy ekstra

stosowanie opakowan ekologicznych

Przedsigbiorstwo B

nie posiada

badanie surowca we wiasnym labora-
torium

szczegblowe badania surowca w labo-
ratorium poza przedsigbiorsiwem
dbatosé o poprawe jakosci pozyskiwa-
nego surowca

dbatosé o utrzymywanie odpowiednich
warunkéw przechowywania produk-
téw w magazynach

poprawa warunkéw (ransportu goto-
wych wyrobow

Przedsigbiorstwo C

nie posiada

wiasna komérka kontroli jakosci
kontrola jakosci surowca oparta na PN
nadzor na produkcja wyrobéw
przestrzeganie norm jakosciowych

Przedsiebiorstwo D

nie posiada

systematyczna ocena surowca
modemizacja hal fabrycznych oraz
maszyn i urzadzen

Przedsiebiorstwo E

wprowadzanie systemu
HACCP

ubieganie si¢ o normme
ISO

szkolenie producentéw mleka i zalogi
przedsi¢biorstwa

pomoc w zakupie sprzg¢tu do chlodze-
nia mleka

dbatosé o czystos¢ i odpowiedzialnosé
na poszczegdlnych etapach produkcyj-
nych (krytyczne punkty kontroli)
zakup nowoczesnego sprzetu oraz
technologii

Przedsigbiorstwo F

nie posiada

Zmiany techniczno-
-technologiczne umoz-
liwia w przyszlosci
ubieganie si¢ o certyfi-
katy jakosciowe

szczegotowe badania surowca
zmiany technologiczne

Przedsigbiorstwo G

nie ma i w najblizszym
czasie nie bedzie sie

dbatosé o higiene i jakosé mleka suro-
wego

ubiegad
Przedsigbiorstwo H | —  wdrazanie systemu bardzo dokladne, czeste badania nad
HACCP ocena organoleptycznga, mikrobio-
— posiadanie ndobrej logiczna, fizyczng i chemiczng produk-
praktyki produkcyjne}” tow

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych,
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Tabela 2. Ocena jako$ci produktéw mleczarskich oraz dziatania podejmowane w tym zakresie przez
producentéw z woj. lubuskiego w 2005 r.

Nazwa producenta

Posiadanie lub zabieganie

o uzyskanie certyfikatow

jakosci

Dziatania podejmowane w celu poprawy
jakosci produktow

Przedsiebiorstwo A

nie posiada

system HACCP zostat
wdrozony w ubiegltym
roku w 100%

jakos¢ produktéow finalnych oceniana jest
wedlug harmonograméw opracowanych
na caly rok zgodnie z zaleceniami lekarza
weterynarii

udoskonala sig linie produkcyjne

stosuje sig nowe technologie mycia
przeprowadza sig¢ szkolenia zalogi
wprowadza si¢ nowe technologie majace
na celu poprawg jakosci produktow
przedsigbiorstwo podejmowato dziatania
majace na celu wdrozenie normy ISO
9002, ale ze wzgledu na przeksztalcenia w
przedsigbiorstwie prace w tym zakresie
zostaly wstrzymane

Przedsi¢biorstwo B

system HACCP jest
wdrozony w 50% (do
konica biezacego roku
planuje si¢ wdrozenie
tego systemu)
przedsigbiorstwo
posiada certyfikaty
weteryna- ryjne
przedsigbiorstwo  nie

przedsiebiorstwo posiada nowy magazyn
chlodniczy do przechowywania mleka
zwigksza si¢ udzial dostawcow o bezpo-
srednim odbiorze

posiada nomy ISO
9002
Przedsigbiorstwo C |~ brak danych brak danych

Przedsigbiorstwo D

nie posiada certyfika-
tow jakosciowych, ale
chee je uzyskac w naj-
blizszym czasie (w lip-
cu biezacego roku)
system HACCP jest
wdrozony w 90%

kazda partia produktéw finalnych jest
sprawdzana codziennie

98% skupowanego mleka to mleko klasy
ekstra

hale produkcyjne dostosowywane s3 do
wymogow unijnych

Przedsigbiorstwo E

nie posiada

system HACCP zostal
wdrozony w ubiegtym
roku w 100%

jakos¢ produktow finalnych oceniana jest
wedlug harmonograméw opracowanych
na caly rok zgodnie z zaleceniami lekarza
weterynarii

udoskonala sig linie produkcyjne

stosuje si¢ nowe technologie mycia
przeprowadza si¢ szkolenia zalogi
prowadza si¢ nowe technologie majace na
celu poprawg jakosci produktow
przedsigbiorstwo podejmowalo dziatania
majace na celu wdrozenie normy ISO
9002, ale ze wzgledu na przeksztalcenia w
przedsigbiorstwie prace w tym zakresie
zostaly wstrzymane
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Tab. 2, cd.

1

2

3

Przedsigbiorstwo F | —

nie posiada

certyfi-

trudnosci zwiazane 2z wdrazaniem

katow systemu zarzadzania jakoscig zwiazane
-~ system HACCP jest sg z nakladami finansowymi oraz wy-
zaawansowany w 80%, nikajg z probleméw administra-
cyjnych
Przedsigbiorstwo G | —  brak danych brak danych

Przedsigbiorstwo H | —

przedsi¢biorstwo  nie
ubiega si¢ o certyfikaty
jakosci, gdyz zmienilo
swoj profil dzialalnosci
i nie zajmuje si¢ juz
produkcja ~ wyrobéw
mleczarskich, a jedynie
skupem mleka klasy
ekstra oraz I klasy (w

systematyczne badanie jakosci
programy szkoleniowe dla producen-
16w oraz pracownikéw

kontrola  wszystkich  producentow
mleka odbywa si¢ dwa razy w miesia-
cu

z uwagi na posiadang kategoryzacjg
obowiazuje nakaz, aby kazda partia
byta zbadana

tym zakresie nie jest
wymagana norma ISO
9002)
- system HACCP jest
wdrozony w 100%
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jak pokazuje praktyka, gospodarcze dziatania podejmowane przez producen-
tow w tym zakresie mogg przynies¢ dobre efekty i przyczyni¢ si¢ do poprawy po-
zycji konkurencyjnej na rynku. Producent D ma wdrozony system HACCP w 90%,
a producent F w 80%, przedsigbiorstwo B zas, chcgc zaistnie¢ na unijnym rynku,
musi jeszcze podjac dalsze kroki, gdyz stopien zaawansowania nie jest dostatecz-
ny.

W odniesieniu do dzialan zwiazanych z uzyskaniem normy ISO 9002 nalezy
stwierdzi¢, ze zadne z badanych przedsigbiorstw nie moze si¢ poszczycic jej posia-
daniem. Optymizmem napawa jednak fakt, ze przedsigbiorstwa podejmuja aktyw-
nos¢ w zakresie poprawy jakosci swoich wyrobow, maja bowiem $wiadomosé
tego, ze egzystencja na wspolnym rynku krajow europejskich wymaga takich dzia-
fan.

5. Zakonczenie

Budowa jakosciowe] przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa powinna by¢
procesem ciaglym, wymagajacym zaangazowania wielu pracownikow w przedsig-
biorstwie, a takze osob stale z nim wspdltpracujacych (w tym m.in. dostawcow
surowca, kooperantow).

O roli jakosci swiadcza opinie konsumentow. Producent, chcac sprostaé¢ wy-
maganiom rynku, musi stale czuwac nad jakoscia surowca, prawidtowoscig reali-
zacji procesu produkcyjnego z zachowaniem przyjetych norm, a takze nad jakoscig
wyrobow finalnych. Nalezy pamigta¢ o tym, ze z punktu widzenia ostatecznego
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odbiorcy istotne sa rézne cechy wyrobéw mleczarskich, takie jak np. smak, zapach
czy konsystencja.

W celu ustabilizowania przewagi konkurencyjnej konieczne sa ciagla obserwa-
cja rynku, pozyskiwanie certyfikatow jakosciowych, a takze podejmowanie dziatan
ksztaltujacych pozytywny wizerunek o przedsigbiorstwie, jego produktach i ich
marce.
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BUILDING UP OF COMPETITIVE QUALITY OF THE DAIRY
PRODUCTS AND ITS IMPORTANCE FOR CONSUMERS

Summary

This article presents factors influencing the building up of competitiveness quality of dairy
products according to the opinion of consumers and producers from Lubuskie province. It shows what
the producers were doing in this area and presents some advice for the company of these food
products in order to increase the competitiveness of their offer.
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