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Bal maskowy

Tlum taneczny szalal. Jedna czama maska, w dlugiej czamej pelerynie podniosla nagle r¢ke do géry. Muzyka
zamilkla. Wszyscy znieruchomieli. Pogaszono §wiece. Czyjas reka, chyba kobieca, poczul to po zapachu,
delikatnie Sciagngla mu maske i zalozyla swoja. Po chwili znéw zapalono kandelabry. Wszyscy zmienili
tozsamos¢, wymieniajac si¢ anonimowo maskami. Wymieniono si¢ réwniez w ciemnosciach pelerynami.
Kazdy byt tutaj kazdym.

Kazdy byt nikim.

Kazdy gral rol¢ kazdego.

Wszystko bylo genialnie zaaranzowane, totalnie zorientowane na zniszczenie podmiotowosci.
Kazdy byt niejako ,,wyzerowany”, byt nicoscia. Bylo to wygodne i przerazajace zarazem.
Zadnego punktu oparcia, zadnej przestrzeni odniesienia.

Rytual zmiany masek powtérzyt si¢ w nocy kilkakrotnie. Wszyscy byli w maskach wszystkich.
Bez pragnien, bez poszukiwan, bez celéw. Bal trwal, szalal, zataczal niewiarygodnymi piruetami
kolejne krggi zapomnienia.

Godzing przed $witem wszyscy rozjechali si¢ dokads...

K. Perechuda

1. Aranzacja przestrzeni wirtualnej

Przedstawiona scena balu maskowego stanowi wy$mienity przyklad atawia-
stycznego p¢du ludzi w kierunku wysublimowanej autodestrukcji.

Wspélczesne, nowoczesne biurowce, o szklanych $cianach, drzwiach, prze-
szklonych biurach, pozornie otwarte na klienta, na swobodne przemieszczanie si¢
pracownikéw, a w rzeczywistoéci na ,,podgladanie” innych (czyli ,$wiatly”, na-
ukowy monitoring, wspierajacy psychiczna, pozornie zapomniang i niedoceniang
strong controllingu), staja si¢ ,,psychicznymi wig¢zieniami”, do ktérych wejscie jest
dobrowolne, a nawet staje si¢ marzeniem masy bezrobotnych.
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W szklanych biurowcach wspétczesnych koncernéw wszyscy sa ,,szczgsliwi”.
Pozna¢ to mozna po ,,u§miechnig¢tych” twarzach ,,szcz¢sliwych” pracownikéw.

Przestrzen wirtualna jest przede wszystkim relacyjnym ukladem odniesienia
obejmujacym:

— relacje wewnatrzorganizacyjne,

— uklady relacyjne w otoczeniu,

— quasi-uklady relacyjne, tj. funkcjonujace na pograniczu przedsigbiorstwa i oto-
czenia (kolezenskie, spoteczne, polityczne, sportowe itp.).

W przestrzeni wirtualnej odbywa si¢ wiele ,,baléw maskowych”, tj. spotkan,
narad, warsztatéw, treningéw, czyli ,,pozornych dotadowan energetycznych”, ktére
chwilowo poprawiaja samopoczucie oséb w nich uczestniczacych. Zawodowe ,,ba-
le maskowe” niewatpliwie sprzyjaja szybkiemu konfigurowaniu i rekonfigurowa-
niu spolecznosci wirtualnych, ktére stanowia ciagle funkcjonujace uktady relacyj-
ne, materializujace si¢ w wyzej zdefiniowanej przestrzeni wirtualnej. Tak rozumia-
ne spotecznosci wirtualne cechuja sig:

— doraznoscig kontaktow,

— sporadycznoscig i przypadkowoscig zawieranych wigzi,

— mglistymi celami,

~ niejasnym paradygmatem funkcjonowania sprowadzajacym si¢ do nieuswia-
damianego hasta: ,badzmy razem” (ale po co?, dlaczego? — tego nikt nie wie,
nawet moderator grupy wirtualne;j).

Bycie w spotecznosci dowolnego typu jest wygodne dla wspélczesnego czlo-
wieka, byle nie trwato dlugo. Warto zaobserwowa¢ na jakimkolwiek spotkaniu, ile
0s6b potrafi wysiedzie¢ cho¢by godzine bez ukradkowego zagladania w maty mo-
nitor telefonu komdérkowego. A moze ktos wystal sms-a? Ktos inny dzwonil, a ja o
tym nie wiem? Kto dzwonit? Musze natychmiast oddzwoni¢, wysta¢ wiadomos¢.

Przyklad ten pokazuje pewne, bardzo ciekawe trendy, niestety, o charakterze
destrukcyjnym, wywierajace istotny wptyw na zmiany osobowosci ludzi zaréwno
niewyksztatconych, jak i wyksztalconych.

Wiele lat temu Karen Horney napisata znakomita i stynng ksigzke¢ pt. ,Neuro-
tyczna osobowos$¢ naszych czaséw”. Sformulowane tam tresci byly prorocze. Wy-
daje si¢, ze piszac ksigzki o nowych, wysmienitych teoriach, koncepcjach, mode-
lach i metodach zarzadzania, warto zawsze umieszcza¢ w nich suplement doktad-
nie definiujacy, do jakiego neurotycznego menedzera i pracownika wiedzy jest ona
adresowana. Wéwczas osiagniemy dodatkowy efekt synergiczny.
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2. Przestrzen ,,wyzerowana”

Zaczely si¢ dlugie deszczowe dni.
Smutna, nuzaca jesien. Zamknat si¢

w ponurych, zamkowych murach.
Zadnych kontaktéw; zaprzestat pisa¢
listy donikad. Byto dobrze, coraz lepiej.

K. Perechuda

Kazda komunikacja wymaga pewnej przestrzeni, a dokladniej — okreslonych
punktéw odniesienia. Punktem wyjsciowym budowy dowolnego typu systemu ko-
munikowania wirtualnego, rozumianego w znaczeniu jego tymczasowosci, jest
»wyzerowanie” dotychczasowe] przestrzeni gospodarczej, spotecznej, kulturowe;j,
polityczne;j itd. (tab. 1). Budowanie nowego systemu komunikowania na bazie tra-
dycyjnego modelu biznesu jest bardzo nieefektywne.

Tabela 1. Analiza poréwnawcza cech tradycyjnego i wirtualnego modelu biznesu

Modele biznesu
Cechy - -
tradycyjny wirtualny

Komunikowanie dualne sieciowe
Struktura hierarchiczna heterarchiczna
Informacja ilosciowa jakosciowa
Wiedza sformalizowana rozmyta
Wartos¢ dodana zysk wiedza
Ontologia firma — otoczenie e-biznes
Procesy uczenia si¢ linearne spiralne
Zespoty wyodrebnione przenikajace si¢
Zrédta wiadzy kapital wiedza niejawna
Trwalo$¢ dlugofalowosé tymczasowosé
Przestrzen odniesienia | od rojekty ,,same w sobie”
Sterowno$é prognozowanie ,.kanalizowanie” chaosu
Jezyk »programowalny” (przyczynowo-skutkowy) | wyobrazeniowy

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Z tabeli 1 mozna wyprowadzic nast¢pujace wnioski:
1. Dualne myslenie jest wprawdzie wygodne, ale malo efektywne.

2. Spotecznosci wirtualne, powstajace i ogniskujace si¢ wokot jednego projektu
Tub wielu projektéw, w coraz wigkszym stopniu postuguja si¢ jezykiem wyobraze-
niowym, majacym hermetyczny charakter.

3. Jezyk ,,obrazowy” stopniowo bedzie zastgpowat jezyki linearne (kompute-
rowe).

4. Dekodowanie jezyka wyobrazeniowego (sztuka, religia, kultura, filozofia)
wymaga wigkszego wysitku.
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5. Spotecznosci wirtualne stosujace hermetyczne jezyki wyobrazeniowe (obra-
zowe) w coraz wigkszym stopniu przybieraja charakter elitarny.

6. Tradycyjne modele biznesu nie sprzyjaja tworzeniu spotecznosci wirtual-
nych wewnatrz przedsigbiorstwa.

3. ,,Przezroczysty” model biznesu

Pod zamkiem

pojawily si¢ hordy najezdZzcéw Eryka IV.
Wszystkie bramy, wrota, drzwi byly otwarte.
Nic nie bylo zamknigte,

Ani ukryte.

Nikogo nie byto.

Rycerze, zadni slawy,

zawiedzeni pognali dalej

przez bezkresna réwning,

donikad...

K. Perechuda

W przestrzeniach wirtualnych klasyczny atak i obrona nie maja racji bytu; nie
ma kogo atakowa¢, ani nie wiadomo, przed kim si¢ broni¢. Realizuje si¢ projekty
np. z obszaru zaawansowanych technologii, z ktérych 95% nie bedzie wdrozona.
Czy takie podejscie ma sens? Oczywiscie, ze ma.

Przesuwajac perspektywe z ukladu produktowego na uklad organizacji, do-
strzec mozna wartos¢ dodang w zakresie organizacyjnego uczenia si¢ firmy zmie-
rzajacej w kierunku przedsigbiorstwa inteligentnego.

,»Przezroczyste” biznesy nie powinny by¢ rozpatrywane w znaczeniu etycznym,
lecz w kontekscie strumieni bez przeszkodowego przeptywu informacji i wiedzy.

»Iskrzenie”, w rozumieniu konfliktéw, sporéw, przeciwdziatan, ma miejsce
przede wszystkim w tych przedsigbiorstwach, w ktérych na wejsciu 1 wyjsciu bu-
duje sie zbyt duze bariery w zakresie przeptywu oséb, idei, pomystéw, informacji i
wiedzy.

Im wigcej zamkéw w drzwiach, tym wigcej zlodziei zainteresuje si¢ danym
mieszkaniem.

Podobnie przedstawia si¢ sytuacja z firmami, ktére buduja finezyjne blokady
wyplywu wiedzy.

W warunkach duzej turbulencji otoczenia zachodzi potrzeba bardzo szybkiego dzie-
lenia si¢ wiedza. Nie uzywam tutaj kategorii ,,sprzedazy wiedzy”, poniewaz jej komer-
cjalizacja jest mozliwa w malym stopniu. ,,Zatrzymana” w przedsigbiorstwie wiedza
szybko si¢ dewaluuje, w zwiazku z czym warto ja udostepnia¢ otoczeniu za darmo.
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W skrajnym przypadku firmy nawet finansuja wyplyw ,,wiedzy goracej” w oto-
czenie. Przykladem jest tutaj klub pitkarski Groclin, ktéry finansuje swoim kibicom
zakup biletéw na mecze. W tradycyjnym modelu biznesu jest to ewidentna strata, na-
tomiast w modelu wirtualnym uzyskuje on nastg¢pujace dtugofalowe korzysci:

1) wzrost image klubu,

2) zapelnienie trybun (stadion nie §wieci pustkami),

3) public relations realizowane wlasnymi sitami,

4) transfer w czasie rzeczywistym oraz w relacji bezposredniej ,,wiedzy gora-
cej” (kibice na trybunach konsumuja widowisko sportowe),

5) dyfuzja ,,wiedzy goracej” klubu przez kibicéw (w rodzinach, wéréd znajo-
mych),

6) realizacja przez wlasciciela klubu i firmy sponsorujacej koncepcji organiza-
cji przyjaznej Srodowisku lokalnemu (,,bioprzedsigbiorstwo™).

4. Brak ,,klasycznej” motywacji

Przyroda budzita si¢ z zimowego snu.
Ksiaz¢ podziwiat Byty roslinne powstajace
same z siebie.

.Czy warto robié cokolwiek?” —
zastanowil si¢ nostalgicznie.

..lde wkomponowa¢ si¢

w przestrzen” — bezwiednie

legt na wielobarwnym kobiercu

kwiatéw

K. Perechuda

Przenoszenie klasycznych (gtéwnie ptacowych) systeméw motywacyjnych na
spolecznosci wirtualne nie zdaje juz egzaminu. Istotna jest tutaj samomotywacja, a
doktadniej cheé, sklonnosé, przygoda intelektualna w odkrywaniu i wspéttworze-
niu nowych obszaréw wiedzy.

Motywacyjny system ,,wiedzowy” powinien uwzglednia¢ dopowiedzi na na-
stepujace pytania:

1. Czy spoleczno$¢ wirtualna chetnie i szybko dzieli si¢ wiedza z nowymi
cztonkami?

2. Czy system motywacyjny dla danego projektu jest transparentny dla innych
projektow?

3. Co otrzymuje pracownik wirtualny dzielacy si¢ wiedza?

4. Jakie sa instrumenty sklaniajace pracownikéw wirtualnych do przekazywa-
nia wiedzy do bazy danych?

5. Jaka jest motywacja do permanentnego dekodowania i reinterpretacji wiedzy?
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6. W jakich proporcjach nalezy dzieli¢ kapital intelektualny spolecznosci wir-
tualnej na réznorodne projekty?

7.Jak motywowaé wszystkich pracownikéw przedsi¢biorstwa do szybkiego
korzystania z nowej wiedzy?

5. Istota sukcesu w spotecznosciach wirtualnych

Pisat. Duzo pisat.

Dla samego pisania.
Nazywat to zapetnianiem
czasoprzestrzeni. Sukces
miescit si¢ sam w sobie.
Utwér niewydany

byt tak samo wartosciowy
jak opublikowany.

K. Perechuda

Tradycyjne, prakseologiczne kryteria efektywnosci: skutecznosé, korzystnosc,
efektywnos¢, ulegaja rozmyciu w spolecznosciach wirtualnych. Maja one pewne
znaczenie w zespotach wirtualnych, aczkolwiek ich operacjonalizacja rézni si¢ w
zaleznosci od rodzajéw projektéw.

Wynika to z tego, ze w przedsigbiorstwie wirtualnym najwazniejszymi zasobami
sa wiedza i kapitat intelektualny. Ich pomiar dokonuje si¢ posrednio i jest nader skom-
plikowany. Aktualnie na rynku konsultingowym spotka¢ mozna kilkaset wskaznikéw
pomiaru kapitatu intelektualnego oraz zasobéw wiedzy w przedsigbiorstwie.

Taki stan rzeczy powoduje duza dowolnosé¢ w wyborze adekwatnych mierni-
kéw pomiaru zasobéw niematerialnych firmy. Wyb6ér ten zalezy m.in. od nastepu-
jacych czynnikéw:

— rodzaju i1 wielko$¢ przedsigbiorstwa,

— nowoczesnosci sektora,

— obowiazujacych standardéw rachunkowosci,

— poziomu wyksztalcenia kadry finansowo-rachunkowe;j,
— pozycjonowania firmy na rynku.

Ponadto nowe byty organizacyjne ulegaja stopniowemu rozmyciu, tj. zmierzaja
do coraz wyzszego poziomu nieokreslonosci (rys. 1).

Do podstawowych kryteriow pomiaru spolecznosci wirtualnych, rozumianych
jako zbiory pracownikéw wiedzy, sympatykéw firmy, a dokladniej produktéw i
projektéw w niej realizowanych, wraz ze wspélnymi dla nich warto$ciami, zaliczy¢
nalezy (rys. 2):

— identyfikowalno$é,
— kody dostepu,
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— bariery wyjscia,

— hermetyzm jezyka,

— przenikalno$é (przezroczystosé),

— dzialanie wedlug zasady: ,,sztuka dla sztuki”,
— zamiast pracy — ,,spedzanie czasu”,

— poziom dotadowania energoinformacyjnego.
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Rys. 1. Lejek ,,rozmytosci” wirtualnych bytéw przedsigbiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne.
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A - identyfikowalno$¢, B — kody dostepu, C — bariery wyjscia, D — hermetyzm jezyka,
E — przenikalno$¢ (przezroczystosé), F — dzialania: ,,sztuka dla sztuki”, G — ,,byé” zamiast ,,robi¢”,
H - doladowanie energoinformacyjne.

Rys. 2. Kryteria pomiaru spoleczno$ci wirtualnych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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6. Podsumowanie

1. Spolecznosci wirtualne maja szerszy wymiar anizeli zespoly wirtualne.

2. Spotecznosci wirtualne sa w mniejszym stopniu sformalizowane anizeli ze-
spoty wirtualne.

3. Jezyk wyobrazeniowy, obrazowe kody porozumiewania stanowiag wzmacnia-
jaca kluczowa kompetencjg spotecznosci wirtualnych.

4. Spotecznosci wirtualne nalezy gidéwnie badaé z perspektywy psychologii
spolecznej oraz socjologicznych teorii zespoléw odniesienia.

5. Klasyczne modele biznesu uniemozliwiaja powstawanie spotecznosci wirtu-
alnych.

6. W zupelnie odmienny sposéb trzeba projektowaé systemy motywacyjne w
odniesieniu do spolecznosci wirtualnych.

7. Pozorna ,,przejrzysto$¢” zespoléw wirtualnych stanowi gtéwna barier¢ wej-
$cia dla oséb niekompetentnych.
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» THE FANCY BALL” OF THE VIRTUAL WORKERS
AS THE INSTRUMENT OF THE DIFFUSION OF THE ENTERPRISE SPACE

Summary

In the paper the following issues are presented:
— the aim and functions of the virtual societies (virtual entities),
— the differences between virtual organizations, teams and virtual entities,
—  the old and virtual business models,
— the assumptions of the motivation system for virtual entities.
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