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1. Wstep

W ostatnich latach zaréwno w teorii, jak i w praktyce gospodarczej obserwu-
jemy powstawanie i dynamiczny rozwéj wielu wspétczesnych koncepcji i metod
zarzadzania (nazywanych tez nowoczesnymi czy przekrojowymi). Wdrazanie i sto-
sowanie tych rozwiazan motywowane jest checia poszukiwania i utrzymywania
przewagi konkurencyjnej na rynku i stanowi odpowiedz zarzadzajacych na wzrost
burzliwo$ci otoczenia. Dotyczy to w zasadzie wszystkich przedsigbiorstw, bez
wzgledu na ich wielkos¢, wiek, profil dziatalnosci czy branzg, w jakiej funkcjonu-
ja. Wiele z nowoczesnych koncepcji stworzono dla duzych podmiotéw i na ich
gruncie byly one sprawdzane i rozwijane, jak np. lean management, pochodzacy z
koncernu Toyota. Powstaja zatem nastgpujace pytania:

e czy problemy wystgpujace w matych firmach (charakterystyczne dla nich, wy-
nikajace z ich specyfiki) moga by¢ rozwigzywane za pomoca wspétczesnych
koncepcji zarzadzania (badz ich elementéw) i czy celowe jest ich wdrazanie w
malych przedsigbiorstwach?

e jezeli tak, to w jakiej formie: czy moga by¢ wykorzystane w swojej obecnej
postaci, a jesli nie to jakie powinny by¢ kierunki modyfikacji czy adaptacji po-
szczegblnych rozwiazan?

Celem niniejszego opracowania jest poszukiwanie odpowiedzi na postawione
pytania. Zasadno$¢ wskazywania tego rodzaju probleméw wydaje si¢ wynikaé ze
szczegdlnej specyfiki malych przedsigbiorstw, syntetycznie zarysowanej w kolej-
nym punkcie artykutu. Przedstawiona lista pytan nie wyczerpuje problemu i z
pewnoscia mozna byloby postawi¢ wiele innych ciekawych tez, dotyczacych sku-
tecznosci i efektywnosci stosowania wspétczesnych koncepcji 1 metod zarzadzania
w matych firmach. Problem pozostaje zatem otwarty.
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Wyjasnienia wymagaja dwie, jak si¢ wydaje, istotne kwestie. Pierwsza dotyczy
tego, iz ze wzgledu na wielosé i réznorodnos¢ wspdtczesnych koncepcji i metod
zarzadzania trudno jest méwic o nich jako o jednolitej zbiorowosci. Nie jest to bo-
wiem homogeniczna grupa i kazde z rozwiazan ma pewne specyficzne wlasnosci.
Podejmujac problem celowosci wdrazania wspdtczesnych koncepcji i metod zarza-
dzania (traktowanych lacznie), konieczne sa pewne uogélnienia i uproszczenia.
Druga kwestia dotyczy wielkosci podmiotéw, ktérych dotycza rozwazania. Obser-
wacje 1 doswiadczenia autora wskazuja, ze powszechnie uzywane pojecie sektora
MSP jest bardzo pojemne i zaliczone do niego przedsigbiorstwa do$é istotnie réz-
nig sie od siebie. Problemy zwiazane z zarzadzaniem i sposobami ich rozwigzywa-
nia wydaja si¢ w srednich przedsi¢biorstwach blizsze problemom spotykanym w
duzych podmiotach, niz tym, ktére wystgpuja w matych firmach — w zwiazku z
tym uwagg skupiono jedynie na tych ostatnich (wlaczajac w tg grupg réwniez mi-
kroprzedsigbiorstwa). W rozwazaniach wykorzystano obserwacje, doswiadczenia
praktyczne 1 wyniki badan prowadzonych przez autora, a takze liczne spostrzezenia
i opinie pracownikéw Katedry Teorii Organizacji i Zarzadzania Akademii Ekono-
miczne] we Wroclawiu, prezentowane podczas zebran naukowych zwiazanych z
redakcja zespolowego opracowania poswigconego problemom istoty i tworzenia
malego przedsi¢biorstwa, jego funkcjonowania oraz zarzadzania nim.

2. Istota matych przedsi¢biorstw i ich rola w gospodarce

W literaturze istnieje wiele klasyfikacji przedsigbiorstw pod wzgledem ich
wielkosci i, co za tym idzie, wiele réznych definicji matego przedsigbiorstwa. Wy-
nika to m.in. z tego, iz przez wiele lat nie bylo w kraju jednej powszechnie uznanej
i obowiazujacej definicji'. Poszczegdlne koncepcje uwzgledniajg wiele kryteriow
iloSciowych i jakosciowych. Definicje uwzgledniajace kryteria ilosciowe maja na
celu okreslenie wielkosci przedsigbiorstwa za pomoca pewnych bezwzglgdnych
miar, jak np. wielko$¢ zatrudnienia, wartos¢ obrotu czy kapitalu. Na przykiad
zgodnie z obowiazujaca od 1 stycznia 2005 r. definicja wynikajaca z Rozporzadze-
nia Komisji Europejskiej 70/2001, zmienionego przez Rozporzadzenie 364/2004:

e mikroprzedsig¢biorstwo to przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 pra-
cownikéw oraz jego roczny obrét nie przekracza 2 min euro lub catkowity bi-
lans roczny nie przekracza 2 min euro,

e male przedsigbiorstwo to przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 pra-
cownikéw oraz jego roczny obrét nie przekracza 10 mln euro Jub catkowity bi-
lans roczny nie przekracza 10 min euro.

! Obecnie, zgodnie z wytycznymi UE i ustawg o swobodzie dzialalnosci gospodarczej, za defini-
cje taka uznaje si¢ przedstawiona w dalszej cz¢sci opracowania definicj¢ Komisji Europejskie;j.
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Przedstawiona definicja dotyczy tzw. przedsigbiorstw niezaleznych. W przed-
sigbiorstwach partnerskich i zwigzanych stosowane s3 dodatkowe obostrzenia do-
tyczace wielkosci udzialow 1 glosow innych jednostek.

Zblizona definicje zawiera ustawa o rachunkowosci, w ktérej wyréznione zo-
staly jednostki gospodarcze, mogace sporzadza¢ sprawozdanie finansowe w formie
uproszczonej ze wzgledu na swa wielkos¢. Spetnia¢ musza one jednoczesnie dwa z
trzech warunkéw: Srednioroczne zatrudnienie w przeliczeniu na pelne etaty musi
wynosi¢ nie wigcej niz 50 os6b, suma aktyw6éw bilansu na koniec roku obrotowego
w walucie polskiej nie moze przekracza¢ réwnowartosci 2 min euro, przychody
netto ze sprzedazy produktéw i towaréw oraz operacji finansowych w walucie pol-
skiej nie moga przekracza¢ réwnowartosci 4 min euro [Ustawa..., art. 50, ust. 2].

Do analizy probleméw zwiazanych z zarzadzaniem przydatne (a obecnie dos¢
czesto pomijane) wydaja sig¢ definicje bazujace na kryteriach jakosciowych. Pod-
kresla si¢ w nich przede wszystkim takie cechy malego przedsiebiorstwa, jak (zob.:
[Safin 2003, s. 36-41; Ekonomika i zarzqdzanie... 2001, s. 60]):

* jednos¢ wlasnosci i zarzadzania, co oznacza ze wlasciciel sam zarzadza przed-
sigbiorstwem, osobiscie podejmujac wigkszosé¢ decyzji,

e specyficzny typ gospodarki finansowej, opartej w duzym stopniu na zasobach
wlasnych (rodzinnych), mocno zwiazanej z gospodarka finansowa wlasciciela i
rzadko korzystajacej z dlugoterminowych kredytéw bankowych,

e niezaleznos¢ ekonomiczna i prawna, przejawiajaca si¢ mozliwoscia wprowa-
dzania w zycie inicjatyw we wlasnym zakresie i na wlasne ryzyko,

e specyficzna struktura organizacyjna i metody zarzadzania, cechujace si¢ prostota,
niskim stopniem formalizacji, otwartoscia na zmiany i duza elastycznoscia,

* bezposredni kontakt wlasciciela z pracownikami, umozliwiajacy ksztaltowanie
bezposrednich i nieformalnych relacji, stosowanie stylu kierowania charaktery-
Zujacego si¢ zaangazowaniem i ksztattowanie klimatu organizacyjnego zblizo-
nego do rodzinnego.

Przedstawione cechy do$¢ dobrze odzwierciedlaja specyfik¢ matych przedsig-
biorstw, jednak ich ogélnos¢ i brak jednoznacznych kryteriéw uniemozliwiaja pre-
cyzyjna klasyfikacj¢ podmiotéw (nie ma jasnego okreslenia, ktére z cech i w jakim
stopniu powinno spelnia¢ przedsigbiorstwo, aby zostalo uznane za male). Stabosci
definicji zaréwno jakosciowych, jak i ilosciowych sprawiaja, ze podejmuje si¢ proby
tworzenia definicji uwzgledniajacych elementy ilosciowe i jakosciowe (mieszane).
Jednym z przyktadéw takiej definicji, w ktérej oprécz kryteriow jakosciowych
uwzgledniane sa takze kryteria ilosciowe, jest definicja sformutowana w Anglii w
1971 r., zawarta w tzw. raporcie Boltona, zgodnie z ktéra male przedsigbiorstwo
ma wzglednie maty udzial w rynku, jest kierowane bezposrednio przez wlasciciela
(grupg wiascicieli), nie posiada rozbudowanej struktury organizacyjnej, nie ma do-
stepu do rynku kapitatowego, zatrudnia ponizej 200 oséb w przedsigbiorstwach prze-
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twérczych i ponizej 250 oséb w przedsigbiorstwach budowlanych oraz wykazuje
roczny obrét mniejszy niz 50 000 funtéw (w handlu detalicznym).

W niniejszym opracowaniu przez pojecie ,,malta firma” rozumie¢ bgdziemy
przedsigbiorstwo zatrudniajace mniej niz 50 pracownikéw, ktérego obroty i1 suma
bilansowa nie przekraczaja 10 mln euro, pamigtajac réwniez o wyréznionych ce-
chach jakosciowych. Tak pojmowana mata firma zawiera w sobie mikroprzedsie-
biorstwo (podobnie w swoich raportach czynia niektére instytucje, np. PARP, a
takze osrodki badawcze).

Male przedsiebiorstwa odgrywaja istotng role w gospodarce kazdego kraju.
Analizujac dane dotyczace ich znaczenia w polskiej gospodarce, nalezy podkreslic,
ze stanowia one ok. 98% ogétu zarejestrowanych w kraju podmiotéw gospodar-
czych, wytwarzaja tacznie ok. 38% PKB i w sektorze rynkowym daja prac¢ ok.
46% ogdtu zatrudnionych [Raport o stanie..., 2003]. Przedstawione dane zdaja si¢
potwierdza¢ zasadnos¢ poruszania probleméw zwiazanych z zarzadzaniem malymi
przedsigbiorstwami, w tym analizowania celowosci wdrazania i stosowania wspot-
czesnych koncepcji oraz metod zarzadzania.

3. Wspélczesne koncepcje i metody zarzadzania
w teorii i w praktyce

Do grupy wspoélczesnych koncepcji i metod zarzadzania najczesciej zalicza si¢
takie rozwiazania, jak: controlling, logistyka, marketing, zarzadzanie przez jakos¢
(total quality management), reengineering (businnes proces reengineering), lean
management, zarzadzanie zasobami ludzkimi (human resources management),
koncepcje organizacji wirtualnej i organizacji uczacej si¢, outsourcing czy bench-
marking. Wielos¢, réznorodnos¢ i niedookreslono$¢ wskazanych rozwiazan powo-
duja powstawanie dylematéw zwiazanych z ich wykorzystaniem i wywoluje liczne
dyskusje. Zdania na temat ich pojmowania sa bowiem bardzo zré6znicowane. Jedni
autorzy traktuja je jako filozofie czy koncepcje zarzadzania, podczas gdy inni — ja-
ko metody lub narz¢dzia. Odmienne sg réwniez zdania na temat ich genezy, tresci,
klasyfikacji oraz wzajemnych relacji. Nie chcac po raz kolejny poruszaé tego pro-
blemu, zastosujemy uogdlnienie i1 uproszczenie, polegajace na tym, ze wszystkie
omawiane rozwigzania zaliczone zostana do jednej grupy szeroko rozumianych
nowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania.

Przywotlane koncepcje i metody zarzadzania sa bardzo zréznicowane pod
wzgledem swej istoty, obszaru oddzialywania, poziomu ogélnosci, stopnia skomp-
likowania, genezy, mozliwosci praktycznego zastosowania itd. Jedne z nich maja
na celu integracj¢ i koordynacj¢ funkcji zarzadzania, jak np. controlling, inne
wspomagaja okreslone funkcje podstawowe, jak np. koncepcja zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, wspierajaca realizacj¢ funkcji kadrowej; jedne zorientowane sg na
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wspomaganie tzw. sfery eksploatacyjnej, jak np. controlling czy logistyka, inne do-
tycza procesu przeprowadzania zmian w organizacji, jak np. reengineering czy lean
management; jedne sa silnie rozbudowane w warstwie narzedziowej, jak np. zarza-
dzanie jakoscia, bazujace m.in. na procedurach ISO, podczas gdy inne maja bar-
dziej ogdlny (ideowy) charakter, jak np. koncepcje organizacji wirtualnej czy orga-
nizacji uczacej sie.

Mimo licznych réznic, wskazane koncepcje i metody zarzadzania maja pewne
wspdlne elementy. Mozemy do nich zaliczy¢ ogdlny cel ich stosowania. Bez wzgle-
du na tres$¢, obszar oddzialywania czy stopien operacjonalizacji poszczegdlnych roz-
wiazan, ogélny cel ich stosowania jest taki sam — wspomaganie funkcjonowania i
rozwoju firmy (przeprowadzania zmian) i usprawnianie procesu zarzadzania.

Zastosowanie wspétczesnych koncepcji i metod zarzadzania w praktyce przed-
sigbiorstw i jednostek samorzadowych przedstawia si¢ rozmaicie w $wietle réz-
nych badan. Odmienne perspektywy, proby i narzgdzia badawcze sprawiaja, ze
wyniki uzyskiwane przez poszczegdlnych autoréw przedstawiaja zgota odmienny
obraz rzeczywistosci (cho¢ istnieja réwniez podobienstwa i mozna na ich postawie
wyciaga¢ pewne ogélne wnioski). Trudno zatem syntetycznie oméwié zakres ich
praktycznego wykorzystania.

4. Celowosé¢ wdrazania wspélczesnych podejsé
w matych przedsi¢gbiorstwach

Przydatnos¢ i mozliwosci wykorzystania wspdlczesnych koncepcji i metod za-
rzadzania w praktyce matych firm moga budzi¢ watpliwosci. Przedstawiona wczes-
niej specyfika matych firm pozwala przypuszczaé, iz w swojej dziatalnosci napo-
tykaja one problemy nieco innej natury niz problemy wystepujace w duzych orga-
nizacjach. Czgsto pojawia si¢ opinia, ze na potrzeby matych (i érednich) firm nale-
zaloby opracowa¢ nowa teori¢ zarzadzania, uwzgledniajaca specyfik¢ i charakter
probleméw wystepujacych w tej klasie podmiotéw. Dotyczy to réwniez obszaru
wspélczesnych koncepcji i metod zarzadzania, ktére, zdaniem wielu przedstawicie-
li sSrodowiska naukowego i praktyki gospodarczej, nie ,,pasuja” do probleméw i po-
trzeb malej firmy. Nalezy bowiem pamigtac, ze wiele z przywotanych koncepcji
zorientowanych jest na integracj¢ elementéw podzielonych w wyniku zwigkszenia
specjalizacji (poziomej i pionowej), powodowanej m.in. wzrostem organizacji —
stad np. okreslenie ,,przekrojowe koncepcje zarzadzania”. Przykladem moze by¢
podejscie procesowe, ktdre integruje realizowane przez organizacj¢ funkcje orga-
niczne, czy koncepcja controllingu, integrujaca funkcje zarzadzania. W matych fir-
mach podejscie procesowe jest czyms$ naturalnym i ,,wrodzonym”, poniewaz reali-
zowane w nich procesy nie sa tak bardzo podzielone w wyniku specjalizacji, jak w
duzych podmiotach. Podobnie w przypadku controllingu — integracja funkcji pla-
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nowania i kontroli poprzez wdrazanie rozwiazan takich jak controlling czesto nie
jest konieczna w malej firmie, gdyz funkcje te skupione sa w rekach wiasciciela.
Istotg¢ prezentowanych rozwazan dobrze oddaje stwierdzenie jednego z wlascicieli
malej firmy, ktéry, zapytany o potrzebg¢ zastosowania controllingu w jego firmie,
odpowiedziat: ,,A po co mi controlling? Ja mam controlling w glowie”. Mate firmy
maja wigc elementy wybranych koncepcji i metod zarzadzania niejako w swojej
naturze, a czes¢ z omawianych koncepcji wdrazana jest do duzych podmiotéw po
to, aby upodobni¢ je do matych przedsigbiorstw — tj. sprawié, by byty bardziej elas-
tyczne, bardziej otwarte na zmiany itp. Inne koncepcje o systemowym charakterze,
np. total quality management, réwniez moga si¢ okaza¢ niepotrzebne matym fir-
mom. Wiasciciel zatrudniajacy kilku pracownikéw w trosce o zadowolenie klienta
moze bowiem osobiscie i bezposrednio czuwaé nad jakoscia oferowanych przez
firm¢ produktéw czy ustug. Przy odpowiedniej kulturze pracy i motywacji pra-
cownikéw nie ma potrzeby wdrazania systemowych 1 kompleksowych rozwiazan
w celu zadbania o pozadany poziom jakosci. Prezentowane rozwazania mozna roz-
szerzy¢ na inne koncepcje, takie jak logistyka, human resources management itp.,
poddajac pod watpliwo$¢ zasadnos¢ ich wdrazania i stosowania w matych firmach,
Nie oznacza to jednak, ze w praktyce zarzadzania malymi podmiotami w ogdle nie
nalezy wykorzystywaé dorobku z tego obszaru. Niektére ze wspélczesnych kon-
cepcji i metod mogg by¢ z powodzeniem stosowane w matych firmach, przynoszac
wymierne korzysci. Przyktadem moze by¢ koncepcja outsourcingu. Realizacja nie-
ktérych funkcji, np. ksiggowosci, obstugi prawnej i informatycznej, ochrony,
sprzatania itp., przez zewngtrzne podmioty przynosi korzysci w postaci podniesie-
nia jakosci realizowanych swiadczen i obnizki kosztéw (pod warunkiem, ze wyko-
nuja to wyspecjalizowane podmioty). Podobnie z metoda benchmarkingu. Mate
firmy, ze wzgledu na posiadanie niewielkich $rodkéw finansowych, maja ograni-
czone mozliwosci prowadzenia dzialalnosci badawczo-rozwojowej. Nasladownic-
two 1 wykorzystywanie zewng¢trznych wzorcéw sa wigc wskazane.

Wydaje sig, ze mimo sygnalizowanych wcze$niej watpliwosci, pewne zaloze-
nia i elementy wlasciwie wszystkich wskazanych koncepcji i metod zarzadzania
moga by¢ z powodzeniem wprowadzone do praktyki matych przedsigbiorstw,
przyczyniajac si¢ do poprawy procesu zarzadzania w tych jednostkach. Jednym z
argumentéw przemawiajacych za zasadnoscig ich stosowania jest ksztaltowanie
$wiadomosci i postaw pracownikéw. Przyktadowo upowszechnianie zatozen i na-
rz¢dzi controllingu rozwija swiadomosé ekonomiczna, a zatozen i zasad TQM bu-
duje orientacj¢ projakosciowa. Powoduje to, ze mala firma przygotowuje si¢ nieja-
ko na problemy, ktére spotkac ja moga w dalszych fazach rozwoju.

Jaka posta¢ powinny mie¢ wspélczesne rozwiazania, aby mozliwe i zasadne
bylto ich wykorzystanie w matych firmach? Zaktadajac, iz w ramach kazdej oma-
wianej koncepcji zarzadzania mozliwe jest wyréznienie dwéch warstw, a mianowi-
cie warstwy ideowej (filozoficznej) i narz¢dziowej, mozemy postawic teze, iZ sto-
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sowane w malych firmach rozwiazania sa i powinny by¢ zblizone w warstwie ide-
owej do rozwiazan wykorzystywanych w duzych organizacjach i odmienne w war-
stwie narzgdziowej2. Podstawowe zalozenia i postulaty maja bowiem ogdlny i uni-
wersalny charakter. Bez wzgledu na wielkos¢ firmy, celem np. TQM jest podno-
szenie jakosci, celem controllingu — sterowanie kosztami, a logistyki — usprawnia-
nie przeplywéw materialowych i informacyjnych w organizacji. Odmienna sytu-
acja ma miejsce w warstwie narzedziowej. Instrumentarium wykorzystywane w
malych firmach w ramach okreslonych koncepcji jest i powinno by¢ mniej rozbu-
dowane i uproszczone. Jest to uzasadnione i pozadane, biorac pod uwagg specyfike
matych firm czy przepisy prawne regulujace ich dzialalno$¢, umozliwiajace np.
prowadzenie uproszczonej ksiggowoéci. Inaczej wygladac beda procedury zapew-
nienia jakosci w matej firmie, inna posta¢ bedzie miato budzetowanie kosztéw w
ramach koncepcji controllingu (inne sa bowiem uklady i szczegélowos¢ ewidencji
kosztéw, odmienne potrzeby kadry zarzadzajacej itp.). W duzych firmach sa sto-
sowane rozbudowane i sformalizowane narzedzia, czgsto wspierane rozwigzaniami
informatycznymi, poniewaz takie sa potrzeby i wymagania tych podmiotéw.
W matych firmach mozliwe jest realizowanie tych samych celéw, np. dbanie o ja-
kos¢, kontrolowanie kosztéw czy uczenie si¢ w ramach koncepcji organizacji
uczacej sig, z wykorzystaniem skromnych i prostych narzedzi. Do realizacji polity-
ki jakosci wystarcza odpowiednie warunki i kultura pracy, do budzetowania i kon-
troli kosztéw z powodzeniem wykorzysta¢ mozna arkusz kalkulacyjny, a zdoby-
wanie, przechowywanie i przekazywanie informacji odbywac¢ si¢ moze przez spo-
tkania, nieformalna wymiane pogladéw, sporzadzanie notatek itp. Stosowanie roz-
budowanych i sformalizowanych instrumentéw mogloby powodowa¢ skostnienie i
,»usztywnienie” matej firmy, nie wspominajac o kosztach ich wdrozenia.

Trudno jest zaja¢ jednoznaczne stanowisko w kwestii celowosci stosowania
wspotczesnych koncepcji i metod zarzadzania w matych firmach. Warto jednak
podkresli¢, ze wiedza na ich temat jest potrzebna wlascicielom i menedzerom ma-
tych firm, bez wzgledu na to czy bedzie mogta by¢ wykorzystana w catosci i w
bezposredni sposéb. Badania empiryczne wskazuja, ze wykorzystanie nowoczes-
nych koncepcji i metod zarzadzania jest mniejsze w matych, niz w srednich i du-
zych przedsigbiorstwach (zob. np. tab. 1). W pozostatych koncepcjach i metodach
zarzadzania, np. controllingu, organizacji wirtualnej czy uczacej si¢, wyniki badan
sa podobne. Koncepcje te w matych firmach sa z reguty réwniez mniej rozbudo-
wane i zaawansowane [Lichtarski, Nowosielski 2004, s. 26].

2 Warstwa ideowa (filozoficzna) zawiera gléwne zatozenia koncepcji, jej orientacje i ogdlne postulaty,
takie jak np. orientacja na klienta w koncepcji marketingu, orientacja procesowa w koncepcji reengineerin-
gu czy doskonalenie jakosci w fotal quality management. Warstwg instrumentalna stanowia natomiast kon-
kretne narzgdzia wykorzystywane w ramach danej koncepcji (niekoniecznie powstate na jej gruncie), np.
procedury w total quality management, reklama w marketingu, rachunek kosztéw w controllingu itd.



93

Tabela 1. Stosowanie wybranych koncepcji zarzadzania w przedsigbiorstwach réznej wielkosci

Koncepcja Przedsigbiorstwa (w %)

(elementy) male (n = 90) $rednie (n = 120) duze (n = 156)
Zarzadzanie jakoscia 62 68 83
Outsourcing 31 38 47
Benchmarking 53 43 50
Reengineering 8 24 48
Lean management 73 67 48

Zrédto: [Lisiecki 2001, s. 327-340].

Ten stan rzeczy wynika¢ moze z réznorodnych przyczyn. Po pierwsze moze to
by¢ potwierdzenie, ze male firmy nie potrzebuja nowoczesnych, kompleksowych
koncepcji i metod zarzadzania do rozwigzywania swoich probleméw. Kolejna
przyczyna wynika¢ moze z barier wystgpujacych podczas wdrazania tych rozwia-
zan w matych firmach, zwiazanych m.in. z brakiem s$rodkéw finansowych, niskimi
kwalifikacjami menedzerskimi wlascicieli czy z trudnosciami psychologicznymi.
Inna przyczyna moze by¢ zwiazana z tym, iz ze wzgledu na ograniczone zasoby
wlasciciele matych firm dokfadniej analizuja swoje potrzeby i w mniejszym stop-
niu ulegaja panujacym modom czy zabiegom marketingowym firm konsultingo-
wych niz menedzerowie zatrudnieni w duzych podmiotach. Przyczyn tych moze
by¢ znacznie wigce;j.

5. Podsumowanie

Rekapitulujac dotychczasowe rozwazania, nalezy podkreslié, ze zasadnos¢ sto-
sowania wspélczesnych koncepcji 1 metod zarzadzania w matych przedsigbiorstwach
zalezy od sytuacji, w jakiej znajduje si¢ firma. Specyfika tej klasy wielkosci przed-
siebiorstw i charakter wystepujacych w nich probleméw sprawiaja, ze powstaja licz-
ne watpliwosci, co do celowosci ich stosowania, tzn. mozliwosci rozwiazania kon-
kretnych trudnosci. Problemy spotykane w matych firmach niekiedy wymaga¢ moga
stosowania innych $rodkéw zaradczych. Kolejne kwestie to skutecznos¢ i efektyw-
no$¢ stosowania tych koncepcji. Moze si¢ bowiem okaza¢, ze wdrozenie danej kon-
cepcji jest celowe, gdyz teoretycznie dzigki jej pomocy mozna rozwigzaé okreslone
problemy, ale w danych warunkach jej wdrozenie moze by¢ nieskuteczne (np. ze
wzgledu na opory pracownikéw lub brak niezb¢dnych srodkéw finansowych), a na-
wet jesli bedzie skuteczne i problem rzeczywiscie zostanie rozwiazany, to pozostaje
kwestia relacji nakladéw poniesionych implementacj¢ i rozw6j koncepcji do uzyska-
nego dzigki jej wykorzystaniu wzrostu przychodéw. W matych firmach wydaje sig to
bardziej istotne, poniewaz w odréznieniu od duzych podmiotéw ponoszone nakiady
musza si¢ szybciej zwraca¢ — mata firma nie moze sobie pozwoli¢ na dtugotrwale
obnizenie efektywnosci i brak zysku w dtuzszym okresie.
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Wiele koncepcji 1 metod zarzadzania zaréwno tradycyjnych (od Taylora i
Fayola poczawszy), jak i wspélczesnych powstalo z przeznaczeniem ich wykorzy-
stania w duzych podmiotach. Wydaje si¢, ze w matych firmach mozna wykorzy-
sta¢ pewne elementy nowoczesnych rozwiazan, jednak koncepcje te nalezatoby do-
stosowa¢ do specyfiki malych podmiotéw. W przypadku gtéwnych zatozen i po-
stulatéw kazdej koncepcji mozna méwic o ich wykorzystaniu w obecnej postaci,
natomiast w warstwie instrumentalnej konieczne bedzie dostosowanie i uproszcze-
nie wykorzystywanych narz¢dzi do potrzeb i mozliwosci konkretnego podmiotu.
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SUITABLENESS OF IMPLEMENTATION OF MODERN CONCEPTS
AND METHODS OF MANAGEMENT INTO THE PRACTICE
OF SMALL ENTERPRISES

Summary

There is a lot of modem concepts and methods of management, both in theory and practice. Most
of them are dedicated to large enterprises and corporations. This raises a question about the suitable-
ness of implementation of this kind of solutions into the practice of small firms. The specific of small
enterprises causes that they may not need such solutions, because of simplicity and informal character
of management system. In spite of presented doubts, it is possible and suitable to implement some
elements of modern approaches, but the question concerns the directions of their modifications. The
proposition is to make use of general principles in their present shape and make the tool kit shorter
and more simply.
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