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1. Wstep

W dos¢ powszechnym (przynajmniej deklaratywnie) przekonaniu przedstawi-
cieli réznych zainteresowanych stron (przedsigbiorcéw, menedzeréw, konsultan-
téw, naukowcéw) dorobek nauk o zarzadzaniu powinien znajdowa¢ szerokie zasto-
sowanie w praktyce gospodarczej. W rzeczywistosci postulat ten nie jest jednak
spetniony w satysfakcjonujacym stopniu, w szczeg6lnosci w odniesieniu do naj-
nowszych elementéw tego dorobku (tzw. wspélczesnych koncepcji i metod zarza-
dzania). Jego przenikanie do przedsigbiorstw napotyka liczne przeszkody, o kto-
rych wiedza jest niepetna i wywoluje wiele kontrowersji. Tego rodzaju hipotezy i
towarzyszace im watpliwosci przyczynily si¢ do powstania projektu badawczego,
ktérego podstawowym zadaniem bylo poznanie opinii przedstawicieli réznych sro-
dowisk zwigzanych z omawiana problematyka (tzn. naukowego, konsultingowego
oraz przedsigbiorcéw i menedzeréw) w takich kwestiach, jak:

e aktualny i postulowany zakres dziatan podejmowanych w przedsigbiorstwach,
skierowanych na doskonalenie (w tym unowoczesnianie) zarzadzania,

s 7rédla, cele i motywy tych dzialan,

s towarzyszace im przeszkody i okolicznosci sprzyjajace,

¢ osiagane rezultaty (w szczegé6lnosci skuteczno$¢ wdrozen).

Badania opinii i pogladéw poszczegélnych $rodowisk dokonano w pierwszej
potowie 2005 r. z wykorzystaniem opracowanych w tym celu ankiet. Intencja tego
opracowania jest prezentacja i wstgpna préba interpretacji wynikéw badania prze-
prowadzonego wsrdéd przedsigbiorcéw 1 menedzeréw. Objeta sondazem reprezen-
tacje tego srodowiska stanowili kompetentni przedstawiciele (wtasciciele, mene-
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dzerowie wyzszych szczebli zarzadzania) duzych (wedtug kryterium wielkosci za-
trudnienia) przedsi¢biorstw prowadzacych dzialalnosé¢ na obszarze o$miu najbar-
dziej uprzemystowionych wojewddztw (dolnoslaskiego, opolskiego, slaskiego, ma-
fopolskiego, mazowieckiego, t6dzkiego, pomorskiego, wielkopolskiego). W takim
doborze chodzito o poznanie relatywnie najlepszych krajowych praktyk i doswiad-
czen w badanym zakresie. Do 960 przedsigbiorstw wystano ankiety z prosba o wy-
pelnienie, wykorzystujac profesjonalng listg¢ adresowa, odpowiedzi za$ stanowiace
podstawe prezentowanych nizej wynikdw, nadeszly z 80 przedsi¢biorstw reprezen-
tujacych rézne branze. W ponad 2/3 byly to przedsigbiorstwa z kapitalem wylacz-
nie krajowym (54), a w niespetna 1/3 — przedsigbiorstwa z cz¢sciowym lub petnym
udzialem kapitalu zagranicznego (26). Poniewaz w wigkszosci badanych kwestii
zarejestrowane réznice stanowisk respondentéw byly malo istotne, zrezygnowano
z systematycznej prezentacji wynikéw badania w tym przekroju na rzecz wskaza-
nia jedynie wigkszych réznic.

2. Dotychczasowy i postulowany zakres dziatan

Punktem wyjsciowym sondazu byla dokonana przez respondentéw ogdlna oce-
na podatnosci (zdolnosci, sktonnosci) ich przedsigbiorstw do stosowania dorobku
nauk o zarzadzaniu. Jej wynik, zilustrowany na rys. 1, wskazuje, iz przedsigbiorcy
i menedzerowie relatywnie wysoko oceniaja badana wlasciwosé. Dla ponad 75% z
nich jest ona bardzo wysoka (6,25%), wysoka (23,75%) lub przynajmniej Srednia
(43,75%). Jesli nawet w odpowiedziach dat o sobie znaé ,.efekt poprawnosci”, to
takze sama $wiadomos$¢ potrzeby bycia podatnym na zmiany w zarzadzaniu mozna
oceni¢ pozytywnie. Analiza odpowiedzi w przekroju zrédet pochodzenia kapitatu
wskazuje, iz oceny niskie 1 bardzo niskie owej podatnosci sa podobne, zas po stro-
nie przedsiebiorstw z kapitalem zagranicznym jest wyraznie wigcej ocen najwyz-
szych (wysokiej i bardzo wysokiej). Stosunkowo korzystny jest takze wynik od-
powiedzi na pytanie o charakter zmian owej podatnosci (rys. 2). Dla 50% jest ona
bowiem stabilna, a dla 37,5% — wzrostowa. W tym miejscu warto nawiaza¢ do ana-
logicznego sondazu przeprowadzonego w grupie samodzielnych pracownikéw na-
uki z zakresu zarzadzania, ktéry w omawianych tu kwestiach, w odniesieniu do
firm duzych i z kapitalem zagranicznym, przyniést wyniki kierunkowo zbiezne z
POWYZSZymi.

Kolejnym, chyba najistotniejszym, fragmentem badania zakresu dziatan do-
skonalacych zarzadzanie byta préba identyfikacji typéw przedsigwzig¢ podejmo-
wanych (dotychczas) w tym zakresie w powiazaniu z ich postulowang struktura.
Graficzne i liczbowe ujecie wynikéw zawiera rys. 3. Wachlarz wyréznionych,
oznaczonych na rysunku kolejnymi literami alfabetu typéw przedsigwzi¢¢ zadano
respondentom w formie otwartej. Bylo to konieczne w celu uzyskania mozliwosci
kumulacji wynikéw.
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Rys. 1. Podatnos¢ (zdolnosé i sktonno$é) przedsigbiorstwa do stosowania dorobku nauk o zarzadzaniu
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Rys. 2. Charakter zmian podatnosci przedsigbiorstwa do implementacji dorobku nauk o zarzadzaniu

Zestawy wariantéw odpowiedzi wskazujacych odpowiednio na najczgsciej re-
alizowane (w ocenie respondentéw), a nastgpnie postulowane (rekomendowane)
typy przedsiewzieé (jako te, ktére w najwigkszym stopniu odpowiadaja potrzebom
i mozliwosciom efektywnego doskonalenia zarzadzania w praktyce gospodarczej)
byly nastepujace:

a) porzadkowanie struktur i regulaminéw organizacyjnych;

b) uelastycznianie struktur organizacyjnych (np. wdrazanie struktur typu zada-
niowego itd.);

c) doskonalenie zarzadzania w wybranych, tradycyjnych obszarach zasobowych
(takich jak np. srodki trwate, rzeczowe i finansowe $rodki obrotowe, personel);
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d) doskonalenie zarzadzania w wybranych, tradycyjnych obszarach funkcjo-
nalnych (jak np. zaopatrzenie, produkcja, sprzedaz, inwestycje, B&R itd.);

¢) doskonalenie wybranych (pojedynczych) sktadowych procesu zarzadzania
(planowania, motywowania, kontroli);

f) implementacja i rozwdéj zarzadzania strategicznego;

g) implementacja i/lub rozwéj bardziej calosciowych, przekrojowych, metod
zarzadzania typu zarzadzanie przez cele, controlling, logistyka;
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Rys. 3. Dotychczasowe tendencje oraz potrzeby w doborze typéw przedsigwzigé
sluzacych doskonaleniu zarzadzania przedsigbiorstwem
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h) implementacja i/lub rozwdj orientacji projakosciowej i metod zarzadzania
jakoscia,;

1) implementacja i/lub rozwéj orientacji marketingowej i wlasciwych jej metod,;

j) implementacja i/lub rozwdj orientacji na cztowieka (HRM);

k) implementacja i/lub rozwj zarzadzania wiedza i modelu organizacji uczacej sig;

1) implementacja i/lub rozwdj zarzadzania wartoscia;

m) implementacja i/lub rozwdj orientacji procesowej (w tym zarzadzania pro-
jektami);

n) implementacja i/lub rozwdj ukladéw sieciowych (w tym wirtualnych);

o) modyfikacja cech kultury organizacyjne;j;

p) inne (jakie?);

q) nie mam zdania w tej sprawie.

Identyfikacja dotychczasowych tendencji wskazuje na dominacje¢ takich dzia-
tan, jak:

h) implementacja i/lub rozwdj orientacji projakosciowej i metod zarzadzania
jakoscia;

d) doskonalenie zarzadzania w wybranych, tradycyjnych obszarach funkcjo-
nalnych (jak np. zaopatrzenie, produkcja, sprzedaz, inwestycje, B&R itd.);

a) porzadkowanie struktur i regulaminéw organizacyjnych;

b) uelastycznianie struktur organizacyjnych (np. wdrazanie struktur typu zada-
niowego itd.);

c¢) doskonalenie zarzadzania w wybranych, tradycyjnych obszarach zasobo-
wych (takich jak np. srodki trwale, rzeczowe i finansowe $rodki obrotowe, personel);

g) implementacja i/lub rozwdj bardziej calo$ciowych, przekrojowych, metod
zarzadzania typu zarzadzanie przez cele, controlling, logistyka.

Mamy tu wigc do czynienia zaréwno z tradycyjnym podejsciem do usprawnia-
nia sfery organizacji i zarzadzania, jak i z elementami podejscia nowoczesnego
(h, g), przy czym kierunkéw dziatan najbardziej wspélczesnie w literaturze propa-
gowanych (k, m, n) wyraznie brakuje. Taki, wydaje si¢, do§¢ wiernie odzwiercie-
dlajacy rzeczywistos¢ wizerunek proceséw usprawniania organizacji i zarzadzania
nie znajduje wsréd respondentéw zdecydowanego poparcia. Potrzeby realizacji
wymienionych dzialan oceniane s3 bowiem w wigkszosci przypadkéw, zwlaszcza
w najbardziej tradycyjnych obszarach usprawnien, na wyraznie nizszym poziomie.
Do kierunkéw najbardziej popieranych naleza zas:

h) implementacja i/lub rozwdj orientacji projakosciowej i metod zarzadzania
jakoscia;

g) implementacja i/lub rozwdj bardziej calo$ciowych, przekrojowych, metod
zarzadzania typu zarzadzanie przez cele, controlling, logistyka;

i) implementacja i/lub rozw¢j orientacji marketingowej i wlasciwych jej metod;

b) uelastycznianie struktur organizacyjnych (np. wdrazanie struktur typu zada-
niowego itd.).
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Generalnie, w opinii respondentéw, potrzeby rzadko przewyzszaja rzeczywista
skalg dzialan, a ich poziom jest szczegdlnie niski w prawej czgsci wykresu (k-o),
gdzie ujgto kierunki dziatan czg¢sto uznawane za najbardziej postgpowe i przyszio-
sciowe. Wyniki analogicznego badania zestawione w przekroju zrédet pochodzenia
kapitatu sa kierunkowo zbiezne (nie wykazuja drastycznych réznic), a najistotniejsza
réznica jest wyraznie wyzsza w przedsigebiorstwach z udzialem kapitatu zagraniczne-
go ocena potrzeb w zakresie rozwoju orientacji na czlowieka (j). Takze nieco wyzsze
sa oceny zaréwno dotychczasowych tendencji, jak i potrzeb, dziatan w zakresie im-
plementacji nowoczesnych rozwiazan ujgtych w prawej czgsci wykresu.

3. Przestanki (motywy) dzialan doskonalacych zarzgdzanie
i towarzyszace im przeszkody

Struktur¢ odpowiedzi na temat postrzeganych przestanek podejmowania przez
menedzeréw dzialan usprawniajacych ilustruje rys. 4. Ankietowanych pytano o
motywy wynikajace z:

a) potrzeby rozwiazania konkretnych probleméw praktycznych,

b) dazenia do wzrostu konkurencyjnosci (przez obnizke¢ kosztéw, wzrost wy-
dajnosci itd.),

¢) troski o zewngtrzny (w tym marketingowy) wizerunek firmy,

d) troski o osobisty prestiz i awans zawodowy,

e) agitacyjnej dziatalnosci firm konsultingowych,

f) mody na okreslona koncepcjg¢ czy metodg¢ zarzadzania,

g) innych powodéw (jakich?),

h) nie mam zdania w tej sprawie.
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Rys. 4. Gléwne przestanki podejmowania i wprowadzania zmian
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Przedsigbiorcy i menedzerowie zasadniczo nie przyznaja si¢ do ulegania wply-
wowi czynnikéw irracjonalnych o najwyzszym stopniu subiektywizmu. Jest nato-
miast nieco zaskakujace, cho¢ ze wszech miar godne poparcia, niemal powszechne
postrzeganie dziatan usprawniajacych w sferze organizacji i zarzadzania jako istot-
nego czynnika wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Warto zauwazy¢, ze obraz
przestanek dziatan usprawniajacych otrzymany w wyniku sondazu przeprowadzone-
go wérdd pracownikéw nauki byt kierunkowo zbiezny z powyzszym; przestanki aib
tam réwniez dominowaly, natomiast przestanki d i f, czyli zwiazane z prestizem i
moda, wskazywane byty jako istotne w znacznie wyzszym stopniu.

Kolejna objeta badaniem kwestia, istotna dla podejmowania dziatan usprawnia-
jacych sprowadzata si¢ do rozpoznania zrédet pomystéw 1 inicjatyw w tym zakre-
sie. Potencjalne, gtéwne Zrédla pomysidéw i inicjatyw wprowadzania zmian w
przedsi¢biorstwie, wymienione w$réd mozliwych odpowiedzi, bylty nastepujace:

a) pracownicy szczebla wykonawczego,

b) kierownicy szczebla sredniego,

c) przedstawiciele najwyzszego (fop) kierownictwa,

d) wiasciciele,

e) przedstawiciele organéw nadzorczych lub instancji zwierzchnich,

f) przedstawiciele partneréw gospodarczych (dostawcéw, odbiorcéw, instytucji
finansowych itp.),

g) firmy konsultingowe,

h) nie mam zdania w tej sprawie.
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Rys. 5. Zrédia pomysléw i inicjatyw wprowadzania zmian w przedsigbiorstwie



80

Struktur¢ odpowiedzi na tak sformulowane pytanie zamieszczono na rys. 5.
Wynika z niego, iz najpowszechniej wystgpujacym zrédlem zmian w omawianym
zakresie jest kierownictwo najwyzszego szczebla (fop management), a kolejne
miejsca zajmuja kierownicy szczebla sredniego i wlasciciele. Jedyna znaczaca réz-
nica wyniku badania respondentéw z przedsigbiorstw z kapitalemn zagranicznym jest
wyraznie czgstsze wskazywanie (blisko 40%) jako Zrédta pomystéw i inicjatyw pra-
cownikéw szczebla wykonawczego (a). Moze zaskakiwac staba pozycja przedstawi-
cieli organéw nadzorczych i instancji zwierzchnich oraz firm konsultingowych.

Aby pozna¢ opinie respondentéw o tym, co powstrzymuje menedzeréw przed
podejmowaniem i realizacja zmian w zarzadzaniu, zaproponowano im nastg¢pujace
warianty odpowiedzi:

a) przeciazenie menedzeréw biezacymi obowiazkami,

b) brak srodkéw finansowych,

c¢) obawy o wystapienie oporéw wsrdéd personelu,

d) niedobory wiedzy i umiej¢tnosci menedzerskich,

e) brak istotnej potrzeby wprowadzania zmian,

f) inne powody (jakie?),

g) nie mam zdania w tej sprawie.

Odpowiedzi na tak postawiony problem przedstawiono na rys. 6. Wynika z
niego, iz gtéwne ,hamulce” zmian w zarzadzaniu, w przekonaniu przedsigbiorcéw
i menedzeréw, maja znacznie zréznicowang strukture i polegaja na:

a) przeciazeniu menedzeréw biezacymi obowiazkami,

b) braku srodkéw finansowych,

c) obawach o wystapienie oporéw wsréd personelu,

d) niedoborach wiedzy i umiejgtnosci menedzerskich,
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Rys. 6. Giéwne sily powstrzymujace inicjowanie i realizacj¢ zmian w przedsigbiorstwie
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przy czym jest znamienne, iz najczgsciej wskazywanym ,.hamulcem” byly niedobory
wiedzy 1 umiejgtnosci menedzerskich, podobnie zreszta jak w opinii pracownikéw na-
uki. Jest to wiec, jak widac, dos¢ (i chyba zastuzenie) surowa samoocena kompetencji
respondentéw. Takze ocena istotnosci innych przyczyn wydaje sig realistyczna.

4. Ocena pomystéw i projektéow zmian
oraz skutecznosci i efektywnosci wdrozen

Waznym aspektem zmian jest racjonalno$¢ metodologiczna procesu ich przy-
gotowania i przeprowadzenia, a nast¢pnie skutecznos¢ i efektywnos¢ wdrozen. W
krétkiej — z koniecznosci — ankiecie te zlozone zagadnienia mozna bylo uwzgled-
ni¢ jedynie w matym stopniu.

W celu zorientowania si¢ w poziomie metodycznego przygotowania zmian re-
spondentéw zapytano o zakres i charakter oceny projektéw. Zaproponowano im
mozliwe warianty odpowiedzi:

a) we wszystkich fazach ich opracowania (przez dominujace osoby) raczej po-
bieznie, intuicyjnie, ogélnikowo;

b) we wczesniejszych fazach pobieznie, ale w pdZniejszych bardziej szczegd-
lowo 1 profesjonalnie;

c¢) we wszystkich fazach szczegétowo i profesjonalnie;

d) nie mam zdania w tej sprawie.
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Rys. 7. Ocena pomystéw i projektéw zmian

Wyniki pokazano na rys. 7. Zdecydowana dominacja odpowiedzi b wskazuje na umiar-
kowanie poprawna praktyke postgpowania w badanej kwestii. Powinna ona chroni¢
przed mozliwoscia popelniania powazniejszych bledéw w przygotowaniu zmian.
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Aby uzyska¢ informacj¢ o stopniu powodzenia (skutecznosci, efektywnosci)
dokonywanych zmian zapytano, czy przedsigwzig¢cia podejmowane w celu spowo-
dowania zmian w zarzadzaniu;

a) koncza si¢ kompletnym niepowodzeniem (nieskuteczne wdrozenie, brak
efektéw);

b) na ogdt koncza sig¢ tylko czgsciowym i przejSciowym powodzeniem (po pew-
nym czasie powraca stan sprzed zmiany);

c) na ogo6t koncza si¢ czgsciowym i trwalym powodzeniem;

d) tylko w niewielkiej czgéci koncza sig¢ pelnym powodzeniem;

e) na ogo6t konczg si¢ pelnym, trwalym powodzeniem,;

f) stopienn powodzenia jest zréznicowany i zalezy od zlozonosci i trudnosci
przedsiewzigcia;

g) nie mam zdania w tej sprawie.
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Rys. 8. Efekty przedsigwzi¢é podejmowanych dla spowodowania zmian

Strukture uzyskanych odpowiedzi zilustrowano na rys. 8. Okazuje sig, ze i w
tym przypadku dominuja odpowiedzi c, f, wskazujace na umiarkowany i zréznico-
wany stopien powodzenia przedsigwzigé. Nie powinno to radykalnie zniechgcac
menedzeréw do kontynuowania proceséw usprawnien, ale tez nie stanowi pocie-
szenia dla ich zwolennikéw. Wyrazna jest natomiast potrzeba wzmocnienia wysil-
kéw na rzecz poprawy skutecznosci i efektywnosci wdrozen.
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5. Ocena waloréw dorobku naukowego
oraz wspotpracy ze srodowiskami naukowym i konsultingowym

Wsrod wielu czynnikéw wplywajacych na podejmowanie zmiany w sferze or-
ganizacji i zarzadzania i ich rezultaty znaczacy udzial przypada walorom aplika-
cyjnym dorobku naukowego. Poniewaz dorobek ten jest juz ilosciowo i rodzajowo
bardzo bogaty, rozproszony, zréznicowany jezykowo, prezentuje czgsto przeciw-
stawne metody i rozwiazania itd., jego stosowanie w praktyce zarzadzania moze by¢
trudne. Dlatego tez zapytano o ocen¢ jego stosowalnosci (waloréw aplikacyjnych),
a uzyskany wynik zamieszczono na rys. 9.

brak zdania niska
11,25% 8,75%

wysoka
27,50%

>
przec:ctna

52,50%

Rys. 9. Ocena waloréw aplikacyjnych dorobku nauk o zarzadzaniu

Ocena ta, jak widac, wypada stosunkowo korzystnie, poniewaz dla 80% re-
spondentdw jest ona przecig¢tna (52,5%) lub wysoka (27,5%), a tylko dla niespel-
na 9% badanych - niska. Wynik taki nie zwalnia jednak wszystkich tworzacych
dzieta o przeznaczeniu aplikacyjnym z obowiazku ustawicznej troski o ich walo-
ry zastosowawcze.

Kolejna, wazna dla mozliwosci i pomyslnosci praktycznych zastosowan do-
robku naukowego kwestia jest szeroko pojmowany profesjonalizm firm konsultin-
gowych. Jego ocena dokonana przez respondentdéw, zamieszczona na rys. 10, jest
nieco mniej korzystna niz ocena dorobku naukowego, ale nadal jest to ocena
umiarkowanie dobra (dla 58,7% - $rednia, dla 12,5% — wysoka).

Pewna forma rekapitulacji sondazu bylo postawienie pytania o gotowo$¢ re-
spondentéw do wspdtpracy z przedstawicielami srodowiska naukowego; uzy-
skane odpowiedzi zaprezentowano na rys. 11. Wynik wskazujacy, iz 20% re-
spondentéw wykazuje bezwarunkowa gotowos¢ do wspétpracy z ludZzmi nauki,
a ponad 71% warunkuje owg gotowos$¢ uzyskaniem wymiernych korzysci dla
firmy mozna uznaé za bardzo satysfakcjonujacy, a jednoczesnie — dla ludzi na-
uki — mobilizujacy.
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brak zdania niska
17,50% 11,25%

wysoka
12,50%

przecigtna
58,75%

Rys. 10. Ocena profesjonalizmu i skutecznosci dziatania firm konsultingowych

zdecydowanie
nie mam nie mam ochoty nie mam zdania
wigkszej ochoty —_ 0,00% _— W tej sprawie
6,25% \ 2,50%

jestem gotéw
bez dodatkowych

pod warunklem
osiagnigcia »
wymiemych korzy$ci
dla firmy
71,25%

Rys. 11. Gotowo$¢ przedsigbiorcéw do wspdlpracy z przedstawicielami srodowiska naukowego

6. Uwagi koncowe

Przeprowadzone badanie dato do$¢ zlozony i zréznicowany obraz skali i kie-
runkéw dotychczasowych oraz postulowanych dzialan zmierzajacych do doskona-
lenia poprzez implementacj¢ dorobku naukowego, systeméw zarzadzania w du-
zych, funkcjonujacych na rynku polskim przedsigbiorstwach. Wynikiem badania
jest takze, widziany oczami przedsigbiorcéw i menedzeréw, obraz uwarunkowan,
niektorych cech przebiegu, a takze konsekwencji tych dziatan.

Wszelkie uogdlnienia z wielu powodéw takich np., jak: konieczne uproszcze-
nia i nieuniknione niedoskonatosci procesu badawczego, ograniczenia jego reprezen-
tatywnosci itd., sa trudne i ryzykowne. Wydaje si¢ jednak, iz jest mozliwos¢ sformu-
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lowania kilku wysoce prawdopodobnych wnioskéw, ktére nie zawsze sa zgodne z
obiegowymi opiniami na temat objgtego badaniem obszaru dziatalnosci, opiniami na
ogét mato pochlebnymi, by nie powiedzie¢ zdecydowanie krytycznymi.

Na przyktad okazuje sig, iz przedsi¢biorcy 1 menedzerowie sktonni sa dostrzegaé
w dzialaniach organizatorskich mozliwo$¢ wsparcia w rozwiazywaniu réznych,
waznych dla egzystencji 1 rozwoju przedsigbiorstw probleméw, do probleméw
wzmacniania konkurencyjnosci wlacznie. Wydaja si¢ mie¢ w wigkszosci dos¢ wy-
wazone i racjonalne zdanie odnosnie do uwarunkowan i mozliwych rezultatéw tych
dziatan. W ich pogladach i opiniach nie jest podwazana celowo$¢ tych dziatan.

Respondenci liczg si¢ z ryzykiem czgéciowych niepowodzefi w procesach
zmian w systemach zarzadzania, ale w ich postawach nie zaznacza si¢ wyraznie
sceptycyzm czy tez obawa przed podejmowaniem zmian z powodu grozby ograni-
czonej skutecznosci wdrozef. Te poglady i postawy implikuja to, iz wystgpuje
cheé do ich dalszego prowadzenia.

Dla oredownikéw i propagatoréw dynamicznych zmian w systemach zarzadzania
przedsigbiorstw 1 przenoszenia w ten sposéb dorobku naukowego do praktyki zarza-
dzania wykazana w tym sondazu postawa przedsigbiorcéw i menedzeréw moze by¢
uznana jako zbyt zachowawcza, konserwatywna, krétkowzroczna (w nieco mniejszym
stopniu dotyczy to przedsigbiorcéw i menedzeréw z firm z kapitalem zagranicznym).
Jako taka jawi si¢ ona np. w poréwnaniu z bardziej (cho¢ nie radykalnie) nowatorska i
postgpowa postawa, ktéra w podobnym sondazu zajgli przedstawiciele srodowiska na-
ukowego. Gdyby taka ocena postawy respondentéw okazata si¢ uzasadniona, oznacza-
toby to istnienie duzego pola dla wielokierunkowej aktywnosci srodowiska naukowego
na rzecz upowszechniania zastosowan mysli naukowej w praktyce zarzadzania.

APPLICATION OF THE MANAGEMENT SCIENCE ACHIEVEMENTS
IN PRACTICE IN ENTREPRENEURS’ AND MANAGERS’ OPINIONS.
DIRECTIONS, PURPOSEFULNESS AND EFFECTIVENESS

Summary

The paper presents results of the research of entrepreneurs and managers opinions carried out in
80 big companies (corporations) in Poland in the following areas: real and expected range and direc-
tions of an organizational activity (including the implementation of the research results in the prac-
tice), its motives and barriers. This research includes also some features of the processes and results
of changes. In the opinion mentioned above, the range and directions of changes which have take
place so far are accepted, from the point of view of their rationality, purposes and effectiveness. Such
approach leads to the next changes of the management systems within companies in the range which
is similar to the past and current range of the corporate changes.
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