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O CELACH NAUKI ORGANIZACJI I ZARZADZANIA

1. Wstep

Rozpatrujac cele stawiane nauce organizacji i zarzadzania, warto zwréci¢ uwa-
ge na specyfike tej dyscypliny. Nalezy zaliczy¢ ja do tzw. nauk stosowanych, a
wigc jej zadaniem begdzie nie tylko wspieranie postgpu wiedzy w danej dziedzinie,
lecz takze badanie zastosowan tej wiedzy w praktyce. Dlatego gléwnym kryterium
oceny przydatnosci nowych koncepcji zarzadzania nie moze by¢ ich zgodno$¢
z rzeczywistoscia (,,czy sa one prawdziwe”), ale kryterium pragmatyczne (,,czy to
dziata”) [Dolby 1998, s. 193]. Ujgcie takie budzi kontrowersje w §wiecie nauko-
wym, zwlaszcza wsréd przedstawicieli nauk podstawowych. Warto wigc zastano-
wi¢ si¢ nad celowoscia tworzenia nowych koncepcji i metod zarzadzania, biorac
pod uwage zaréwno genez¢ nauki organizacji i zarzadzania, jak réwniez jej specy-
fik¢ w stosunku do innych dziedzin, zwtaszcza nauk przyrodniczych.

2. O powstaniu naukowego zarzadzania

Geneza naukowego zarzadzania sigga przetomu wiekéw XIX i XX [Podsta-
wy... 2005, s. 40]. Znaczny wzrost wydajnosci pracy, osiagnigty dzigki stosowaniu
naukowych zasad zarzadzania, przyczynit si¢ do wielkiego zainteresowania nowa
dziedzing wiedzy. Jej rozwojem zainteresowany byl szybko rosnacy przemyst, ko-
rzystajacy z rozwiazan lansowanych przez takich klasykéw nauki zarzadzania, jak
F.W. Taylor, H.L. Gantt czy H. Fayol. Opracowane przez nich zasady, opierajace
si¢ na podziale i daleko posunigtej specjalizacji pracy, uwazane byly za uniwersal-
ne prawa naukowego zarzadzania. Zastosowanie ich w dowolnej organizacji po-
winno, zdaniem autoréw, przyczyni¢ si¢ do wzrostu wydajnosci pracy czy ogdlniej
— podniesienia efektywnosci dzialania organizacji. Sukces, jaki osiagnely te kon-
cepcje wykorzystane w praktyce przedsigbiorstw na poczatku wieku XX (najbar-
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dziej znany jest przyklad zastosowania ich przez H. Forda w zaktadach w Detroit),
spowodowal wyodre¢bnienie i ukonstytuowanie si¢ samodzielnej dyscypliny: nauki
organizacji i zarzadzania. Warto podkresli¢, ze nowo powstata dziedzina wiedzy
spelniata klasyczne wymogi, aby zakwalifikowac ja do dyscyplin naukowych. Mia-
ta wlasny, odrgbny przedmiot badania — organizacje oraz specyficzna metode. Pro-
cesy pracy poddawane byly rozlozeniu na sktadowe, az do ruchéw roboczych, po-
tem analizie, a nastgpnie ponownej agregacji z wykorzystaniem zasad podziatu
pracy. Zmodyfikowane procedury operacji czgsto wspierane byly nowo zaprojek-
towanymi narzg¢dziami pracy. Metoda ta uwazana byla za uniwersalna, a efektem
jej zastosowania byl wzrost efektywnosci dziatania organizacji, co potwierdzaty
liczne obserwacje empiryczne poczynione w przedsigbiorstwach przemystowych
na poczatku XX w. Sytuacja taka zblizala nauke¢ o zarzadzaniu do innych dyscy-
plin, ktérych celem jest odkrywanie uniwersalnych prawidtowosci, tzw. praw na-
ukowych w przyrodzie nieozywionej (jak fizyka, chemia) oraz ozywionej (np. bio-
logia czy ekonomia klasyczna). Mozna by zaryzykowaé stwierdzenie, Ze nauka or-
ganizacji i zarzadzania na poczatku XX w. byla bliska osiagnigcia paradygmatu.

Jednak juz w dobie najwigkszych sukceséw naukowego zarzadzania pojawity
si¢ pierwsze problemy, niezgodnosci pomigdzy teorig a praktyka. Glosna seria eks-
perymentéw przeprowadzonych w latach dwudziestych XX w. w Hawthorne, w
zaktadach Western Electric Company zwrécita uwage baczy na inne, nie tylko or-
ganizacyjne i fizyczne, czynniki wptywajace na wydajnos¢ pracy. Zaobserwowano
wplyw obserwatora na wynik eksperymentu. Pracownicy poddani jedynie obser-
wacji, bez zmian warunkéw fizycznych ani organizacji proceséw pracy, zwigkszali
swoja wydajnos¢. Nie dalo si¢ tego wytlumaczy¢ w Swietle klasycznych teorii, dla-
tego spowodowalo to powstanie szkoty zachowan w nauce organizacji i zarzadza-
nia. W ekonomii zjawiskiem tym zajat si¢ H. Leibenstain, opracowujac teori¢ mi-
kro-mikro [Gruszecki 2002, s. 283-295].

Do falsyfikacji skutecznosci naukowej metody zarzadzania przyczynily sig¢
réwniez badania przeprowadzone w zakladach Ford Motor Company. Odnotowano
w nich znaczny poziom niezadowolenia pracownikéw z warunkéw pracy na sta-
nowiskach przy tasmie, czyli z monotonii pracy wywolujacej znuzenie i otgpienie
psychiczne. Prowadzilo to do ogromne;j fluktuacji zatrudnienia, ktéra w roku 1913
wyniosta 380%. Utrzymanie w ruchu tasmy produkcyjnej wymagalo w tych wa-
runkach zatrudnienia dziesi¢ciokrotnie wigkszej liczby pracownikéw niz wynika-
toby to z wymogéw technologicznych [Stoner, Freeman, Gilbert 2001, s. 42]. Po-
nadto wyniki badan nauk spolecznych wzbogacily zakres czynnikéw, ktére nalezy
bra¢ pod uwage w teorii zarzadzania. Przykladowo teoria podejmowania decyzji
przez jednostke ludzka zaczeta uwzglednia¢ czynniki irracjonalne, inteligencjg
emocjonalng; pod uwage zaczgto bra¢ aspekty kulturowe powodujace odmienne
postrzeganie i wartosciowanie rzeczywistosci itd. Spostrzezenia takie podwazyly
uniwersalnos$¢ zasad, jakie postulowali w teorii klasycy zarzadzania.
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3. O réznicy pomie¢dzy naukami spolecznymi a przyrodniczymi

Nauki przyrodnicze zakladaja istnienie obiektywnej rzeczywistosci. Zajmuja
sie odkrywaniem prawidlowosci, jakimi rzadzi si¢ przyroda, czyli praw nauko-
wych, albo, inaczej méwiac, prawdy obiektywnej (maja nomotetyczny charakter)
[Sztumski 1984, s. 133]. Dysponuja réwniez metoda naukowa wywodzaca si¢ od
greckich myslicieli starozytnych, a formalnie opisana przez Kartezjusza. Metoda ta
odnosi sukcesy w badaniach dotyczacych przyrody nieozywionejl. Ponadto nauki
przyrodnicze rozwijane sa od wiekéw — wigkszo$¢ z nich dopracowala si¢ wlas-
nych paradygmatdw.

W przeciwienstwie do nauk przyrodniczych przewazajaca cz¢$¢ nauk spolecz-
nych jest stosunkowo mtoda. Ponadto kartezjaniska metoda naukowa nie sprawdza
sie w przypadku badan organizméw zywych, albo organizacji tworzonych przez
takie organizmy, a zwlaszcza spolecznosci tworzonych przez ludzi. Spowodowane
jest to nastepujacymi czynnikami:

* niemoznoscig wydzielenia neutralnego obserwatora od przedmiotu obserwacji;
badacz jest czlonkiem spolecznosci, ktéra poddana jest badaniu, oznacza to
ciagla interakcj¢ pomig¢dzy obserwatorem a systemem obserwowanym, co po-
woduje sprzgzenia zwrotne?;

o brakiem powszechnej zgody co do kryteriéw obiektywnej prawdy; prawda ma nar-
racyjny charakter uzalezniony od sposobéw wyjasniania i wartosci, jakimi kieruja
si¢ badacze; oznacza to, ze innymi kryteriami prawdy postugiwaé si¢ moga ludzie
z odmiennych obszaréw kulturowych oraz ludzie z réznych epok historycznych?3;

¢ twierdzenia i tezy nauk spolecznych formulowane sa za pomoca jezyka, ktéry
czesto nie przyjmuje postaci zmatematyzowanej (tezy nie sa sformulowane w
jezykach formalnych), dlatego przy ich interpretacji wazng role odgrywa kon-
tekst, w jakim zostaly wypowiedziane*; kontekst réwniez jest zalezny od czyn-
nikéw kulturowych oraz historycznych;

I Warto jednak wskaza¢ na pewne obszary ulomnosci tej metody réwniez w naukach scislych.
Przede wszystkim prawa naukowe fizyki sa probabilistyczne, a nie deterministyczne. Jednak prawdopo-
dobienstwo zajscia anomalii jest praktycznie zerowe, co dowodzi prawo wielkich liczb Beurnolliego.
W modelu standardowym fizyki molekulamej panuje prawo nieoznaczonosci Heisenberga, ktére odrzu-
ca zasad¢ dualizmu, czyli oddzielenia wptywu obserwatora na wynik badanego zjawiska. Brak spéjnosci
teorii opisujacej zjawiska zaréwno w makroswiecie (obecnie tlumaczy je teoria wzglednosci Einsteina)
jak i w mikroswiecie (model standardowy) — prace nad wielka teoria unifikacji ciagle trwaja.

2 Poniewaz badacz oddzialuje na ,.rzeczywisto$é bezposrednia” mozliwe jest zaburzenie sieci zwiaz-
kéw przyczynowo-skutkowych. Ponadto nauki spofeczne obarczone sa cecha autorefleksyjnosci, czyli aby
przedstawi¢ przedmiot swych rozwazan. musza zawiera¢ opis samych siebie [Dolby 1998, s. 117-148].

3 Problemy z okresleniem prawdy i zasad moralnosci wnikliwie opisuje A. MacIntyre (Maclnty-
re 1996, s. 471].

4 Wplyw kontekstu na procesy poznawcze i oceng opisuje E. Aronson [Aronson 1997, s. 155-176].
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¢ brakiem mozliwosci przeprowadzenia powtarzalnego, empirycznego ekspery-
mentu, ktéry méglby weryfikowaé wnioski teoretyczne; wynika to z niemozno-
$ci odtworzenia takich samych warunkéw poczatkowych (zalozenie ceteris pa-
ribus jest, zwlaszcza w odniesieniu do nauki organizacji i zarzadzania, nie do
zaakceptowania).

Wynikiem uznania wymienionych cech nauk spotecznych jest akceptacja rela-
tywizmu poznawczego, jednego z gléwnych postulatéw nurtu postmodernistyczne-
£0 W nauce.

Specyfika nauk spolecznych, w tym nauki organizacji i zarzadzania, od nauk
przyrodniczych ma swoje konsekwencje w odmiennosci celéw, jakie stawiane sa
przed tymi dwoma galgziami wiedzy. Nauki przyrodnicze maja statyczne cele —
odkrywanie istniejacych praw natury (,jak jest”). Nauki spoleczne, a przede wszyst-
kim nauka organizacji zarzadzania, cechuja si¢ celami dynamicznymi (,jak bg-
dzie”, ,,co sig stanie”), czyli:

e przewidywaniem przyszlosci (przynajmniej w krétkim horyzoncie czasowym),

e zrozumieniem zjawisk zachodzacych w czasie — badanie dazenia organizacji (sys-
teméw) do réwnowagi np. rynkowej, ekologicznej; czgsto okazuje si¢, ze réwnowa-
ga ta nie jest stanem statycznym, ale wlasnie dynamicznym w postaci atraktora’;

e w przypadku niektérych nauk spotecznych, jak np. historia, stawiane cele nie
dotycza przyszlosci, lecz dalej nalezy je uznawad za dynamiczne — cele stawia-
ne przed naukg historii to nie tylko opisanie zaszlych faktéw (,,co bylo”), ale
przede wszystkim préba interpretacji zachowan ludzi w czasach przeszltych
(»,dlaczego to si¢ zdarzyto”, ,,jak do tego doszlo”).

Ponadto nauka organizacji i zarzadzania powinna realizowac¢ cele w postaci su-
gestii zachowan, modelowych rozwiazan, czyli prébowa¢ udzieli¢ odpowiedzi na
pytania uzyteczne w praktyce gospodarowania (,,jak reagowac”, ,,co robi¢”).

Sposréd réznych definicji celu, jaki stawiany jest nauce organizacji i zarzadzania,
warto przytoczy¢ bardzo pojemne, aczkolwiek wysoce humanistyczne okreslenie celu,
zaproponowane przez K. Popowicza: ,,Gléwnym celem nauki zarzadzania, jej pierw-
szorzegdnym zadaniem, jest niesienie aktywnej pomocy jednostce ludzkiej w codzien-
nym zmaganiu si¢ z szybkoscia i nieprzewidywalnoscia zmian otoczenia” [Popowicz
2004, s. 211]. Warto podkresli¢ dynamiczne podejscie w okresleniu tego celu.

4. O paradygmacie nauki organizacji i zarzadzania

Rozpatrujac cele nauki organizacji i zarzadzania, nie mozna unikna¢ refleksji
na temat mozliwosci utworzenia spdjnej teorii wyjasniajacej przynamniej najwaz-
niejsze, podstawowe problemy tej dyscypliny. Dazenie do osiagnigcia paradygmatu

5 Zbioru stanéw réwnowagi dynamicznej (pojecie zaczerpnigte z teorii chaosu deterministyczne-
go, a szerzej — z topologii).
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jest wyczuwalne wéréd przedstawicieli nauki organizacji i zarzadzania$. Szanse

upatruje si¢ w odpowiednim faczeniu metod i teorii opisujacych rézne obszary

dziedziny organizacji i zarzadzania [Sutkowski 2004b, s. 10; Kozinski 2004, s. 105].

Wiasciwie mozna wskaza¢ na dwa gtéwne takie obszary:

e czynnikoéw ,twardych” zarzadzania, a wigc struktury, procesy, finanse; gdzie
zagadnienia/problemy daja si¢ kwantyfikowac i do ich opisu/rozwigzania moz-
na zastosowa¢ metody ilosciowe, obiektywne;

e czynnikéw ,,migkkich” zarzadzania, jak np. kultura organizacyjna, teoria po-
dejmowania decyzji, wiedza, ktére nie poddajq si¢ latwo kwantyfikacji, a wigc
do ich analizy stosuje si¢ metody opisowe, jakosciowe, intersubiektywne.
Wsréd préb zastosowania metod ilosciowych do opisu migkkich czynnikéw za-

rzadzania mozna wymienic bilans opracowany przez firm¢ Scania czy strategiczng

kart¢ wynikéw R. Kaplana i D. Nortona. Ogélniej wpisuje si¢ to w koncepcj¢ two-
rzenia ,,migkkiej” matematyki do opisu zjawisk spotecznych. Wykorzystanie ma-
tematycznych modeli i logiki formalnej jest zasadne w naukach spotecznych. Jed-
nak nie stanowia one szkieletu ich teorii, a jedynie narzg¢dzia stuzace lepszemu zro-

zumieniu badanych obiektéw [Develin 1999, s. 371-375].

Cho¢ nie ma spdjne;j teorii organizacji i zarzadzania, to wiara w wypracowanie
jednej metody badawczej dla obu powyzszych obszaréw w przyszlosci istnieje,
analogicznie do przekonania fizykéw co do opracowania wielkiej teorii unifikacji
(GUT - grand unified theory). Jednak powstaje watpliwos¢, czy ten cel naukowy
uda si¢ osiagna¢ w nauce organizacji i zarzadzania. Mozliwe, ze z samego zaloze-
nia paradygmat dla tej dyscypliny nie jest osiagalny. Jako przyczyne wskazuje si¢
bardzo zlozong i wieloaspektowa naturg badanych fenomenéw stanowiacych przed-
miot badawczy nauki organizacji 1 zarzadzania [Sulkowski 2004b, s. 10]. Mozna
spojrze¢ na zagadnienie niemoznosci osiagni¢cia paradygmatu z innej perspekty-
wy, odwolujac sie¢ do celéw nauki organizacji i zarzadzania. Jezeli nauka ta ma
oferowa¢ odbiorcom, czyli menedzerom zatrudnionym w konkretnych przedsig-
biorstwach, skuteczna metode zarzadzania, to nie moze by¢ to metoda jedna — uni-
wersalna. Przedsigbiorstwa dziataja w warunkach konkurencji. Elementem rywali-
zacji jest nie tylko, jak dawniej sadzono, uprzywilejowany dostep do rzadkich za-
sobdéw, lecz stosowanie oryginalnych strategii opartych na odmiennych koncep-
cjach i metodach zarzadzania. Uznanie ktérejkolwiek z metod zarzadzania za wio-
daca w teorii (co réwnatoby si¢ z osiagnigciem paradygmatu) zaprzeczyloby sen-
sowi konkurencji pomigdzy firmami. Nie mozna by bylo méwi¢ o kluczowych
kompetencjach w dziedzinie zarzadzania jako zrédle przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa. Obserwowane tendencje w zachowaniu przedsigbiorstw, w kté-
rych ktadzie si¢ nacisk wlasnie na indywidualna i niepowtarzalng wiedz¢ oraz

6 Zdaniem L. Sulkowskiego nauka o zarzadzaniu jest w stanie przedparadygmatycznym [Sui-
kowski 2004a, s. 113].



62

umiejetnosci zarzadzania, a nie na dostep do rzadkich zasobéw, jako zrédlo sukce-
su firmy poddaja w watpliwo$¢ sens poszukiwania paradygmatu w nauce organiza-
cji i zarzadzania.

5. O celowosci tworzenia nowych koncepcji zarzgdzania — konkluzje

W swietle oméwionych celéw nauki organizacji i zarzadzania warto zastano-
wic si¢ nad potrzeba i celem tworzenia nowych koncepcji zarzadzania. Biorac pod
uwage specyfike¢ nauk spotecznych, a przede wszystkim wspétistnienie réwno-
prawnych wartosci zakorzenionych w odmiennych kulturach narodowych czy lo-
kalnych, nalezy wskazac na szeroki obszar zastosowan wielu r6znych metod i kon-
cepcji zarzadzania. Bogactwo réznorodnych kultur, ktére moga cechowa¢ si¢ nie-
wspotmiernymi, a nawet sprzecznymi wartosciami, stwarza zapotrzebowanie na
odmienne metody zarzadzania. Beda one skuteczne w odniesieniu do konkretnych
warunkéw kulturowych, ale niekoniecznie musza sprawdzaé si¢ w innym otocze-
niu. Zadaniem teorii zarzadzania jest zatem opracowanie wielu réznorodnych pro-
pozycji, modeli, metod i narzedzi, tak aby potencjalni uzytkownicy mogli wybra¢,
jak ze ,,skrzynki narz¢dziowej”, odpowiednie, ich zdaniem, rozwiazanie i prébo-
wac zastosowac je we wlasnym przedsigbiorstwie. Badania naukowe opisane we-
diug metodologii idiograficznej jako studia przypadkéw (case studies) powinny
stanowi¢ baze wiedzy dostepnej praktykom. Na zasadzie przedstawiania najlep-
szych praktyk (best practices) nauka organizacji i zarzadzania osiagataby swoj cel,
a wigc niesienie pomocy menedzerom. Rosnaca entropia otoczenia oraz przyspie-
szone tempo zachodzacych zmian wzmagaja jedynie zapotrzebowanie na coraz
nowsze propozycje radzenia sobie z ta zmiennoscia w postaci opracowywania no-
wych koncepcji i metod zarzadzania. Uzytkownicy tych metod powinni mie¢ jed-
nak swiadomos¢, ze nowe metody nie rozwiaza za nich probleméw, przed ktérymi
stoi konkretne przedsigbiorstwo. Po pierwsze opracowane i opisane w studiach
przypadkéw metody byly skuteczne w tamtym konteksécie 1 w historycznych juz
warunkach — koncepcje moga si¢ ,,zuzy¢” w czasie. Skutecznosé tych metod jest
wigc jedynie prawdopodobna, tym wigksza, im bardziej analogiczna wydaje si¢ sy-
tuacja firmy implementujacej dana metode do firmy opisanej w case study. Po dru-
gie metody zarzadzania opracowywane sa najczgsciej koncepcyjnie na pewnym
poziomie ogdlnosci, pozostawiajac znaczny stopien swobody przy operacjonaliza-
cji koncepcji na potrzeby konkretnego odbiorcy (customizacja). Po trzecie nawet
najdokladniejszy opis zastosowania danej metody w firmie wzorcowej nie bedzie
przedstawial wszystkich aspektéw i czynnikéw wplywajacych na sukces osiagnigty
przez przedsigbiorstwo przyktadowe.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze zapotrzebowanie ze strony praktyki na
tworzenie i rozwijanie nowych koncepcji zarzadzania bedzie sig zwigkszac. Od-
miennos¢ kontekstu 1 kultury wymaga¢ bedzie coraz bardziej réznorodnych metod
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i narzedzi zarzadzania. Oznacza to, ze nauka organizacji i zarzadzania powinna
obecnie zmierza¢ w kierunku podejscia sytuacyjnego. Stworzenie spdjnej, jednoli-
tej teorii zarzadzania wydaje si¢ raczej nieosiagalne, zwlaszcza na dotychczaso-
wym poziomie rozwoju wiedzy z dziedziny organizacji i zarzadzania.
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ABOUT PURPOSES
IN SCIENCE OF ORGANIZATION AND MANAGEMENT

Summary

A report deals with purposes of organizing and management sciences. It presents genesis of aca-
demic management, characterizes differences between environmental sciences and the social ones
(particularly organizing and management sciences), furthermore the problem of the possibility of the
paradigm’s creation for this particular branch of science has been considered. In this case the problem
of the aims of the creation and development of the new conception of management has been described
as well.
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