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Przezycie psychiczne czlowieka w jego indywidualnych
dzialaniach lub w tworzonej przez niego organizacji
gospodarczej stanowi podstawowy czynnik rozwoju
ubezpieczen - dla sektora ubezpieczen gospodarczych
istotniejsze jest jego otoczenie.
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WSTEP

Przeobrazenia systemowe, jakim ulegla Polska na przelomie lat osiemdziesiatych i
dziewieédziesiatych 1 ktére majgq miejsce do dnia dzisiejszego - oprécz politycznych i
spolecznych aspektéw - wprowadzily glebokie zmiany w funkcjonowaniu gospodarki kraju.
Zmianom tym ulegl rowniez sektor ubezpieczen gospodarczych, w ktérym jeszcze do
niedawna najwazniejsza byla struktura materialna i rzeczowa, a ramy dziatania i mozliwosci
operowania na rynku byly wtéme i mniej istotne. Jednak wraz z rozwojem gospodarczym,
przeobrazeniami instytucjonalnymi i nowymi regulacjami prawnymi, a takze dzigki
relatywnie znaczacemu udzialowi w przeplywie strumieni finansowych, nastgpily zmiany
uzewnetrzniajace role i znaczenie sektora ubezpieczen gospodarczych dla organizacji zycia
gospodarczego i spolecznego. Procesy te stworzyly réwniez zupelnie nowe okolicznosci dla
funkcjonowania samych zaktadow ubezpieczeniowych - zardwno tych juz istniejacych, jak i
tych, ktdre powstaly w efekcie tych zmian.

Stosunkowo krotki okres czasu, w ktorym zmiany gospodarcze Polski mialy miejsce,
aspiracje Polski do wlaczenia si¢ w struktury europejskie, ,,nacisk” zagranicznej konkurencji,
a takze ,,pozostalosci” po poprzednim systemie gospodarczym spowodowaly, Zze rozwoj
sektora ubezpieczeniowego przebiega bardzo dynamicznie. Jednak ekonomiczna i finansowa
strona tego rozwoju moze nie w pelni satysfakcjonowaé zaré6wno klientéw firm
ubezpieczeniowych, jak i same podmioty sektora ubezpieczen gospodarczych. Stale
zachodzace zmiany w otoczeniu gospodarczym, jak i w obrebie sektora ubezpieczeniowego
sprawity rowniez, Ze jego podmioty poszukuja ciggle nowych rozwiagzan, a takze doskonalg te
istniejace, sprzyjajace poprawie ich efektywnos$ci, skutecznosci oraz wzmocnieniu
bezpieczenistwa sektora. Z uwagi na duze zmaczenie sektora ubezpieczeniowego - jako
segmentu gospodarki wspierajacego i stymulujacego procesy gospodarcze oraz na niwie
spolecznej - jego rozwdj nie moze byé dla nikogo obojetny. Sprawna sie¢ efektywnych i
bezpiecznych zakladéw ubezpieczeniowych oraz prawidlowe dzialanie calego sektora
ubezpieczen gospodarczych jest jednym z podstawowych elementéw zdrowego systemu
finansowego oraz warunkiem racjonalnego funkcjonowania panstwa.

Wszystko to sklonito autora do blizszego przyjrzenia sie ekonomiczno-finansowym
uwarunkowaniom (zewnetrznym i wewnetrznym) rozwoju sektora ubezpieczen gospodarczych
w Polsce. Analiza stanu tych warunkow z uwzglednieniem przeksztalcen systemowych w
gospodarce, procesu integracji z panstwami Unii Europejskiej oraz wewnetrznej zdolnosci

rozwojowej ma umozliwié takze okreslenie ich wplywu na rozwdj tego sektora w przysziosci.



Zawartos¢ i uklad pracy zostaly podporzadkowane realizacji postawionego przed nig
celu. Praca doktorska skfada si¢ z czterech rozdzialéw poprzedzonych wstepem oraz
zakonczonych podsumowaniem.

Rozdzial pierwszy pt. ,,Sektor ubezpieczenn gospodarczych w gospodarce”
poswiecony jest omdwieniu:

- po pierwsze, pojqcia przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego 1 sektora ubezpieczen
gospodarczych,

- po drugie, znaczenia i roli sektora ubezpieczen gospodarczych dla proceséw spotecznych i
gospodarczych,

- po trzecie, identyfikacji i systematyki mozliwych do uwzglednienia plaszczyzn
rozpatry wania warunkow rozwoju sektora ubezpieczen gospodarczych.

W rozdziale tym sformulowano odpowiedzi na zasadnicze z punktu widzenia celu
pracy pytania:

- co oznacza poje¢cie sektor ubezpieczen gospodarczych?
- dlaczego tak istotne jest, by rozwdj sektora przebiegal w niezaktécony sposéb?
- w jaki sposob podej$é do rozpoznania warunkéw rozwoju sektora, by w pelni uwzglednié

ekonomiczno-finansowy aspekt tego rozwoju?

W drugim rozdziale zatytulowanym ,,Zewngtrzne uwarunkowania rozwoju sektora
ubezpieczen gospodarczych” scharakteryzowano zewngtrzne warunki rozwoju sektora
ubezpieczeniowego z podkresleniem uwarunkowan historycznych, a wiec sprzed stanu
»Wyjsciowego”, a takze w jaki sposdb obecne uregulowania prawne wplywaja na jego
funkcjonowanie. Szczegélne znaczenie w tej grupie warunkéw maja migdzynarodowe
aspiracje Polski. Stad szerzej scharakteryzowany zostal proces dostosowywania polskiego
prawa w zakresie ubezpieczen do regulacji Unii Europejskiej oraz ich wplywu na
funkcjonowanie sektora ubezpieczeniowego. Otwarto$¢ polskiej gospodarki oraz zalozenie,
ze procesy zachodzace na mi¢dzynarodowych rynkach ubezpieczeniowych nie sa bez wpltywu
na funkcjonowanie polskiego sektora 1 majg szczegélne znaczenie dla jego
perspektywicznych mozliwosci rozwojowych, sklonily autora takze do okreslenia 1
scharakteryzowania podstawowych tendencji zachodzacych na migdzynarodowych rynkach

ubezpieczeniowych.

Rozdzial trzeci i czwarty stanowig o wewngtrznych warunkach rozwoju sektora

ubezpieczen gospodarczych.



Rozdzial trzeci ,,Konkurencyjno$§é jako wewng¢trzny warunek rozwoju sektora
ubezpicczenn gospodarczych w Polsce” skoncentrowany zostat na czynnikach
determinujacych jego wewngtrzng zdolno$¢ rozwojowa, bez uwarunkowan finansowych i
pochodzacych z otoczenia sektora. Szczegdlne znaczenie przypisane zostato czynnikom $cisle
zwiazanym z poszczeg6lnymi jego podmiotami. Dominujace znaczenie w tej grupie majg - na
wszystkich szczeblach aktywnosci - ich zachowania innowacyjne oraz podejmowane proby
osiagania korzysci skali i zakresu dziatania - zar6wno w ramach sektora, jak i poza nim.
Dzialania te stanowig podstawowe zrédlo osiagania przewagi konkurencyjnej poszczegoélnych
przedsigbiorstw ubezpieczeniowych, jednak suma tych dzialan determinuje ich
konkurencyjnos$¢ w stosunku do innych sektoréw. Nie pominieta zostala réwniez analiza

warunkdéw, ktére wptywaja na osiaganie tej przewagi przez sektor jako catosé.

W ostatnim, czwartym rozdziale pt. ,,Kondycja finansowa jako wewnetrzny
warunek rozwoju sektora ubezpieczen gospodarczych w Polsce” zwrdcono uwage na
znaczenie kondycji finansowej sektora, jako jednego z podstawowych warunkow
determinujacych jego rozwdj. Okreslony zostal réwniez sposéb badania tej kondycji - za
pomoca analizy wskaznikowej. Swoboda w budowaniu relacji pomi¢dzy poszczegdlnymi
elementami sprawozdan finansowych zakladéw ubezpieczenn umozliwia konstruowanie
szeregu wskaznikow, ktére w swej istocie sa podobne lub pozwalaja na wyciaganie
zblizonych wnioskow. Dlatego tez w przeprowadzane)j analizie wskaznikowej nie znalazty si¢
te, ktore nie mialy istotnego znaczenia, jak i te, ktére w zblizony sposéb zostaly oméwione
przy charakterystyce niektérych zjawisk na bazie podobnych wielkosci lub ich relacji.
Analiza wskaZnikowa zostala przeprowadzona na podstawie zagregowanych danych
liczbowych charakteryzujacych caly sektor ubezpieczen gospodarczych w Polsce, co
umozliwilo autorowi oceng¢ jego aktualnej sytuacji finansowej, a takze na wyciagniecie
wnioskow, co do jej rozwoju w przysztosci.

Konczac prace autor podsumowal swoje rozwazania na temat ekonomiczno-
finansowych warunkéw rozwoju sektora ubezpieczen w Polsce, zwracajac szczeg6lng uwage

na istniejace obecnie perspektywy i bariery tego rozwoju.

Podmiotem pracy jest sektor ubezpieczen gospodarczych w Polsce. Sektor ten skiada
si¢ z zakladow ubezpieczen, zorganizowanych zaréwno w formie spétek akcyjnych, jak i
towarzystw ubezpieczen wzajemnych prowadzacych bezposrednia i posrednia dziatalnosé
ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczen na Zzycie, jak i ubezpieczen pozostatych osobowych

i majatkowych. Podmiotem analiz byly zaklady ubezpieczen posiadajace zezwolenie Ministra
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Finanséw na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej i faktycznie prowadzace ta
dzialalnos$¢ rozpatrywane w ujeciu globalnym. W niektorych przypadkach wyszczegdlniony
zostal sektor ubezpieczen .zyciowych i pozostalych osobowych i majatkowych, a takze
podzial sektora ubezpieczen gospodarczych w Polsce uwzgledniajacy kryterium wiasnosci.

Zakres przestrzenny pracy obejmuje caly obszar Polski, a w przypadku poréwnan
takze obszar Unii Europejskiej i $wiatowych rynkéw ubezpieczeniowych.

Zakres czasowy pracy w jej czesci analityczne] obejmuje lata 1994-1998. W
niektérych przypadkach w nawiazaniu do czynnikéw, ktore ksztaltowaly stan rozwoju
polskiego sektora ubezpieczen gospodarczych przed tym okresem, a takze w odniesieniu do
tendencji rozwojowych, obejmowac bedzie szerszy zakres czasowy.

Dla osiagnigcia celu pracy autor wykorzystal nastepujace metody badawcze:

- metod¢ opisowa,

- metod¢ analizy i krytyki piSmiennictwa,

- metode¢ analizy i krytyki aktéw prawnych,

- metodg¢ analizy sprawozdan finansowych,

- metodg¢ analizy poréwnawczej oraz

- metody statystyczne.

W trakcie realizacji pracy autor napotkat na liczne problemy dotyczace gromadzenia
niezbednego, dla osiagnigcia celéw analitycznych, materialu statystycznego. Trudnosci
wynikaly gléwnie z:

- duzej liczby zakladéw ubezpieczeniowych dziatajacych w Polsce oraz ich zré6znicowanej
wielkosci w poszczegélnych latach, a w zwigzku z tym brakiem fizycznej mozliwosci
dotarcia przez autora do kazdego z nich osobna;

- niecheci udostgpniania szczegdtowych danych przez zaklady ubezpieczen (brak
odpowiedzi na ankiety), jak i instytucje kompetentne do udzielania informacji o danych
dotyczacych kondycji finansowej podmiotéw sektora ubezpieczen gospodarczych;

- braku materiatu statystycznego, w niektorych przypadkach, dotyczacego funkcjonowania
sektora w roku 1994,

- zmieniania si¢ podstawowych zasad funkcjonowania sektora (na gruncie prawnym i
organizacyjnym) oraz dynamicznych przeksztalcen wewnatrzstrukturalnych (stadium
,organizacyjne”, liczne upadlosci, jak i etap likwidacyjny utrudnialy kompleksowe
uwzglednienie kondycji finansowej sektora);

- braku danych statystyczmych dotyczacych funkcjonowania podmiotdw sektora

ubezpieczeniowego w interesujacych autora ukfadach;



- niescistosci, a czasami wrgcz sprzecznosci danych pochodzacych z réznych Zrédet lub
nawet w obrebie jednego Zrddta;
- niekonsekwencji w opracowywaniu materialu statystycznego w wykorzystywanych
zrodlach informacji na przestrzeni analizowanego okresu.
W celu skompletowania potrzebnych danych autor zwrécit si¢ o pomoc do:
- Ministerstwa Finanséw (Departament Ubezpieczen),
- Panstwowego Urzedu Nadzoru Ubezpieczeniowego,
- Polskiej Izby Ubezpieczen,
- Gloéwnego Urzedu Statystycznego.
Wszystkim instytucjom, ktére odpowiedzialy na prosby udostgpniajac bgdace w ich
dyspozycji dane autor serdecznie dzi¢kuje.
Korzystajac z okazji autor pragnie rowniez podzigkowac i wyrazi¢ wdzigcznos¢ za
wyrozumiato$é i cierpliwo$¢ Pani prof. dr hab. Grazynie Borys za inspiracje 1 cenne

wskazdwki oraz mobilizujace wsparcie w trakcie realizacji pracy.



Rozdzial 1

SEKTOR UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH W GOSPODARCE

1.1. Pojecie sektora ubezpieczen gospodarczych i jego miejéce w strukturze

gospodarki

Pojecie ,,;sektor”, obecnie powszechnie uzywane w pi$miennictwie ekonomicznym,
pochodzi od lacinskiego stowa ,sector” oznaczajacego w prostym tlumaczeniu czynnosé
oddzielania, odcinania lub tez przedmiot popularnie zwany siekaczem'. Wspélczesnie stowo
»sektor” uzywane jest jako zamiennik popularnych wyrazen typu: ,,wycinek”, ,,odcinek” i
oznacza wyodrgbniong z pewnej niejednorodnej calosci - ze wzgledu na dane kryterium -
czese.

Wychodzac z zalozenia, ze ,niejednorodna catos¢” stanowi gospodarka narodowa,
korzystajac z okreslonych kryteridw, w jej ramach wyodrgbnié mozna sektor ubezpieczen
gospodarczych. Punktem wyjscia do okreSlenia tego sektora bedzie sprecyzowanie jego
podstawowego elementu, jakim jest przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe, zwane tez zakltadem
ubezpieczeniowym, towarzystwem ubezpieczeniowym, instytucja ubezpieczeniowa,
asekuratorem lub ubezpieczycielem.

Ogolnie przez przedsi¢biorstwo nalezy rozumie¢ podmiot gospodarczy wyodrebniony
pod wzgledem ekonomicznym, prawnym i organizacyjnym, prowadzacy na wlasny rachunek
dzialalno$¢ produkcyjng, rolna lub ustugowa w celu osiagniecia okreslonych korzysci.
Wykorzystuje on czynniki produkcji (praca, srodowisko, kapital) w celu wytwarzania
okreslonych débr lub swiadczenia okreslonych ustug, ktére nabywane sa przez inne podmioty
rynku. Pod wplywem informacji pochodzacych z rynku podejmuje decyzje dotyczace
rozmiarow i struktury produkcji lub ustug na wilasny rachunek i wlasne ryzyko. Zar6wno na
gruncie prawnym, jak i w literaturze przedmiotu nie ma jednej, powszechnie akceptowanej
definicji przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego. Najczgsciej mozna si¢ spotka¢ z takimi
okresleniami tego przedsigbiorstwa, ktore w swej tresci skupiajg si¢ badZ na jego prawnym
lub organizacyjnym charakterze, badZ podkreslajg cel jego dzialania, lub tez ograniczaja sig

do wypelnianych przezen funkcji. Oto niektore przyklady tych okreslen:

' Encyklopedyczny slownik wyrazéw obcych, Warszawa 1973, s. 165
- 10 -



SEKTOR UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH W GOSPODARCE

- przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe to ,,..roznorodne jednostki gospodarcze realizujace
ubezpieczenia gospodarcze (majatkowe i osobowe)”;
- zaktad ubezpieczen, zgodnie z Kodeksem Cywilnym®, to strona umowy ubezpieczenia, na
ktérej cigzy obowiazek zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej (spelnienia $wiadczenia
wobec ubezpieczonego) w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku;
- zaklady ubezpieczen, zgodnie z ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej®, to podmioty
posiadajace formg¢ organizacyjno-prawng spétki akcyjnej lub towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych, ktédre po uzyskaniu stosownego zezwolenia moga prowadzi¢ dziatalno$é
ubezpieczeniows, ubezpieczeniowo-reasekuracyjna lub reasekuracyjna;
- zakladem ubezpieczen jest albo sam czynnik organizujacy wspoélnote (ubezpieczeniows) z
zewnatrz, albo tez sama wspolnota, ktéra si¢ zorganizowala, zobowiazana do pokrycia
potrzeb majatkowych ($wiadczen ubezpieczeniowych)®;
- ubezpieczycielem (asekuratorem) jest wyspecjalizowany podmiot zarzadzajacy
gromadzonymi rezerwami pieni¢znymi, zorganizowanymi w formie funduszu
ubezpieczeniowego, przeznaczonymi na wyplate odszkodowan 1 $wiadczen za straty
spowodowane zdarzeniami losowymi®;
- przedsigbiorstwo ubezpieczeniowe jest ,,...organizacja zdolng dostarcza¢ ustugi
ubezpieczeniowe spelniajace oczekiwania klientdw, mogacych je naby¢ za cen¢ pozwalajaca
uzyska¢ oczekiwany (nieujemny) wynik finansowy”’;
- zaklad ubezpieczen jest podmiotem oferujacym ochron¢ ubezpieczeniowa (produkty
ubezpieczeniowe), funkcjonujacym na zasadach komercyjnych lub jako towarzystwo
ubezpieczen wzajemnych®;
- towarzystwa (zaklady) ubezpieczen to wyspecjalizowane jednostki dysponujace funduszem
wylacznie na rzecz podmiotdw uczestniczacych w jego tworzeniu, ktére dotknigte zostaly
stratami losowymi’.

Za podstawg¢ dalszych rozwazan przyjeta zostanie definicja okreslajaca
przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe jako wyspecjalizowany podmiot uprawniony do
gromadzenia scentralizowanego funduszu przeznaczonego na realizacje ochrony

ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczen gospodarczych.

? Jaworski W. (red.): Leksykon finansowo-bankowy, Warszawa 1991, s. 522

? Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Dz. U. nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.

“ Ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej z dnia 28 lipca 1990 r. Tekst jednolity Dz. U. z 1996 r. Nr 11, poz. 62
z p6zn. zm.

5 Lazowski J.: Wstep do nauki o ubezpieczeniach, Sopot 1997, s. 21

§ Ciuman K.: Reasekuracja a rynek ubezpieczer, Warszawa 1996, s. 9

” Monkiewicz J., Gasiorkiewicz L., Hadyniak B.: Zarzqdzanie finansami ubezpieczen, Warszawa 1999, s. 21

¥ Ortynski K.: Ubezpieczyciel, W: Encyklopedia biznesu t. 2., pod red. W. Pomykato, Warszawa 1995, s. 1031

® Borys G.: Finanse ubezpieczen gospodarczych, Wroctaw 1995, s. 8
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Generalnie, w sferze ubezpieczen nalezy wyrézni¢ dwa obszary aktywnosci:
ubezpieczenia spoleczne i ubezpieczenia gospodarcze'®. Charakteryzuje je podobienistwo
celow 1 znaczenia zaréwno w gospodarczym aspekcie, jak i spelnianych funkcjach
spolecznych, a ich podstawowym zadaniem jest ,lagodzenie (lub w pelni likwidowanie)
negatywnych skutkdw zdarzen losowych, poprzez roztozenie ciezaru tego tagodzenia na wiele
jednostek, ktérym zdarzenia te zagrazaja”''. Rozni je jednak zakres przedmiotowy i charakter
sposobu finansowania. Ubezpieczenia spoleczne sa domeng panstwa jako instytucji - majg
charakter ubezpieczen obowigzkowych i swym zasiegiem obejmujg cale spoleczenstwo
niezaleznie od jego woli. Ubezpieczenia gospodarcze sa ,forma pokrywania ujemnych
nastepstw zdarzen losowych, a wigc urzadzeniem celowo powotanym do kompensacji szkéd
losowych”'2, Ubezpieczenia gospodarcze majg charakter komercyjny, a ich podziat
uwzgledniajacy przedmiot ubezpieczenia okre$la dwie grupy: ubezpieczenia majatkowe i
ubezpieczenia osobowe. Prowadzone sa one przez przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe i
generalnie maja charakter dobrowolny'’. W przypadku ubezpieczen majatkowych
przedmiotem ubezpieczenia jest interes majatkowy ubezpieczajacego lub jego majatek
rzeczowy, a w przypadku ubezpieczen osobowych zycie, zdrowie lub zdolno$¢ do pracy.

Uwzgledniajac przedmiot dzialalnosci przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego, jak i jego
aspekt prawno-organizacyjny mozna zdefiniowaé sektor ubezpieczen gospodarczych jako
ogol wyspecjalizowanych jednostek, wyodrebnionych pod wzgledem organizacyjnym,
Sformalnym i ekonomicznym, prowadzqcych dzialalnos¢ w zakresie gromadzenia
scentralizowanych funduszy przeznaczonych na realizacje ochrony ubezpieczeniowej w
zakresie ubezpieczen gospodarczych.

Alternatywa do takiego ujecia sektora ubezpieczen gospodarczych moze by¢ teoria
systemo6w i systemowe ujecie gospodarki. "System, jest to pewna calo$¢ tworzona przez
okreslony zbidr obiektow (elementéw) i powigzan (relacji) mi¢dzy nimi, rozpatrywana z

114

okreslonego punktu widzenia (aspekt badan)' Mozliwe jest potraktowanie sektora

' Obowiazujacy w Polsce system zabezpieczenia zdrowotnego pozwala wyréznié kategorie ubezpieczen
zdrowotnych - jako oddzielny element systemu ubezpieczen. Podobnie jak ubezpieczenia spoteczne réwniez
maja one charakter obowiazkowy i obejmuja cale spoteczenstwo, jednak przedmiotem jest wylacznie
finansowanie ryzyk dotyczacych ochrony zdrowia. Finansowanie to jednak nie opiera si¢ na szacowaniu
wysokos$ci ryzyka, a na placeniu sktadek w zalezno$ci od wielko$ci osiaganego dochodu. Ubezpieczenia te moga
byé réwniez realizowane przez ubezpieczenia gospodarcze - wéwczas bgda mialy charakter dobrowolny, a
ptacona skiadka zalezna bedzie od kosztéw i ryzyka jakie przyjmuje na siebie zaktad ubezpieczefi.

"' Sangowski T. (red.): Ubezpieczenia gospodarcze, Warszawa 1999, s. 55

12t ancucki J.: Finanse ubezpieczer gospodarczych, Warszawa 1993, s. 11

1 Polskie przepisy prawne ze wzgledéw spolecznych w niektérych przypadkach nakladaja na okreslone
podmioty lub grupy aktywnosci zawodowej obowiazek zawierania umoéw ubezpieczeniowych. Dotyczy to
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw samochodowych, ubezpieczenia majatku
rolnikéw lub ubezpieczen OC niektérych grup zawodowych.

" Jajuga T. i K., Wrzosek K. i S.: Elementy teorii systemdw i analizy systemowej, Wroclaw 1993, s. 10
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ubezpieczen gospodarczych jako zespolu obiektow i czynnosci powiazanych wzajemnie i
pelniacych okre$lone funkcje, pod warunkiem, ze zespdt ten jest zespotem powigzanych
wzajemnie elementow; jest zwiazany z otoczeniem; moze by¢ elementem zespolu wyzszego
rz¢du, a element tego zespolu moze sam w sobie stanowi¢ element rzedu nizszego.
Uwzgledniajac  wszystkie te cechy, a takze definicje systemu, przedsigbiorstwa
ubezpieczeniowego i sektora mozna okresli¢ sektor ubezpieczen gospodarczych jako zespd?
przedsigbiorstw ubezpieczeniowych i relacji miedzy nimi rozpatrywany pod kqtem
prowadzonej dzialalnosci ubezpieczeniowej (w tym reasekuracji czynnej). Wowczas cechy

systemu odniesione do sektora ubezpieczen gospodarczych mozna sprecyzowacé nastgpujaco:

e Sektor ubezpieczen gospodarczych jest zespolem wzajemnie ze sobg powigzanych

zakladow (przedsigbiorstw) ubezpieczeniowych. Powiazania te dotycza np. przedmiotu

dzialalnos$ci (udzielanie ochrony ubezpieczeniowej) lub funkcjonowania pod rzadami tych

samych aktéw prawnych regulujacych ich dziatalnos¢, konkurowania migdzy soba o zblizone

grupy klientow, itp.

e Przedsigbiorstwo ubezpieczeniowe, jako element sektora ubezpieczen gospodarczych

moze by¢ elementem sektora (systemu) nizszego rzedu. Pod tym katem mozna rozpatry wac

przedsi¢biorstwa ubezpieczeniowe jako skladowe réznego rodzaju podsektorow. I tak:

1) zgodnie z klasyfikacja oparta na stopniu specjalizacji w ramach sektora ubezpieczen

gospodarczych funkcjonuje:

- sektor przedsi¢biorstw uniwersalnych - prowadzacych praktycznie wszystkie rodzaje
ubezpieczen,

- sektor przedsiebiorstw wyspecjalizowanych - skupiajacych si¢ na niektérych rodzajach
ubezpieczen (transportowe, komunikacyjne, turystyczne, finansowe itp.);

2) ze wzgledu na charakter prowadzonej dzialalnos$ci (ubezpieczenia bezposrednie i

posrednie) mozna dokonaé podziatu sektora ubezpieczen gospodarczych na:

- sektor przedsiebiorstw prowadzacych dzialalnos¢ stricte ubezpieczeniowa,

- sektor przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos$¢ ubezpieczeniowo-reasekuracyjna,

- sektor przedsigbiorstw prowadzacych dzialalno$¢ stricte reasekuracyjna;

3) ze wzgledu na forme organizacyjno-prawng mozna wyréznié:

- sektor ubezpieczeniowych spétek akcyjnych,

- sektor towarzystw ubezpieczen wzajemnych;

4) przyjety w polskiej w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej specyficzny podzial ryzyka

wg dzialéw, grup i rodzajow ubezpieczen umozliwia wyodregbnienie dwoch rodzajow
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sektoréw'’:

- sektor przedsigbiorstw prowadzacych ubezpieczenia na zycie (life),

- sektor podmiotéw prowadzacych pozostale ubezpieczenia osobowe i majatkowe (non
life);

5) przyjmujac za kryterium forme wlasnosci (gdzie w kapitale podstawowym

zaangazowanych jest odpowiednia wielko$¢ $rodkéw pochodzacych ze Zrédel

charakteryzujacych dany sektor) mozna wyr6znié:

- sektor publiczny,

- sektor prywatny;

6) uwzgledniajac Zrédlo pochodzenia kapitalu:

- sektor przedsigbiorstw krajowych (o czysto polskim kapitale),

- sektor przedsi¢biorstw mieszanych (z mniejszosciowym lub dominujacym udzialem
kapitatu zagranicznego);

7) zgodnie z miejscem gléwnej siedziby zaktadu ubezpieczeniowego mozna wyodrebnié:

- sektor polskich zakladow ubezpieczen,

- sektor zagranicznych zakladéw ubezpieczen.

e Sektor ubezpieczen gospodarczych jest elementem sektora (sytemu) wyzszego rzedu.
Sektorem wyzszego moze byé system ubezpieczen, system finansowy panstwa, sektor
posrednikéw finansowych, sektor ustug, sektor podmiotéw gospodarki. Uszczegétowiajac,
system ubezpieczen gospodarczych moze by¢ elementem:

1) sektora (systemu) ubezpieczen, na ktory sklada si¢: system ubezpieczen spotecznych,
system ubezpieczen zdrowotnych i system ubezpieczen gospodarczych;

2) sektora (systemu) finansowego panstwa. W sektorze tym mozna wyr6zni¢: system
finansowy podmiotéw gospodarczych, system budzetowy, system pieni¢zno-kredytowy,
system finansowy ubezpieczen gospodarczych. Ten ostatni to caloksztalt form
organizacyjnych, w ktorych przebiega dzialalno$¢ finansowa wubezpieczen (sektor
przedsigbiorstw ubezpieczeniowych) oraz norm prawnych regulujacych te formy'¢;

3) sektora (systemu) posrednikéw finansowych, o ktérych mozna méwié w wezszym (sensu
stricto) i w szerszym (sensu largo) sensie'’. Posrednicy finansowi w wezszym sensie moga

by¢ klasyfikowani jako: instytucje depozytowo-bankowe (np. banki komercyjne, banki

' Podziat ten jest na tyle istotny, ze, jak reguluje ustawa, przedsi¢biorstwa ubezpieczeniowe prowadzace
dzialalnoéé¢ w zakresie pierwszego dzialu nje moga prowadzi¢ jednoczesnie dzialalno$ci w zakresie dziatlu
drugiego i odwrotnie. Oznacza to, ze nie mozna prowadzi¢ jednocze$nie dziatalnosci w obu tych dziatach i na
kazdy z nich, jak i na kazda grupg ubezpieczen, niezbgdne jest zezwolenie Ministra Finanséw.

' Takie ujecie systemu finansowego panstwa przedstawit Lanicucki J.: Finanse ubezpieczes..., op.cit., s. 29-32

"' Bitz M.: Rynek ustug finansowych, Warszawa 1993, s. 20, 28
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specjalne, banki spéldzielcze, kasy oszczednosSci i oszczednosciowo-pozyczkowe,
towarzystwa kredytowe) oraz instytucje niedepozytowe (fundusze inwestycyjne, fundusze
emerytalne, towarzystwa finansowe zajmujace si¢ factoringiem, leasingiem, venture capital,
przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe)’®. Sektorem wyzszego rzedu dla sektora ubezpieczen
gospodarczych (przedsigbiorstw ubezpieczeniowych) stanowi¢ bedzie sektor instytucji
niedepozytowych, a jeszcze wyzszego sektor posrednikdéw finansowych sensu stricto;

4) sektora ustug, ktéry mozna podzieli¢ na tzw. grupy funkcjonalne'®:

- pierwsza grupa obejmuje ustugi zwigzane z obstuga dziatalnosci produkcyjnej sektora
rolniczego i1 przemystowego, czyli transport, lacznos¢, handel oraz finanse i
ubezpieczenia,

- druga grupa zawiera uslugi zwigzane z rozwojem spolecznym, tj. ochron¢ zdrowia,
gospodarke mieszkaniowa i komunalna, oswiate i wychowanie, nauk¢ i kulture oraz
sztuke, kulture fizyczna, turystyke i wypoczynek,

- w trzeciej grupie umieszcza sie ustugi, ktére wiazg si¢ z funkcjonowaniem panstwa jako
instytucji, a zatem administracja panstwowa, bezpieczefistwo wewngetrzne, obrona
narodowa i wymiar sprawiedliwosci.

Umiejscowione w pierwszej grupie sektora uslugowego ,.finanse i ubezpieczenia”
stanowig sektor wyzszego rzedu w stosunku do sektora ubezpieczen gospodarczych. Sektor
ustug finansowych i ubezpieczeniowych oferuje ustugi finansowe. Nalezy jednak wyraznie
dokona¢ rozdziatu ustug finansowych od ubezpieczeniowych, bowiem zgodnie z regulacjami
obowiazujacymi w Unii Europejskiej jedynie przedsigbiorstwa okreslane jako towarzystwa
(firmy) ubezpieczeniowe - tzn. te przedsigbiorstwa, ktére otrzymatly licencje odpowiednich
wladz na prowadzenie tej dzialalnosci oraz podmioty powiazane z dzialalnoscia
ubezpieczeniowa maja prawo oferowaé¢ ustuge ubezpieczeniowa, natomiast inne
przedsiebiorstwa sektora finansowego takiego prawa nie maja. Dla jasnosci wywodu nalezy
podkreslié, ze pod pojeciem wustugi ubezpieczeniowej nalezy rozumie¢ calo$¢ dziatalnosci
ubezpieczeniowej i z nig zwiazanej, do ktorej naleza’®: bezposrednie ubezpieczenia na zycie i
pozostale, reasekuracja i retrocesja, ubezpieczeniowe posrednictwo jak agencje i brokerstwo,

powiazane z ubezpieczeniami ustugi takie jak doradztwo, kalkulacje, wycena ryzyka i

1" Czekaj J., Owsiak S.: Finansowy mechanizm alokacji zasobéw w gospodarce rynkowej, Warszawa 1992,
s. 170. Istota tego podzialu polega na tym, ze instytucje depozytowe moga kreowac pienigdz gotdwkowy i
bezgotéwkowy, podczas gdy posrednicy finansowi o charakterze niedepozytowym mozliwosci takiej nie maja.
Za Kowalczyk Z.: Strumienie finansowe w gospodarce kapitalistycznej, Warszawa 1978, s. 44

'* Podziat sektora ustug na grupy funkcjonalne stosowany jest w opracowaniach i badaniach polskiego
Gléwnego Urzedu Statystycznego - np. w opracowaniu Regionalne zréinicowanie rynku pracy w Polsce
w latach 1990-1993, GUS, Warszawa 1995.

® Solarz J.K.: Harmonizacja polskiego sektora finansowego z regulacjami Wspdlnot Europejskich,
Warszawa 1992, 5. 6
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szacowanie szk6d. Sektor ustug ubezpieczeniowych jest oczywiscie pojeciem szerszym od
sektora ubezpieczen gospodarczych. Ten ostatni mozna wyodrebnié wylaczajac z sektora
ustug ubezpieczeniowych dzialalno$¢ zwiazana z posrednictwem ubezpieczeniowym i
ustugami  dodatkowymi. Zaprezentowana definicja sektora ubezpieczeniowego z
uwzglednieniem teorii systeméw pozwala na potraktowanie zakladéow ubezpieczen
(przedsigbiorstw  ubezpieczeniowych) jako niezalezne od dzialalnosci agentow
ubezpieczeniowych i1 brokeréw ubezpieczeniowych, badZ reasekuracyjnych podmioty, w
stosunku do ktérych sektor ustug ubezpieczeniowych jest elementem (systemem) wyzszego
rzedu;

5) sektora podmiotéw gospodarki, w ktérym nalezy wyré6zni¢®':

- przedsigbiorstwa sektora finansowego (banki, instytucje ubezpieczeniowe),

- sektor publiczny (wladze lokalne i budzet centralny, przedsigbiorstwa panstwowe),

- przedsigbiorstwa sektora niefinansowego (np. przedsi¢biorstwa przemystowe i handlowe),
- gospodarstwa domowe.

Zgodnie z tym ujgciem cata gospodarka narodowa zlozona jest z czterech
podstawowych grup podmiotéw. Sektor finansowy i przedsigbiorstwa dzialajace w jego
ramach wyszczegoélnione zostaly jako odrebna grupa podmiotdw gospodarczych niezaleznych
od sektora publicznego, gospodarstw domowych i nie powigzanych z innymi
przedsigbiorstwami, ktére realizuja swoje zadania w drodze dzialalnosci ustugowej,
handlowej lub produkcyjnej. Sektor ubezpieczeniowy (ubezpieczen gospodarczych)
traktowany jest jeden z podstawowych elementéw sektora wyzszego rzedu - sektora

przedsigbiorstw finansowych.

e Sektor ubezpieczen gospodarczych jest zwigzany z otoczeniem. Otoczenie sektora
ubezpieczen gospodarczych to potencjalni ubezpieczajacy i uposazeni (osoby fizyczne,
podmioty gospodarcze, samorzady, panstwo itp.), posrednicy ubezpieczeniowi, a takze jego
makrootoczenie: gospodarka, otoczenie kulturowo-spoleczne oraz polityczno-prawne.
Obydwa przyjete okreslenia sektora ubezpieczen gospodarczych: na bazie definicji
przedsiebiorstwa ubezpieczeniowego i na bazie teorii systemu sa akceptowalne i w gruncie
rzeczy sprowadzaja si¢ do tego samego - traktuja sektor ubezpieczen gospodarczych jako
zbi6r  zakladéw  (przedsigbiorstw) ubezpieczeniowych prowadzacych dziatalnos¢
ubezpieczeniowa bezposrednia i posrednia w zakresie ubezpieczen gospodarczych.
Wprawdzie ,.kldci si¢” to z tendencjami na $wiatowych rynkach ubezpieczeniowych, gdzie

specyficzny, miedzynarodowy rynek (sektor) reasekuracyjny jest odrebny od sektora

2V Bitz M.: Produkty bankowe. Rynek uslug finansowych, Warszawa 1996, s. 9
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ubezpieczeniowego®®.  Jednak uwzgledniajac  zakres  przedmiotowy  dziatalnosci
ubezpieczeniowej w polskich przepisach prawnych, zaklady ubezpieczeniowe prowadzace
dzialalnos¢ wylacznie reasekuracyjng nalezy zaliczy¢ do sektora ubezpie-czex'l gospodarczych.

Sektor mozna réwniez zdefiniowacé jako ,.grupe firm wytwarzajqcych wyroby bedqce
substytutami”®. Définicja ta ma jednak ograniczony zasieg i koncentruje si¢ na produktach
oferowanych przez zaklady ubezpieczen. W takim uje¢ciu niezbedne byloby potraktowanie
firm ubezpieczeniowych prowadzacych dzialalno§¢ w zakresie ubezpieczen na Zycie oraz
zakladéw z dzialu pozostalych ubezpieczen osobowych i majatkowych jako niezalezne,
konkurujace ze soba sektory. Nalezy jednak zauwazy¢, ze dobra przez nie oferowane maja

charakter komplementarny, a nie substytucyjny24.

1.2. Spoleczne i gospodarcze znaczenie sektora ubezpieczen gospodarczych

w Polsce

1.2.1. Ogdlna charakterystyka znaczenia sektora ubezpieczen gospodarczych

Transformacja systemowa gospodarki, przeobrazenia ustrojowe oraz radykalne
przemiany spoleczne, ktérych nasilenie mialo miejsce na poczatku lat dziewieédziesiatych, i
ktore nadal postepuja, stawiaja w zupelnie nowym $wietle rolg¢ i znaczenie sektora
ubezpieczen gospodarczych w Zyciu spolecznym i gospodarczym.

Generalnie znaczenie sektora ubezpieczeniowego jest wypadkowa wielu zmiennych.
Niepewnos¢, niewiedza, brak informacji co do przysztosci, i jednoczesnie istniejace ryzyko
zardbwno w srodowisku przyrodniczym jak i spolecznym powodujg obawy, ze realizacja
danego ryzyka moze spowodowaé negatywne konsekwencje w Zyciu jednostki lub
dziatalnosci okreslonych podmiotéw gospodarczych. Wprawdzie ryzyko mozna kontrolowac,
mozna nim manipulowaé 1 sterowa¢ jego przebiegiem, zapobiegajac w ten sposob jego
wystepowaniu, jednak nie zawsze mozna je catkowicie opanowaé. Mozliwos$¢ wystapienia
zdarzenia lub wypadku losowego, zaré6wno w wyniku klesk zywiolowych, jak i
nieszczegsliwych wypadkéw wystepuje zawsze, nawet przy zachowaniu odpowiednich
srodkéw majacych na celu ich zapobiezenie. W roli podmiotu ograniczajacego tego typu

zjawiska wystepuja wlasnie przedsigbiorstwa sektora ubezpieczeniowego. Ich znaczenie

2 Rulig T.: Prawne formy prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej, W: Dzialalnosé gospodarcza w ujeciu
podmiotowym, red. nauk. J. Kufel, Poznan 1999, s. 104

2 Porter E. M.: Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, Warszawa 1998, s. 23

 Jedynie niewielki zakres dziatalnosci obu dzialéw ubezpieczen mozna potraktowaé jako konkurencyjny, co
dotyczy dwéch pierwszych grup ubezpieczen Dzialu II i piatej grupy Dziahu I, jednak piata grupa ubezpieczen
Dzialu I nie moze funkcjonowa¢ niezaleznie od grup 1-4.
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mozna rozpatrywa¢ na dwoch plaszczyznach:
- roli, jaka sektor ubezpieczeniowy spetnia w Zyciu spotecznym,
- roli, jaka sektor ubezpieczeniowy spetnia w gospodarce.

Znaczenia sektora ubezpieczen gospodarczych w zyciu spolecznym nalezy upatrywac
w mozliwosci gwarantowania przez zaklady ubezpieczeniowe - podmioty sektora
ubezpieczen gospodarczych - warunkéw egzystencji gospodarstwom domowym, w przy padku
zakldcenia ich normalnego funkcjonowania przez zdarzenia losowe. Innymi stowy podmioty
sektora ubezpieczen gospodarczych wspolksztaltuja w okreslonych okolicznosciach sytuacje
bytowa poszczegdlnych obywateli, rodzin, jak i calych grup spotecznych, zabezpieczajac im
pewien status spoteczny i finansowy. Fakt ten ma jednak nie tylko wymiar indywidualny
(ewentualnie grupowy) ale 1 ogodlnospoleczny. Stabilizacja warunkéw egzystencji
poszczegdlnych obywateli, czy grup spolecznych owocuje pewnym ,ladem” stosunkéw
miedzyludzkich w zorganizowanej na szczeblu lokalnym lub krajowym calej zbiorowosci
ludzkiej. Mozna zatem mowi¢ o bezposrednim i posrednim znaczeniu sektora ubezpieczen
gospodarczych w Zyciu spotecznym (rysunek 1.1.).

Podstawowe gospodarcze znaczenie ubezpieczen gospodarczych zwigzane jest z
udzielaniem ochrony ubezpieczeniowej, rozumianej jako bezpieczenstwo ekonomiczne
podmiotéw, ktérym zagraza okreslone ryzyko oraz przyczynianiem si¢ do ,,...niezaktdconego
przebiegu proceséw gospodarczych, kompensujac materialne skutki zdarzen losowych”25 .
Istnieja rowniez inne czynniki, poprzez ktére sektor ubezpieczeniowy wplywa na
funkcjonowanie gospodarki. Do nich zaliczy¢ mozna np. stymulowanie postepu technicznego
w procesach produkcyjnych i tempa rozwoju gospodarczego oraz funkcje wychowawcze,
wyrazajace sie w uswiadomieniu potrzeby przezormego przewidywania przysziosci i
systematycznego oszczedzania®®. Nalezy takze podkreslié, ze ubezpieczenia gospodarcze
oddziatujg dodatnio na sytuacje i postawe ubezpieczonych, przyczyniajac sie do podnoszenia
jako$ci zycia, sprzyjajac racjonalizacji podejmowania decyzji poprzez analiz¢ i wybodr
wiasciwych metod zabezpieczenia na wypadek okreslonych zdarzen, stuzac doradztwem w
podejmowaniu dziatan prewencyjnych, sprzyjajac podnoszeniu rentownosci dzialalnosci
gospodarczej, oddzialujac stabilizujaco na system finanséw prywatnych i publicznych oraz
innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw, a takze stuzac zabezpieczeniu oséb trzecich, szczegélnie w
sytuacjach, gdy sprawcami szkdéd sa ubezpieczeni’’. Sumujac te zjawiska, gospodarcze

znaczenie sektora ubezpieczen gospodarczych mozna ujaé precyzujac obszary procesow

% Banasinski A.: Ubezpieczenia gospodarcze, Warszawa 1993, s. 15

% Ibidem, s. 16-17

270 znaczeniu ubezpieczen w takim ukiadzie pisze Farny D., Helten E., Koch P., Schmidt R.: Handwdrterbuch
der Versicherung, Kalrsruhe 1988, s. 49
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gospodarczych, w ktérych sektor ten bierze aktywny udziat - jako stabilizator oraz jako
stymulator tych procesow.
Kierunki oddzialywania sektora ubezpieczen gospodarczych na caloksztalt zjawisk

spolecznych 1 gospodarczych prezentuje rysunek 1.

Rysunek 1.1.
Znaczenie sektora ubezpieczen gospodarczych
SPOLECZNE GOSPODARCZE
Sg‘ ABILIZATOR
PROCESOW GOSPODARCZYCH
ZNACZENIE BEZPOSREDNIE e  Absorbowanie ryzyka
c\?l/)};'}\izltel;?isgglzlz;jcchbgyr?:q e Restytucja utraconego mienia
—» spolecznych (zabezpieczenie > Konty1.1uac1§ procesow gOSPOdarCZYCh
statusu spolecznego i finansowego ° Zap ?bleg?mle wystqpowarpu ryzyk
. ¢ Odciazanie finanséw publicznych
obywateli). o Finansowanie deficytu budzetowego
e Dawca miejsc pracy
e Ograniczanie poziomu inflacji
ZNACZENIE POSREDNIE STYMULATOR
Wplyw na stosunki migdzyludzkie PROCE_SOW GOSPODARCZYCH
i relacje zachodzace miedzy o Wplywanie na rozw¢j technologiczny
ekonomiczna i spoleczna strona o  Wplywanie na dzialania innowacyjne
Ly funkcjonowania zorganizowanej e Finansowanie przedsigwzigé gospodarczych
zbiorowoéci ludzkiej (zapewnienie e Ozywianie gospodarki (podnoszenie
ciaglosci proceséw gospodarczych L rentownosci dzialalnosci gospodarczej;
i odpowiednich warunkow pobudzanie popytu na dobra finalne;
egzystencji ludnosci). wplywanie na wzrost pewnosci obrotu
gospodarczego)
- wspieranie rozwoju budownictwa
- wspieranie eksportu polskich towarow

Zrédto: Opracowanie wlasne.

1.2.2. Spoleczne znaczenie sektora ubezpieczen gospodarczych

Spoteczny charakter ubezpieczen gospodarczych wyraza si¢, z jednej strony poprzez
szeroko rozumiana regulacje proceséw gospodarczych, a z drugiej strony zwiazany jest z
zalozeniami systemowymi panstwa, zwlaszcza w dziedzinie spotecznej i zabezpieczenia
socjalnego. Zatozenia systemowe determinuja sposoby zaspokajania potrzeb realizowanych
badz przez panstwo, badZ tez poprzez przekazywanie niektdrych zadan na inne podmioty, w
tym na sektor ubezpieczen gospodarczych. Jest rzecza oczywista, ze oferowane przez sektor

ubezpieczen gospodarczych ,,...ubezpieczenia majatkowe maja bardziej charakter (i
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znaczenie) gospodarczy, za$ ubezpieczenia osobowe zdecydowanie charakter spoteczny’®.

Spelniane przez osobowe ubezpieczenia gospodarcze funkcje w szerokim zakresie pokrywaja
si¢ w pewnym sensie z zadaniami panstwowego zabezpieczenia spotecznego. Dotyczy to
gléwnie dziatan panstwa o charakterze zaopatrzeniowym i opiekunczym, realizowanych za
pomocg takich narzedzi jak renty, emerytury, zasitki chorobowe, finansowanie wydatkéow w
zakresie ochrony zdrowia itp. Aktywnosé zakladow ubezpieczeniowych w tym zakresie ma
przede wszystkim uzupelniajacy charakter, ale w niektérych przypadkach, spelniajac swe
funkcje spoleczne, wykracza poza zakres woli 1 mozliwosci panstwa. Oferta firm
ubezpieczeniowych w dziedzinie ubezpieczen osobowych moze dotyczy¢?:

o Swiadczen w przypadku $mierci osoby ubezpieczonej, gdzie ubezpieczenia Zyciowe
uzupelniaja $§wiadczenie gwarantowane przez panstwo pozwalajac na realne
zabezpieczenie dla rodziny ubezpieczonego,

e nieszczesliwego wypadku, w przypadku ktorego swiadczenie dotyczy¢ bedzie nastgpstw
tego wypadku,

o mozliwosci zabezpieczenia dochodéw na staro§¢ uzupelniajacych panstwowy system
zabezpieczenia emerytalnego,

e mozliwosci nabycia $§wiadczen w przypadku niezdolnos$ci do pracy lub zachorowania na
okreslone choroby,

e mozliwos$ci zabezpieczenia dzieci, w przypadku $mierci rodzicéw, lub zapewnienia im
srodkéw finansowych na ,,zyciowym starcie” (ubezpieczenia posagowe),

e dodatkowych $wiadczen pokrywajacych koszty w przypadku dlugotrwatej opieki (tzw.
dozywotniej opieki) lub inwalidztwa.

e kosztdw leczenia za granica,

o dodatkowych $wiadczen w przypadku pobytu w szpitalu, itp.

O spotecznym znaczeniu ubezpieczen osobowych (zyciowych) mozna rowniez mowié

w sytuacji, gdy ubezpieczenia te, oprécz podstawowych funkcji, stanowig jednoczesnie

zabezpieczenie jakiej$ ptatnosci. Wowczas polisa pelni rolg¢ ochronna pozyczkobiorcy 1 jego

rodziny. W sytuacji, gdy nastapi $mieré ubezpieczonej osoby, w zamian za placona skladke¢
zaklad ubezpieczen splaca wierzycielowi pozostala kwotg, uwalniajac w ten sposob
najblizszych ubezpieczonego od dalszego obowiazku splacania pozyczki. Wplywa to na ich
sytuacje materialng i umozliwia dalsza, niezaklécona niespodziewanymi wydatkami

egzystencje.

28 Sangowski T. (red.): Ubezpieczenia gospodarcze..., op.cit., s. 58
¥ W stosunku do ubezpieczen zyciowych ofert¢ ta przedstawila Doan L.: Ubezpieczenia zyciowe, Warszawa
1996, s. 14-16
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Nalezy réwniez dodaé, ze bezposrednio aspekt spoleczny majg takze niektére
ubezpieczenia majatkowe, np. stanowiace dodatkowe zabezpieczenie finansowe osoby, ktdra
utracita prace. Ponadto oferowane przez firmy ubezpieczeniowe ubezpieczenia kredytéw
hipotecznych, poprzez zwigkszenie dostgpnosci srodké6w na kupno mieszkan lub budowe
domoéw dla gospodarstw domowych, pozytywnie wplywaja na organizacje kazdego
spoteczenstwa, dzieki stworzeniu godziwych warunkéw mieszkaniowych®®.

Przedstawione powyzej sytuacje obrazuja te sfery aktywnos$ci, w ktoérych sektor
ubezpieczeniowy postrzegany jest jako jeden z podmiotéw warunkujacych ich prawidiowe
funkcjonowanie. Jednak w aktualnym stanie polskiej gospodarki, sektor ubezpieczeniowy
wcigz nie stanowi ogniwa w szerokim zakresie odgrywajacego znaczaca role w systemie
spolecznego zabezpieczenia obywateli. Nie oceniajac jego znaczenia zwiazanego z posrednim
wplywem na ksztaltowanie stosunkéw migdzyludzkich, mozna by nawet powiedzieé, ze ma
charakter wylacznie pomocniczy lub uzupelniajacy. Wynika to z faktu, ze zasoby pieniezne
gromadzone i dzielone przez przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe s relatywnie nieduze w
stosunku do zasobéw panstwa gromadzonych i wydatkowanych na cele spoteczne zblizone do
oferty firm ubezpieczeniowych. Jednym z elementéw umozliwiajacych ich oceng bedzie
poréwnanie przychodéw z tytulu ubezpieczen osobowych, prowadzonych przez zaklady
ubezpieczeniowe dzialajace na rynku polskim, w relacji do Produktu Krajowego Brutto, co

przedstawia tabela 1.1.

Tabela 1.1.
Udzial skladki z ubezpieczen osobowych w PKB w Polsce
Wyszczegolnienie 1994 1995 1996 1997 1998
Skiadka przypisana brutto z ubezpieczen osobowych (mld z1) |1,64638 |2,42822|3,54029 | 5,16638 | 5,87485
PKB (mld z1) 210,41 | 288,70| 362,81| 444,09| 550,42
Udzial skladki w PKB (%) 0,78| 0,84 0,97 1,06| 1,07

Zrédto: Opracowanie i obliczenia wiasne na podstawie: Rocznik Statystyczny 1996, GUS, Warszawa 1997,
Rocznik Statystyczny 1997, GUS, Warszawa 1998; Rocznik Statystyczny 1998, GUS, Warszawa 1999;
Biuletyn Panstwowego Urzedu Nadzoru Ubezpieczeniowego za rok 1995, Biuro Nadzoru i Statystyki,
Warszawa 1996; Biuletyn Panstwowego Urzedu Nadzoru Ubezpieczeniowego za rok 1996, Biuro
Nadzoru i Statystyki, Warszawa 1997; Biuletyn Parstwowego Urzedu Nadzoru Ubezpieczeniowego za
rok 1997, Biuro Nadzoru i Statystyki, Warszawa 1998; Biuletyn Parstwowego Urzedu Nadzoru
Ubezpieczeniowego za rok 1998, Departament Analiz Systemu Ubezpieczeniowego, Warszawa 1999.

Uzupelniajaca informacje na temat spotecznego znaczenia ubezpieczen gospodarczych
moze da¢ pordwnanie poziomu wyptaconych odszkodowan i $§wiadczen z tych ubezpieczen
oraz wydatkéw z budZetu panstwa na ubezpieczenia spoleczne (emerytury i renty, zasitki
macierzynskie, opiekuncze, chorobowe, pogrzebowe, porodowe 1 $wiadczenia

rehabilitacyjne) w PKB. Poréwnanie to prezentuje tabela 1.2.

% Spoleczny aspekt znaczenia kredytéw hipotecznych podkresla raport fundacji na rzecz kredytu hipotecznego:
Ubezpieczenia finansowe kredytéw hipotecznych na podstawie doswiadczeri Stanow Zjednoczonych, Niemiec,
Francji, Danii, Wielkiej Brytanii, W: ,Prawo - Ubezpieczenia - Reasekuracja” 1999 nr 11, 5. 36
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Tabela 1.2.
Udzial odszkodowan i Swiadczen z ubezpieczen osobowych oraz wydatkéw budzetu na
ubezpieczenia spoleczne w PKB w Polsce (%)

Wyszczegoélnienie 1994 | 1995|1996 | 1997 | 1998
Odszkod. i §wiadczenia wyplacone z tytulu u. osobowych w PKB 0,37| 0,41| 0,437 0,40| 0,38
Wydatki budzetu na ubezpieczenia spoleczne w PKB 6,78} 5,30| 4,84 | 4,77| 4,41

Zrodlo: Opracowanie i obliczenia wiasne na podstawie: Roczniki Statystyczne za lata 1997-1999; Biuletyny
PUNU za lata 1995-1998; Hrynkiewicz J.: Wybrane aspekty spoleczne i ekonomiczne reformy
ubezpieczen spotecznych, ,,Gospodarka Narodowa” 1999 nr 3, s. 31

Poréwnanie obydwu wartosci wskazuje na stosunkowo skromna reprezentacje
ubezpieczen osobowych w PKB w relacji do catosci wydatkéw budzetu panstwa w dziedzinie
zabezpieczenia spolecznego w PKB?'. Jest to zwiazane z odziedziczeniem przez polski
system gospodarki rynkowej cech gospodarki nakazowo-rozdzielczej, ktérej nadopiekunczy
charakter w stosunku do obywateli zwigzany byt z nadmierng rozbudows systemu $wiadczen
spolecznych 1 nie sprzyjajacym efektywnosci ekonomicznej poziomem bezpieczenstwa
socjalnego. Powoduje to, ze spoleczne, bezposrednie oddzialywanie sektora ubezpieczen
gospodarczych nie jest, jak na razie, dostatecznie rozwinigte. Jednak zmiana stosunkéw
spoteczno-gospodarczych pozwolila podmiotom sektora ubezpieczen gospodarczych na
aktywne uczestnictwo w przeobrazeniach umozliwiajgcych zaréwno ich rozwdj, jak i
przejecie niektérych zadan panstwa w zakresie zabezpieczenia spolecznego. Twierdzenie to
potwierdza takze poréwnanie dynamiki obydwu wielkosci, gdzie udzial ubezpieczen
osobowych w PKB wykazuje lekka tendencj¢ zwyzkowa, natomiast wyraznie widoczne jest
ograniczanie roli panstwa wydatkach na ten cel (spadek w 1998 r. w stosunku do 1994 r.
o ok. 35%).

Jednym z najistotniejszych elementéw umozliwiajacych wzrost bezposredniego
spolecznego znaczenia ubezpieczeni gospodarczych jest reformowanie istniejacego systemu
ubezpieczen spotecznych, finansowo niewydolnego i niezadowalajacego pod wzgledem
wyptacanych $wiadczen oraz nieracjonalnego systemu opieki zdrowotnej. Poniewaz Srodki
kierowane z budzetu nie byly w stanie zaspokoi¢ wszystkich potrzeb spoleczenstwa w
zakresie zabezpieczenia spolecznego, rola firm ubezpieczeniowych, oferujacych
uzupelniajacy 1 ponadstandardowy poziom $wiadczen dodatkowych (poza minimum
oferowane przez panstwo), moze okazaé si¢, posrednio, czynnikiem decydujacym o
swobodzie i niezaleznosci os6b ubezpieczonych, co dla sektora ubezpieczen gospodarczych

jest kolejnym elementem podkreslajacym jego spoleczne znaczenie.

' Oceniajac to zjawisko nie nalezy zapominaé o specyfice ubezpieczefi osobowych, wéréd ktérych dominuja
dlugoterminowe ubezpieczenia na zycie. Skladka z tych ubezpieczen ksztattuje aktualne wyniki i jej wzrost jest
zjawiskiem pozytywnym, jednak wyptlata §wiadczeii z tych ubezpieczen przesunigta jest z reguly na przyszie
okresy.
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Swego rodzaju ewolucji ulegna réwniez funkcje pafistwa w zakresie $wiadczen
dotyczacych ubezpieczei od bezrobocia, czego pochodna bedzie wzrost spolecznego
znaczenia ubezpieczen gospodarczych w tej dziedzinie. Stale ograniczanie $wiadczen panstwa
w tym zakresie niejako przerzuca na obywateli ,,obowiazek” zabezpieczenia si¢ przed taka
ewentualnoscia. Miejsce sektora ubezpieczen gospodarczych na tym polu to intensywniejsza
promocja ubezpieczen na wypadek bezrobocia. Problem promoc;ji jest o tyle istotny, Ze jak
pokazuja dotychczasowe doswiadczenia®’, w polskim spoleczenstwie wciaz jeszcze dominuje
poglad o obowiazkach panstwa gwarantujacych $wiadczenia w przypadku bezrobocia.
Rzadko kiedy §wiadomo$¢ obywateli wykracza poza standardowe minimum oferowane przez
panstwo i skierowane jest na ofert¢ rynkowa.

W aktualnej sytuacji polskich ubezpieczen dopiero dalszy, spoteczny i gospodarczy
rozwdj (w czym szczegolne znaczenie bedq mialy uwarunkowania polityczne) determinowaé
bedzie wzrastajace spoteczne znaczenie sektora ubezpieczen gospodarczych. Ujmujac to
zjawisko mozna stwierdzié, ze w tej materii sektor ubezpieczeniowy juz dzi$ staje sie
aktywnym uczestnikiem transformacji szeroko poj¢tych ubezpieczen i stanowi jeden z
gtéwnych punktéw zmniejszajacych napiecia na linii pafstwo — obywatel®®. Ponadto,
wprawdzie stosunkowo skromne, jednak wystepujace juz na rynku polskim wejscie
podmiotéw sektora ubezpieczen gospodarczych w niektdre dziedziny zabezpieczenia
spotecznego, b¢dacych w wielu aspektach domeng panstwa, ukazuje, ze zaklady te sa w stanie
lepiej i efektywniej je zagospodarowaé. Wynika to przede wszystkim z tresci ich rynkowego
istnienia i, co najwazniejsze w tym wszystkim, pozytywnie odbija si¢ na calosci
funkcjonowania ubezpieczenn zar6wno spolecznych, jak i gospodarczych. Bezsprzecznym
pozostanie jednak fakt, ze sektor ubezpieczen gospodarczych posiada¢ powinien gléwnie-
charakter komplementarny, bo zar6wno w polskiej, jak i europejskiej tradycji sprawy

spoleczno-socjalne byly i powinny by¢ rozpatrywane w kategoriach publicznych.

1.2.3. Gospodarcze znaczenie sektora ubezpieczen gospodarczych

Zlozono$¢ wspolczesnych proceséw gospodarczych powoduje, ze gospodarcze

znaczenie sektora ubezpieczen gospodarczych nalezy powiazaé z obszarami aktywnosci

32 poczatkowe zalozenia istnienia Towarzystwa Ubezpieczei Wzajemnych ,,Praca” zakladaly, ze czlonkowie
tego towarzystwa korzysta¢ beda z ochrony ubezpieczeniowej na wypadek utraty miejsca pracy. Brak popytu na
tego rodzaju ubezpieczenia i slabe nimi zainteresowanie spowodowaly, ze towarzystwo musialo si¢
,,})rzebranZOWié” skupiajac sie na innych grupach ubezpieczen.

¥ Kurek R.: Funkcje socjalne parstwa a sektor ubezpieczer gospodarczych w Polsce i Europie, W: Finanse i
rachunkowosé sektora publicznego, Materialy konferencyjne z sympozjum naukowego organizowanego przez
Wyzsza Szkote Oficerskgq w Poznaniu oraz Wyzsza Szkol¢ Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu, Poznan 1999,
s. 66
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poszczegblnych aktor6w Zzycia gospodarczego: przedsigbiorcow, eksporterow, inwestorow,
panstwa, pracownikéw, kredytodawcéw itp., a takze procesami $ciSle zwigzanych z ta
aktywnoscia: rozwojem technologicznym, wplywaniem na kontynuacje procesow
gospodarczych, wspieraniem niektérych jej obszaréw. Oznacza to, ze gospodarcze znaczenie
sektora ubezpieczen gospodarczych mozna rozpatrywa¢ na dwoch plaszczyznach
rodzajowych, w ktérych bierze on aktywny udziat:

- stabilizator procesow gospodarczych,

- stymulator proceséw gospodarczych.

Podstawowa rola sektora ubezpieczen gospodarczych jako stabilizatora procesow
gospodarczych przejawia si¢ w absorbowaniu ryzyka. Funkcjonowanie gospodarki
rynkowej, a takze zmiany spoleczno-polityczne jakie zaszly w Polsce w ostatnich latach
generuja wystepowanie ryzyk, ktore wczesniej nie mialy prawa bytu lub byly ignorowane
zardwno przez spoleczenstwo, jak i podmioty gospodarcze. Ponadto skonczyla si¢ rola
panstwa jako ,,nadzorcy” i patrona, ktéry opiekowat si¢ dobrem obywatela i przedsigbiorstw
panstwowych, a wzrosta samodzielnos¢ ekonomiczna i odpowiedzialnos$¢ za zarzadzanie
wlasnym majatkiem 1 kapitalem. Spowodowalo to wzrost znaczenia sektora
ubezpieczeniowego w Polsce. Wprawdzie zrealizowanie si¢ czgsci ryzyk podmioty
gospodarki sa w stanie pokryé we wlasnym zakresie (czemu sluza fundusze wlasne,
rezerwowe lub ,instytucja” samoubezpieczenia), jednak w przedsigbiorstwach ubogich w
kapital, ktore dominuja w polskim Zyciu gospodarczym, przeznaczenie czg¢sci srodkéw na
ubezpieczenie wlasne powoduje pozbawienie ich mozliwosci rozwoju. Oplacenie skladki
ubezpieczeniowej okazuje si¢ korzystniejsza alternatywa. Nalezy takze zauwazyé, ze
podmioty rynkowe i gospodarstwa domowe nie maja mozliwosci oceny ryzyka, stad wzrasta
zapotrzebowanie na ustugi ubezpieczeniowe, w tym fachowe ekspertyzy dotyczace rodzaju
ryzyk i ich szacowania. W spoleczenstwie, w ktérym zysk staje si¢ motorem dzialalnosci, a
ryzyko - jej hamulcem, ubezpieczenie ma podstawowe znaczenie jako czynnik ograniczajacy
skutki realizacji ryzyka®, a sektor ubezpieczeniowy pelni funkcje instrumentu
zmniejszajacego ryzyko zwiazanego z dzialalnoscia podmiotow gospodarczych oraz ryzyk
zwigzanych z egzystencja i aktywnoscig ludzi.

Stabilizacyjny wplyw na procesy gospodarcze wynika takze z kompensacyjnej funkcji
ubezpieczen, ktéra w procesach tych sektor ubezpieczeniowy realizuje droga restytucji
utraconego mienia. Podmioty gospodarcze, dokonujac naktadow osobowych i kapitalowych

zorientowane sa na osiaganie nadwyzek w dlugim okresie. Powoduje to, ze podejmujg

¥ Warkatlo W.: Ubezpieczenia majqtkowe, Warszawa 1971, s. 31-32
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dzialania wprowadzajac rozwiazania, ktérych wynik nie zawsze jest zgodny z oczekiwaniami.
Bezpieczenstwo finansowe oferowane przez firmy ubezpieczeniowe przeklada si¢ w takich
przypadkach na kompensowaniu szkdéd losowych droga wyplacanych odszkodowan i
$wiadczen. Srodki te biora udziat w odtwarzaniu utraconych sktadnikéw majatkowych, co
umozliwia dalsza egzystencje podmiotow.

Stabilizacja gospodarki dotyczy takze umozliwionej poprzez dzialania sektora
ubezpieczeniowego kontynuacji procesow gospodarczych. Zrealizowanie si¢ ryzyka, ktére
nie bylo objgte ochrong ubezpieczeniowa powoduje nie tylko prawdopodobienstwo
zaprzestania lub ograniczenia dziatalnosci podmiotu, ktdrego ryzyko to dotkneglo, ale takze
wplywa na inne jednostki otoczenia, z ktérymi podmiot ten byl w jakikolwiek sposéb
powigzany. Obecno$é sektora ubezpieczeniowego w procesach gospodarczych ogranicza
skutki zrealizowanego ryzyka. Dzigki temu mozliwe jest dalsze funkcjonowanie 1
uczestniczenie w Zyciu gospodarczym, zardwno klientow ubezpieczonego podmiotu, ktérzy w
dalszym ciagu moga korzystaé z jego produktéw lub ustug; jego wierzycieli, ktérym
zmniejsza si¢ obawa utracenia powierzonych Srodkéw finansowych; pracownikéw, ktorych
egzystencja nie zagrozona w zwiazku z utrata miejsc pracy i dostawcoéw - dla ktérych
podmiot wciaz pozostaje stabilnym partnerem we wzajemnej wspélpracy. Umozliwia to
zachowanie ciaglosci dziatalnosci gospodarczej tych podmiotéw i w efekcie niczym
niezaklécony przebieg realnych proceséw gospodarowania®. W dziataniach tych sektor
ubezpieczen gospodarczych moze wystgpowaé réwniez jako instytucja zapobiegajaca
niewy placalnosci lub upadlosci wielu podmiotow gospodarczych w sytuacji, gdy ma miejsce
$mier¢ lub inwalidztwo wspélnika. Dla dziatalnosci takiego podmiotu moze to oznaczaé
niemozliwo$¢ wywiazania si¢ z istniejacego zobowiazania, a zabezpieczeniem w takich
przypadkach moze by¢ ubezpieczenie na Zzycie, jako np. zabezpieczenie kredytu innej osobie,
niz ubezpieczony®.

Szczegélnie wazne znaczenie odgrywaja ubezpieczenia w dziedzinie rozwoju
prewencji, tzn. dzialalnosci zapobiegajqcej wystegpowaniu ryzyk i majacej na celu ochrong
majatku ubezpieczajacych sie. Odbywa si¢ to za pomoca bezposrednich lub posrednich
instrumentéw wykorzystywanych przez podmioty sektora ubezpieczeniowego, majacych na
celu m.in. naklonienie ubezpieczonych do wigkszej dbalosci o swoje mienie, co w efekcie
pozytywnie wplywa na zmniejszenie liczby i wysokosci szkoéd losowych, a w konsekwencji

prowadzi do zachowania niczym nie zakléconej ciaglosci przebiegu proceséw gospodarczych.

3 Koch P., Holthausen H., Ronsdorf K.: Individualversicherung - Versicherungslehre I, Karlsruhe 1996, s. 35
3% Drzewicki M.: Umowa ubezpieczenia gospodarczego i inne zagadnienia ubezpieczeniowosci dla praktykéw,
Skierniewice 1996, s. 152-158
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Sektor ubezpieczen gospodarczych wyst¢puje rowniez jako podmiot ,.odciqiajqcy”
finanse publiczne. Dzigki tej funkcji mozliwe jest zwolnienie panstwa od obowigzku
petnienia swych zadan w niektérych dziedzinach zabezpieczenia spotecznego, co umozliwia
skupienie si¢ na jego ekonomicznej stronie funkcjonowania. Osoby, ktére ulegly wypadkom,;
gospodarstwa domowe, ktére zostaly pozbawione jedynego zywiciela rodziny; osoby
poszkodowane poprzez dzialania oséb trzecich bez sektora ubezpieczen gospodarczych w
koncu obciazytyby finanse panstwa®’. Dzigki mozliwosci ubezpieczenia sie od takich ryzyk
mozliwe jest ulatwienie panstwu speinianie swych funkcji w innych dziedzinach i, co
istotniejsze z ekonomicznego punktu widzenia, odcigzenie finanséw publicznych. Przektada
si¢ to na nizsze obciazenia uczestnikéw sytemu gospodarczego, a to sprzyja
efektowniejszemu wykorzystaniu istniejacych zasobéw w rozwoju gospodarczym. Nowa rola
rynku ubezpieczeniowego wiaze si¢ takze z wprowadzanymi w Polsce od poczatku 1999 r.
reformami  ubezpieczen spotecznych 1 zdrowotnych, gdzie podmioty sektora
ubezpieczeniowego mogg staé si¢ aktywnym uczestnikiem tych reform wyrgczajac panstwo z
szeregu jego obowiazkow.

Sektor ubezpieczen gospodarczych spelnia takze szczegdlng rol¢ jako podmiot
finansujqcy deficyt budietowy. Finansowanie deficytu budzetowego $ciSle wigze sig z
prowadzong przez firmy ubezpieczeniowe dzialalnoscia lokacyjna. Ustawowo ograniczone
kierunki lokowania funduszy ubezpieczeniowych stanowig mi¢dzy innymi, ze w obligacje
Skarbu Panstwa lub bony skarbowe zaklady ubezpieczen moga lokowaé bez ograniczen. Ze
wzgledu na stosunkowo wysoka rentownos$¢ (przynajmniej powyzej poziomu inflacji) i
wysokie bezpieczenstwo, instrumenty te stanowia jeden z podstawowych obszarow
dziatalnosci inwestycyjnej sektora ubezpieczeniowego. Z drugiej strony - dla budzetu panstwa
- firmy ubezpieczeniowe sa ,,wygodnym” nabywca papierdw rzadowych, w stosunku do
ktorych, ze wzgledow organizacyjnych, mozliwe jest ponoszenie nizszych kosztow
zwigzanych z obsluga tego zadluzenia. Zaangazowanie si¢ firm sektora ubezpieczen
gospodarczych w finansowaniu deficytu budzetowego prezentuje tabela 1.3.

W relacji do ogdtu wyemitowanych skarbowych papieréw warto$ciowych na rynek
Polski, w poszczegdlnych latach firmy sektora ubezpieczen gospodarczych jawily si¢ jako
podmioty, ktore absorbowaly od 11% do ponad 42% catosci deficytu budzetowego. Ich rola
w tej dziedzinie wzrasta, jesli porownaé stopien ich zaangazowania w relacji do krajowych
podmiotéw gospodarczych, nie bedacych podmiotami bankowymi. Wéwczas zaangazowanie

to jest o wiele wyrazniejsze - od ok. 15% do ponad 70%.

7 Grote W., Kdster P.: Aligemeine Versicherunglehre, Haan-Gruiten 1994, s. 24
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Tabela 1.3.
Udzial sektora ubezpieczen gospodarczych w finansowaniu deficytu budzetowego
w Polsce w latach 1995-1998

Wyszczegolnienie 1995 1996 1997 1998

Srodki przeznaczane przez firmy ubezpieczeniowe na nabycie 712,2| 1811,6| 3401,6f 4291,7
skarbowych papieréw warto$ciowych (min zi)*

Niedobér budzetu Panstwa finansowany ze Zrédet krajowych (min zt)| 6519,5( 9779,7| 8085,4| 14488,2

Niedobér budzetu Paristwa finansowany ze Zrédet krajowych 4971,1 61959 4805,2| 11681,5
pochodzacych spoza systemu bankowego (mln zt)

Udzial firm sektora ubezpieczen gospodarczych w krajowym 11,06 18,52 42,07 29,62
finansowaniu niedoboru budzetowego (%)

Udzial firm sektora ubezpieczen gospodarczych w krajowym, 14,32 29,24 70,78 36,74

pozabankowym finansowaniu niedoboru budzetowego (%)

*W latach 1995-1996 z powodu braku odpowiednich statystyk uwzglednione zostaly tylko diuzne papiery wartosciowe o
stalej kwocie dochodu, natomiast w latach 1997-1998 wielko$¢ obligacji Skarbu Parstwa i bonéw skarbowych posiadanych
przez firmy ubezpieczeniowe w dzialajace w Polsce.

Zrodlo: Opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie: Roczniki Statystyczne za lata 1997-1999; Biuletyny

PUNU za lata 1995-1998.

Obecnos¢ sektora ubezpieczeniowego pozytywnie ujawnita si¢ takze na rynku pracy,
gdzie wystepuje jako dawca miejsc pracy. Popularno$¢ ubezpieczen i wzrastajacy popyt na
ubezpieczenia, a przede wszystkim potrzeba wyréwnania dotychczasowego zastoju w tej
materii, spowodowaly powstawanie nowych firm ubezpieczeniowych, ktére zatrudniajq coraz
to wiecej pracownikéw. Wprawdzie w skali calego kraju jest to zaledwie niewielki odsetek
wszystkich zatrudnionych, jednak rozwdj sektora ubezpieczeniowego dla wielu ludzi stanowi
szans¢ na zdobycie atrakcyjnej i rozwojowej pracy. Wielko$¢ zatrudnienia w sektorze oraz

relacje w stosunku do ogétu zatrudnionych przedstawia tabela 1.4.

Tabela 1.4.
Zatrudnienie w polskim sektorze ubezpieczen gospodarczych
Wyszczegolnienie 1994 1995 1996 1997 1998

Pracujacy ogélem (tys.) 15281,9|15485,7|15841,9(15940,8 | 15 921,1
Pracujacy w posrednictwie finansowym (tys.) 252,1 268,2 285,8 305,2 327,0
Pracownicy firm ubezpieczeniowych (tys.) 22,357 25,20°] 26,00 27,20° 28,62
Udzial pracujgcych w sektorze ubezpieczeniowym (%)
- w pracujacych ogélem 0,15 0,16 0,16 0,17 0,18
- w pracujacych w posrednictwie finansowym 8,9 94 9,1 8,9 8,8

T Przecigtna liczba zatrudnionych w ciagu roku.

2 Biuletyn PUNU za rok 1995 (s. 14) podaje, ze w sektorze ubezpieczeniowym zatrudnionych jest ponad 25 tys. oséb, z
czego 3/4 przypada na 2 zaklady ubezpieczen, a liczba zatrudnionych przypadajacych na 1 towarzystwo wynosi 630 oséb
(liczba 25,2 tys. zatrudnionych jest wynikiem przemnozenia 630 przez 40 - liczba zakladéw ubezpieczeniowych).

? Dane szacunkowe.

Zrédlo: Rynek ubezpieczeniowy w Polsce w latach 1993-1994, GUS, Warszawa 1995; Roczniki Statystyczne za
lata 1997-1999; Instytucje ubezpieczeniowe za 1998 r., GUS, Warszawa 1999; Biuletyn PUNU za rok
1995. Pracownicy firm ubezpieczeniowych w 1996 r. za Tulinska A: Ubezpieczenia europejskie w
liczbach, ,Prawo Asekuracyjne” 1998 nr 4, s. 60

Udzial zatrudnionych w sektorze ubezpieczeniowym do ogélu pracujacych jest

stosunkowo niski®® i nie przekracza 0,2%, jednak systematycznie wzrasta i mozna liczy¢ na

% W 1993 r. najwyzszy procentowy udzial os6b zatrudnionych w sektorze ubezpieczeniowym w stosunku do
ludnos$ci pracujacej cechowat Wielka Brytanig - 0,94%, Austri¢ - 0,78%, Irlandi¢ - 0,71% i Holandi¢ - 0,68%,
natomiast najnizszy w Grecji - 0,15% i Luksemburgu - 0,21%. Za Stroinski E.: Ubezpieczenia w Europie - fakty
i liczby, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1995 nr 4-6, s.5.
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zwigkszenie tego wudzialu przy dalszym wzroécie znaczenia calo$ci sektora
ubezpieczeniowego w gospodarce. W relacji do zatrudnienia w posrednictwie finansowym
sektor ubezpieczeniowy ,zagospodarowuje” ok. 9% rynku pracy, co jest wynikiem
korzystnym, albowiem nalezy pamigtaé, ze podstawe tej grupy stanowig banki, ktére daja
pracg ok. 70-80% zatrudnionym. Jednak zatrudnienie i miejsca pracy, jakie daje sektor
ubezpieczen gospodarczych to nie tylko jego pracownicy etatowi. Duzg liczbe stanowig
brokerzy i agenci ubezpieczeniowi”, a w przypadku tych ostatnich szczegélne znaczenie
maja agenci nieetatowi, dla ktérych praca w sektorze ubezpieczeniowym stanowi - obok
najczescie] stalego zajecia - mozliwos¢ dodatkowego zarobkowania. Dzigki temu
podwyzszaja oni swoéj status materialny. Brokerzy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni oraz tzw.
agencje multiubezpieczeniowe dajg takze prace innym osobom, ktérych obecno$¢ jest
niezb¢dna dla prowadzenia ich dzialalno$ci (np. prowadza im biura). Spora grupg stanowia
rowniez rzeczoznawcy wspOlpracujacy z zakladami ubezpieczeniowymi oraz osoby
zatrudnione w instytucjach wspomagajacych funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowego
(nadzér ubezpieczeniowy, stowarzyszenia itp.). Wplywa to pozytywnie na ekonomiczng
strong rynku pracy w Polsce.

Ograniczanie poziomu inflacji ma miejsce za posrednictwem obecnej, rozwinigtej
formy ubezpieczen, jaka jest mozliwos$¢ oszczedzania. Sektor ubezpieczen na zycie, ktéry za
posrednictwem swojej oferty (jej promowanie sklania klientéw do uswiadomienia sobie
potrzeby oszczgdzania), absorbuje pieniagdz z rynku ograniczajac biezaca konsumpcje (co
generuje wzrost popytu w przyszlosci, gdy mozliwa bedzie konsumpcja zgromadzonych
srodkéw). Tym samym hamuje wzrost cen towardw i ustug, co posrednio wplywa na
utrzymanie rownowagi rynkowe;.

Nieodzowna role spelnia rowniez sektor ubezpieczen gospodarczych jako stymulator
proceséw gospodarczych, gdzie szczegélnie istotne sg dzialania dotyczace wplywu na
rozwdj technologiczny, a ktore sciSle wiaza si¢ z wystgpowaniem podmiotéw sektora
ubezpieczeniowego jako restytutora skladnikéw majatkowych. Przekazywane w drodze
odszkodowan i $wiadczer srodki najcze$ciej przeznaczane sa na nabywanie skladnikow
majatkowych, ktére maja charakter zupetnie nowych, wyprodukowanych zgodnie z
najnowsza wiedzg techniczng i technologiczna. W przypadku nabywania nowoczesnych
$rodkow produkcji mozliwe jest takze podnoszenie jakosci i unowoczesnianie produktéw

finalnych. Sektor ubezpieczeniowy bierze wigc udzial we wspieraniu (i posrednio

¥ W 1997 r. przez PUNU wydanych bylo ok. 85 tys., a w 1998 ok. 130 tys. zezwolen na dzialalno$¢ agencyjna i
brokerska.
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finansowaniu) nowych technologii, poprawia konkurencyjno$¢ towaré6w i w efekcie
przyczynia si¢ do rozwoju technologicznego i gospodarczego.

Nie bez wplywu na funkcjonowanie gospodarki ma takze poczucie bezpieczenstwa
finansowego i moralnego zardwno podmiotéw gospodarczych, jak i ludno$ci uzyskane w
drodze nabycia ochrony ubezpieczeniowej. Umozliwia to wplywanie na dzialania
innowacyjne tych podmiotdw. Jest to istotne szczegdlnie dla podmiotéw gospodarczych,
ktére dokonujac alokacji podstawowych zasobow - dzigki bezpieczenstwu oferowanemu
przez firmy ubezpieczeniowe - sa bardziej sktonne do podejmowania ryzykownych decyzji,
wprowadzajac np. nowy produkt lub ustuge, nowe technologie czy wdrazajac innowacje
techniczne, co w warunkach konkurencji decyduje o ich rozwoju, a w efekcie wplywa
rowniez na wzrost gospodarczy*C.

Finansowanie przedsiewzieé gospodarczych wiaze si¢ z wystgpowaniem podmiotéw
sektora jako inwestorow instytucjonalnych. Gromadzone przez nie fundusze ubezpieczeniowe
w ciagu dluzszych lub krétszych okreséw pozostajq niewykorzystane. Owe wolne srodki
moga by¢ lokowane nie tylko w papiery wartosciowe emitowane lub gwarantowane przez
panstwo, ale takze w obligacje przedsi¢biorstw krajowych, w pozyczki hipoteczne, w akcje,
fundusze powiemicze, w terminowe wklady pieni¢zne w bankach, w weksle lub depozyty
skarbowe itp. W ten sposéb Srodki te biora bezposredni lub posredni udzial w realizacji
projektow gospodarczych, dostarczajac innym podmiotom kapitaléw niezbgdnych do ich
rozwoju. Jednoczesnie poprzez skal¢ inwestycji na rynkach pieni¢znych i kapitalowych
determinujg rozwdj podmiotow poszukujacych srodkéw finansowych na tych rynkach.
Wielko$¢ inwestycji sektora ubezpieczen gospodarczych w relacji do PKB przedstawia
tabela 1.5.

Tabela 1.5.
Udzial lokat sektora ubezpieczen gospodarczych w PKB w Polsce
Wyszczegolnienie 1994 1995 1996 1997 1998
Poziom lokat (mld z}) 2,568 3,808 6,422| 10,722 16,421
PKB (mld zl) 210,41 288,70 362,81 | 444,09 | 550,42
Udzial lokat sektora ubezpieczen gospodarczych w PKB (%) 1,22 1,34 1,77 2,41 2,98

Zrédlo: Opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie: Roczniki Statystyczne za lata 1997-1999; Biuletyny
PUNU za lata 1995-1998.

W 1998 r. catkowita suma lokat towarzystw ubezpieczeniowych w Polsce wynosita
prawie 16,5 mln zk. Srodki te w bezposredni lub poéredni sposéb braty udziat w ksztattowaniu

realizacji sposobow osiagania przez inne podmioty ich tresci ekonomicznych, dostarczajac im

“ Joticzyk B., Ogrodnik H.: Korzysci wynikajace z ubezpieczeri gospodarczych, ,,Wiadomosci

Ubezpieczeniowe™ 1994 nr 10-12, s. 29
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kapitaléw niezb¢dnych do przetrwania i rozwoju, generujac pozytywne relacje pomiedzy tymi
podmiotami, a w efekcie wplywajac na wzrost wielkosci wytworzonego produktu krajowego.
Proces oZywiania gospodarki odbywa si¢ droga sprzyjania podnoszenia rentownosci
dzialalnosci gospodarczej. Transfer ryzyka, poza wewngtrzne mozliwosci finansowania
przedsigbiorstw, umozliwia efektywniejsze wykorzystanie srodkéw wlasnych, ktére moga
by¢ wowczas wykorzystane na cele bezposrednio zwiazane z dzialalnoscia podmiotu.
Dzialalno$¢ sektora ubezpieczeniowego moze takze pobudzaé popyt na dobra finalne,
zabezpieczajac ich sprzedaz lub wphywaé na wzrost pewnosci obrotu gospodarczego,
zabezpieczajac réznego rodzaju zobowigzania finansowe. Na tym tle mozna réwniez
przedstawi¢ dwie, niezwykle istotne dziedziny - z punktu widzenia rozwoju gospodarki w
Polsce - w ktérych sektor ubezpieczeniowy bierze aktywny udzial: wspieranie rozwoju
budownictwa i eksportu polskich towaréw.
Wspieranie rozwoju budownictwa uwaza si¢ powszechnie za dzialania stymulujace wzrost
calej gospodarki. Zaklady ubezpieczeniowe bezposrednio biora udzial w finansowaniu
inwestycji budowlanych, a zZrédlem tych inwestycji sq najczgsciej Srodki gromadzonego
funduszu ubezpieczeniowego, jak i $rodki wlasne zakladow ubezpieczeniowych. Jednak
zakres tych inwestycji w poréwnaniu do globalnej kwoty przeznaczanej na ten cel jest
stosunkowo niewielki, co prezentuje tabela 1.6.

Tabela 1.6.
Udzial inwestycji sektora ubezpieczen gospodarczych w nieruchomoseci i pozyczki
zabezpieczone hipotecznie w nakladach inwestycyjnych ogélem
przeznaczonych na budynki i budowle w Polsce

Wyszczegolnienie 1994 1995 1996 1997 1998
Lokaty w nieruchomosci i pozyczki hipoteczne (mln zl) 179,63 | 241,16 318,24| 405,30( 613,01
Przyrost lokat (mln zl) - 61,53 77,08 87,06 207,71
Naklady inwestycyjne w budynki i budowle ogélem (mln zf)| 17676 22560 30342| 43392 55468
Udzial inwestycji sektora ubezpieczen gospodarczych w - 0,27 0,25 0,20 0,37
nakladach inwestycyjnych na budynki i budowle (w %)

Zrédlo: Opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie: Roczniki Statystyczne za lata 1997-1999; Biuletyny
PUNU za lata 1995-1998.

Uwzgledniona w tabeli pozycja nieruchomosci obejmuje lokaty sektora ubezpieczen
gospodarczych w budynki i budowle oraz rozpoczgte inwestycje budowlane wraz zaliczkami
na poczet tych inwestycji (bez gruntéw wiasnych) oraz pozyczki hipoteczne. Bezwzgledny
przyrost tych lokat w stosunku do roku poprzedniego pozwala na poréwnanie z nakladami
inwestycyjnymi zwiazanymi z budownictwem dokonanymi przez wszystkie podmioty
polskiej gospodarki. Relacja okreslajaca stopienn zaangazowania si¢ podmiotéw sektora
ubezpieczen gospodarczych w finansowanie budownictwa w Polsce ukazuje jednak skromne

ich zaangazowanie. Nalezy jeszcze dodaé, ze wigkszo$¢ lokat w nieruchomosci (ok. 50-60%
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w poszczeg6lnych latach) stanowily inwestycje budowlane i inwestycje w budynki i budowle
z przeznaczeniem na wlasne potrzeby zaklad6w ubezpieczen.

Jako ,,stymulator rozwoju gospodarki” w zakresie rozwoju budownictwa zaklady
ubezpieczeniowe wystepuja jednak w zupelnie innej roli. Wyraza si¢ ona w posrednim
oddzialywaniu na rozwéj budownictwa - poprzez jego wspieranie i dotyczy oferty zakladéw
ubezpieczeniowych umozliwiajacych zabezpieczenie splaty pozyczek hipotecznych. W tej
roli wystepuja zaréwno firmy ubezpieczen na Zycie, ktérych oferta moze stanowi¢ formg
zabezpieczenia kredytu, gdzie odpowiedzialno$é zakiadu ubezpieczeniowego pojawia si¢ w
momencie $mierci ubezpieczonej osoby (lub innego zdarzenia przewidzianego w umowie
Zwigzanego z jej ,,zyciem”), jak i firm Dziatlu II, ktérych oferta rowniez zabezpiecza splate
kredytu, jednak odpowiedzialnos¢ zakladu ubezpieczeniowego pojawia si¢ w momencie
uchybienia przez kredytobiorce¢ warunkéw splaty. Taki zabieg pozwala na uruchamianie
dtugoterminowych pozyczek, ktére jednoczesnie z punktu widzenia podmiotu
udostepniajacego Srodki bylyby stosunkowo bezpieczne (ubezpieczenia ograniczaja ryzyko
kredytowe zwiazane z zaprzestaniem obstugi tych kredytéw). Na polskim rynku oferowane sa
produkty zaprojektowane z mysla o zabezpieczeniu splaty kredytu zaciagnietego na budowe
domu lub zakup mieszkania®'. Ubezpieczenia takie zwigkszaja dostgpnosé kredytow
bankowych na realizacj¢ inwestycji mieszkaniowych dla gospodarstw domowych, a to
powoduje skrocenie czasu koniecznego do zebrania odpowiedniej ilosci srodkéw wilasnych i
wyzsze zaspokojenie potrzeb mieszkalnych dzieki wigkszej skali $rodkow uzyskanych w
drodze kredytu. Abstrahujac od innych czynnikéw, ktére determinuja rozwéj budownictwa
ubezpieczenia staja si¢ w ten sposob elementem determinujacym rozwdj gospodarki m.in.
poprzez stymulowanie popytu na dobra wielu jej galezi zwiagzanych z budownictwem.
Wspieranie eksportu polskich towaréow - eksport determinuje bilans obrotéw platniczych
Polski i jest podstawowym elementem ksztattujacym skal¢ deficytu w handlu zagranicznym.
Ponadto wptywy z eksportu warunkujg poziom rezerw dewizowych, a to w przypadku Polski,
ktora jest zobowiazana do splaty zadtluzenia zagranicznego, ma szczegdlne znaczenie.

Miejsce firm ubezpieczeniowych we wspieraniu eksportu zwiazane jest z
»..tworzeniem warunkéw sprzyjajacych promocji polskiego eksportu na warunkach

kredytowych i wzmacnianiu pozycji eksporteréw oraz ich towaréw i uslug na rynku

‘! Mimo, ze produkty te istnieja faktycznie akceptowane przez banki sa jak na razie ubezpieczenia na zycie z
cesjg na rzecz banku lub ubezpieczenia splaty kredytu do czasu ustanowienia zabezpieczenia hipotecznego.
Ubezpieczenia kredytéw hipotecznych, jak np.: kredyt z okresowym ubezpieczeniem rat splaty, kredyt z
ubezpieczeniem na wypadek utraty zatrudnienia, ubezpieczenie do wysokosci kredytu na wypadek $mierci,
trwalego kalectwa, przewleklej choroby, kredyty z ubezpieczeniami typu inwestycyjnego wymagaja
upowszechnienia. Za autorami raportu ,Produkty ubezpieczeniowe wspierajqce finansowanie budownictwa
mieszkaniowego - perspektywy i uwarunkowania ich wdrozenia w Polsce”, ktérego wyjatki opublikowane
zostaly w , Biuletynie Bankowym” 1999 nr 10, s. 27-29

-31-



SEKTOR UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH W GOSPODARCE

mi¢dzynarodowym™*?. Celem ubezpieczen kredytéw eksportowych jest ochrona na wypadek
strat poniesionych w zwigzku z realizacja kontraktu eksportowego. Ochrona ta moze dotyczy¢
zaréwno ryzyka handlowego i niehandlowego (KUKE S.A.), jak i tylko handlowego (inne
firmy ubezpieczeniowe prowadzace ubezpieczenia kredytéw eksportowych). Oferta firm
ubezpieczeniowych obejmujaca ubezpieczenia i gwarancje kredytow eksportowych (w tym
realizowane w ramach limitu gwarancyjnego udzielonego przez Skarb Panstwa - obszar
dzialalnosci KUKE) stanowi jeden z podstawowych finansowych instrumentéw wspierania
eksportu®’. W latach 1993-1998 wartosé eksportu objgtego ubezpieczeniem przez KUKE
utrzymywala si¢ w granicach 1,12-1,76%*, natomiast wraz z innymi zakladami
ubezpieczeniowymi w 1998 r. ksztattowata si¢ na poziomie ok. 2%"*.

Ubezpieczenia wplywaja takze na przy$pieszenie rozliczen w transakcjach
mi¢dzynarodowych. Zaréwno dokonywanie tych rozliczen, jak i uzyskanie naleznych
platnosci jest ulatwione, gdy dane transakcje sa objete ubezpieczeniem migdzynarodowym
np. ubezpieczenie mienia w transporcie (cargo). Jednoczes$nie pozwala to na ograniczenie
$rodkéw wlasnych przeznaczonych na realizacje tych transakcji i wykorzystanie ich w innych

obszarach dziatalnosci podmiotu.

1.3. Identyfikacja i systematyka warunkéw rozwoju sektora ubezpieczen

gospodarczych w Polsce

Warunki to inaczej ,,okolicznosci sprzyjajace czemu$™, natomiast pojecie ,,rozwo6;”

ma wiele znaczef i w zaleznosci od podejscia do problematyki rozwoju mozna moéwi¢ o
,»Tozwoju gospodarczym”, ,rozwoju politycznym”, ,rozwoju w ukladzie terytorialnym”,
,,yozwoju produktu”, , rozwoju systemu”, ,,rozwoju organizacji” itd. Na potrzeby tej dysertacji
przyjete zostanie jego uogolnione znaczenie, akcentujace, ze ,,chodzi o proces dlugofalowy

h*’, jednak w odniesieniu do sektora

dotyczacy ogohlu struktur ekonomiczno-spotecznyc
ubezpieczen gospodarczych w Polsce. Traktujac sektor, jako czgs¢ wyodrgbniong z pewne;j

niejednorodnej catosci, ze wzglgdu na dane kryterium, nalezy uwzglednic¢ réwniez sektor jako

“2 Statut Korporacji Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych S.A.

“ Pozostale elementy stanowiace trzon infrastruktury wspierania eksportu to: bezpoérednie kredytowanie lub
refinansowanie kredytéw eksportowych przy wsparciu ze strony panstwa; stabilizacja stop procentowych
kredytéw eksportowych na poziomie poréwnywalnym z oprocentowaniem kredytéw eksportowych, stosowanym

na rynkach migdzynarodowych; gwarancje i porgczenia Skarbu Panstwa na kredyty przeznaczone na
finansowanie przedsiewzig¢ proeksportowych w fazie przedwysylkowej. Za Miszczyk K.: Uwarunkowania
handlu zagranicznego w 1998 r., ,,Boss-Eksport-Import” 1999 nr 34, s. 18

“ Przyjemska J.: Zagraniczna polityka gospodarcza Polski, ,,Boss-Eksport-Import” 1999 nr 26, s. 14

* Miszczyk K.: Uwarunkowania handlu..., op.cit., s. 18

“ Bariko M., Krajewska M.: Stownik wyrazéw klopotliwych, Warszawa 1994, s. 344

“’ Bernard & Colli: Stownik ekonomiczny i finansowy, Katowice 1995, s. 154
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»zorganizowang calo$é”. Takie podejscie warunkuje bardziej szczegélowe okreslenie
znaczenia terminu ,,rozwoj sektora”, traktujace sektor jako ,,organizacj¢”. Rozwdj organizacji

to ,ukierunkowany proces zmian iloSciowych 1 jakosciowych (strukturalnych,
technologicznych, kulturowych itp.) wykazujacych okreslonego rodzaju stosunkowo trwalg

tendencje, sprzyjajacych przetrwaniu, stabilnosci i rozwojowi danej organizacji™*®.

Podejscie do usystematyzowania warunkéw rozwoju sektora ubezpieczeniowego
moze mie¢ rozny charakter i zalezne bedzie od celu, ktdry chee si¢ poprzez ta systematyzacje

osiagnaé. Przeglad sposobow podejscia do charakterystyki uwarunkowan rozwoju

przedstawia tabela 1.7.

Tabela 1.7.
Systematyka warunkdéw rozwoju sektora ubezpieczen gospodarczych

Rodzaj podejscia do podzialu
warunkéw rozwojowych sektora

Sposoby prezentacji warunkéw rozwoju

Ze wzgledu na pochodzenie

Czynniki zewngtrzne; czynniki wewngtrzne

Ujecie systemowe

Powigzania zewnetrzne i funkcjonowanie sektora; powiazania
wewnetrzne i struktura sektora

Koncepcja rozwoju przedsigbiorstwa
(sektora)

Diagnoza potencjatu sektora; analiza jego otoczenia

Ujecie tematyczne — rodzaj warunkéw

Ze wzgledu na rodzaj warunkéw, ktére nalezy zaakcentowad, np.:
uwarunkowania historyczne, uwarunkowania spoleczne,
uwarunkowania prawne, uwarunkowania finansowe,
uwarunkowania dotyczace alternatywnych sposob6éw finansowania
ryzyka itd.

Podejscie marketingowe

Analiza slabych i mocnych stron sektora; analiza szans i zagrozen

Kierunki oddzialywania

Stymulanty (elementy sprzyjajace); destymulanty (elementy
ograniczajace)

Kryterium czasu

Warunki biezace, krétkoterminowe i dlugoterminowe

Podejscie strategiczne

Uwarunkowania dotyczace powiazan pomigdzy 4 sferami
gospodarowania: mikroekonomii, czynnika ludzkiego,
makroekonomii, uwarunkowari zagranicznych

Syntetyczne wpbélzaleznosci
10ZWOojowe

Warunki dotyczace przemian systemowych, makropolityki,
restrukturyzacji

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ze wigledu na pochodzenie warunkow mozna je pogrupowaé¢ na wewngtrzne i
zewngtrzne. Warunki wewngtrzne to zasoby wlasne podmiotdw sektora ubezpieczeniowego,
majace jakiekolwiek znaczenie dla ich funkcjonowania. Sa one w pewnym stopniu
ksztaltowane (ich liczba, potencjal) przez sam sektor. Warunki zewnetrzne wiaza si¢ z
rozwojem calej gospodarki i systemu finansowego. Warunki te maja charakter
makroekonomiczny (sie¢ powiazan spolecznych, politycznych i gospodarczych) i sa one
zewngetrzne w stosunku do sektora ubezpieczen gospodarczych. Powoduje to, ze same zaktady
ubezpieczeniowe nie majg zadnej mozliwosci wplywu na ich sile i kierunki oddziatywania,

jednak one same nan oddziatuja.

8 Penc J.: Leksykon biznesu, Warszawa 1997, s. 381
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Podejscie do sektora ubezpieczeniowego jako systemu pozwala na kolejng
klasyfikacj¢ uwarunkowan rozwoju tego sektora, oparta na zalozeniu, ze sektor
ubezpieczeniowy nie jest ukladem (systemem) samoistnym. Istnieje i funkcjonuje w obrebie
procesow $cisle zwigzanych z gospodarka narodowa, a szczegolnie z sektorem finansowym.
Co zostalo juz wczesniej podkreslone, sektor finansowy traktowany jest jako element
wigkszego sytemu (wyzszego rz¢du), w ramach ktérego wyrdznia si¢ mniejsze podsystemy i
uklady az do elementéw wiacznie®. Jednym z takich ukladéw (podsysteméw) jest sektor
ubezpieczeniowy. Mozna go traktowal jako obiekt wzglednie wyodrebniony, polaczony i
powigzany z otoczeniem za pomoca wejs¢ 1 wyj$¢ lub jako podsystem skladajacy si¢ pewne;j
liczby elementéw powigzanych za pomoca relacji (sprzezen) i tworzacych okreslong catosc.
Istota podejscia systemowego jest traktowanie kazdego obiektu jako:

a) uktadu wyodrgbnionego i polaczonego z nim za pomoca wej$¢ i wyjs¢ - gdzie przedmiotem
zainteresowania sa powiqzania zewnetrzne i funkcjonowanie sektora ubezpieczeniowego,

b) systemu skladajacego si¢ z wielu elementéw powigzanych ze soba za pomoca pewnych
wzajemnych relacji i tworzacych okreslong calo$¢ - gdzie przedmiotem zainteresowania sa
powiqzania wewneltrzne i struktura sektora ubezpieczeniowego.

Powiqzania zewnetrzne i funkcjonowanie sektora ubezpieczeniowego obejmuja
wejscia 1 wyjscia zasileniowe warunkujace rozwoj sektora ubezpieczeniowego, reprezentujace
przeplywy strumieni ustug ubezpieczeniowych do odbiorcéw (klientéw) i zwrotne przeptywy
srodkow platniczych w postaci placonych skladek. Naleza do nich takze wejscia i wyjscia
informacyjne, reprezentujace powigzania komunikacyjne pomigdzy podmiotami sektora
ubezpieczeniowego, a innymi uczestnikami rynku. Analizujac uwarunkowania rozwojowe
sektora ubezpieczeniowego w ukladzie powiazan zewngtrznych nalezaloby zwrécié
szczegdlng uwage¢ na jego powiazania z innymi rodzajami rynkow. Popyt na usltugi
ubezpieczeniowe moze zaleze¢ np. od sytuacji na rynku pracy (dochody), od istniejacego
systemu zabezpieczenia spotecznego lub nawet od koniunktury na rynku samochodowym, czy
tez od ogélnej sytuacji gospodarczej. Z drugiej strony sytuacja przedsigbiorstw
ubezpieczeniowych zaleze¢ moze od sytuacji na rynku pieniadza (kapitalu pienig¢znego) lub
rynkéw oferujacych dobra substytucyjne niektérych produktéw ubezpieczeniowych (banki,
fundusze powiernicze, kasy oszczg¢dnosciowe, fundusze emerytalne itp.).

Powiqzania wewnetrzne i struktura sektora ubezpieczeniowego koncentrujg si¢

gtéwnie na podmiotach sektora ubezpieczeniowego i sprz¢zeniach pomi¢dzy nimi, ktdre

* Istote podejécia systemowego opisat Mynarski S.: Analiza rynku. Systemy i mechanizmy. Krakow 1993, s. 21-
28. Teori¢ systeméw zastosowal w stosunku do rynku, jednak traktujac sektor ubezpieczeniowy jako
,wyodrebniona z pewnej zbiorowoéci cato$¢”, wzglednie ,,obiekt” teoria ta daje si¢ zastosowa¢ takze do sektora
ubezpieczen gospodarczych.
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razem tworza okreslong strukturg. Struktura ta decyduje o cechach i wlasciwosciach tego
sektora oraz o roli poszczeg6lnych podmiotow w jego powiazaniach wewngtrznych. Analiza
okolicznosci sprzyjajacych rozwojowi sektora ubezpieczen gospodarczych dotyczytaby relacji
zachodzacych pomig¢dzy poszczegdlnymi zakladami ubezpieczeniowymi i czynnikow, ktore
rozwijajg si¢ pod wplywem dziatania tych zakladow.

Do systematyzacji uwarunkowan sektora ubezpieczeniowego mozna réwniez podejsé
wykorzystujqc  koncepcje rozwoju  przedsiebiorstwa (w tym  przedsigbiorstwa
ubezpieczeniowego), traktujac sektor ubezpieczen gospodarczych, jako ,,sumg¢ wiedzy o nim
samym i o jego otoczeniu™’. Zlozona struktura sektora ubezpieczeniowego moze by
zdezagrowana w roézny sposob. Jednym z nich jest podzial sektora umozliwiajacy
wyrdznienie w nim pewnych obszaréw funkcjonalnych umozliwiajacych badanie potencjatu
sektora: analiza dzialajacych w jego obrebie podmiotow; osiagane przez te podmioty
przychody, w tym dzialalnos$¢ lokacyjna i ponoszone koszty oraz osiagane wyniki finansowe;
struktura majatku i zrédet jego finansowania, w tym struktura wiasno$ciowa i kapitatlowa oraz
specyficzna dla dzialalnosci ubezpieczeniowej dzialalnos¢ reasekuracyjna. Mozliwe jest
rowniez skupienie si¢ na podmiotowym i przedmiotowym charakterze prowadzonej
dzialalnoséci przez pryzmat mozliwych do osiagnigcia korzysci skali i zakresu dzialania.
Dokonujac charakterystyki uwarunkowan rozwoju sektora ubezpieczen gospodarczych mozna
takze ,,wiedz¢ o nim samym” ograniczy¢ do analizy kondycji finansowej tego sektora,
dokonanej za pomoca szeregu wskaznikéw kondycje ta oceniajacych.

Otoczenie sektora ubezpieczeniowego to elementy, ktére nie naleza do sektora ale
wywieraja wplyw na jego funkcjonowanie. Jest to ujecie zblizone do zaprezentowanego
wczesniej pogladu na temat wewngtrznych i zewngtrznych uwarunkowan rozwoju sektora,
jednak w tym przypadku nalezatoby poszerzyé uwarunkowania zewnetrzne o elementy, ktore
poprzez funkcjonowanie sektora ubezpieczen gospodarczych moga oddziatywaé na otoczenie
zewnetrzne. SzczegbOlne znaczenie ma rola sektora ubezpieczeniowego, jaka spelnia w
gospodarce, dzieki wyréwnaniu zaklécen powstalych w procesach gospodarczych
(odtwarzajacych zniszczone skladniki majatkowe) oraz jego spoleczne oddzialywanie,
umozliwiajace rozwoj calego spoteczenistwa dzigki udzielaniu pomocy materialnej osobom,
ktore odczuly skutki zdarzen losowych, a takze w dziedzinie zabezpieczenia spolecznego.

Mozliwa jest réwniez systematyzacja uwarunkowan uwzgledniajaca wybrane
tematyczne (rodzajowe) problemy zwiqzane 7 rogzwojem sektora ubezpieczen gospodarczych.

Takie ujecie pozwala na zidentyfikowanie obszaréw, ktére maja wptyw na rozwéj sektora

%0 Kozarowicz H.: Istota i podstawowe uwarunkowania wyboru strategii rozwoju przedsiebiorstwa, W: Strategia
rozwoju przedsigbiorstwa, praca zbior. pod red. S. Kielczewskiego, Wroctaw 1992, s. 17

-35-



SEKTOR UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH W GOSPODARCE

ubezpieczeniowego z uwzglednieniem ich przedmiotowego i podmiotowego znaczenia.
Podejscie to pozwala na tematyczne potraktowanie uwarunkowan rozwoju pod katem pytan
zadanych przez analizujacego te uwarunkowania. Problematyke tag mozna by bylo ujaé¢ w
nastgpujacy  sposob: charakterystyka uwarunkowan historycznych; finansowych;
zagranicznych; substytutow oferty rynkowej innych podmiotéw sektora finansowego;
rozwoju rynku kapitalowego; uwarunkowan dotyczacych alternatywnych sposobdéw
finansowania ryzyk; uwarunkowan prawnych; uwarunkowan demograficznych;
uwarunkowan spotecznych; uwarunkowan systemowych itd. Rodzajowe problemy rozwoju
sektora ubezpieczen gospodarczych moglyby takze dotyczy¢ zdolnosci do finansowania
rozwoju przez podmioty sektora; zdolnosci do uzyskiwania przewagi konkurencyjnej w
stosunku do innych sektoréw lub mozliwo$ci wykorzystania istniejacego potencjatu do
poszerzania dziatalnosci.

Kolejnym mozliwym  podejsciem do  uwarunkowan rozwoju  sektora
ubezpieczeniowego jest podejscie marketingowe. Obejmuje ono analiz¢ jego slabych i
mocnych stron oraz szans i zagrozen zwigzanych z jego rozwojem. Analiza taka poprzez
zestawienie z jednej strony wewng¢trznie stabych i mocnych stron sektora, a z drugiej szans 1
zagrozen zwiazanych z zewngtrznymi wplywami ekonomicznymi, spolecznymi,
politycznymi, pozwala na okre§lenie tych warunkéw rozwoju sektora ubezpieczeniowego,
ktore determinowaé beda jego perspektywiczny ksztalt. Analiza tych warunkéw pozwolitaby
takze na S$cisle okreSlenie atutéw tego sektora, okreélenie czynnikéw umozliwiajacych
eliminacj¢ slabych stron, a takze zagrozen, ktéorym podmioty tego sektora moga si¢
przeciwstawié oraz elementéw stanowigcych szanse rozwoju zwigzanych z czynnikami
zewnetrznymi. Dokonujac systematyki warunkéw rozwoju sektora ubezpieczeniowego w
oparciu o analizg szans i zagrozen oraz stabych i mocnych stron mozna réwniez wykorzystac¢
koncepcj¢ uwarunkowan decydujacych o rozwoju firmy (sektora)’’. W tym przypadku o
rozwoju sektora decydowaé beda (w ogdlnym ujgciu): zasoby materialne sektora, w tym
finansowe i innowacyjne; kwalifikacje 0s6b zarzadzajacych zakladami ubezpieczen; jakos¢
czynnika ludzkiego, koniunktura zaré6wno na rynku ubezpieczeniowym, jak i w cale)
gospodarce, konkurencja krajowa i zagraniczna itd.

Mozna réwniez podej$¢ do problemu systematyki uwarunkowan rozwoju okreslajac
kierunki oddzialywania poszczegolnych warunkéw na caloksztalt zjawisk rozwojowych.
Ujecie takie ogranicza¢ si¢ bedzie z jednej strony do wyluskania z szeregu zjawisk

determinujacych rozw¢j sektora tylko tych, ktére maja aspekt pozytywny, bedace

5! Szerzej na ten temat w odniesieniu do przedsigbiorstwa pisze Kramer T.: Analiza typu SWOT jako podstawa
strategicznych decyzji firmy — Badania marketingowe teoria i praktyka, Katowice 1994 s. 37 i nast.
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stymulantami rozwoju (np. chlonny, ,niedoubezpieczony” rynek; duzy potencjal wzrostu,
dobra jako$¢ oferowanych produktéw itp.) - przeciwstawiajac im te, ktére rozwoj ten bedg
ograniczaly, stanowiac jego destymulanty (niskie kapitaly wiasne podmiotéw sektora, krotki
okres funkcjonowania w warunkach gospodarki rynkowej, naplyw zagranicznej konkurencji
itp.).

W przypadku analizy uwarunkowan rozwoju sektora ubezpieczeniowego do
okreslenia tych warunkéw mozna postuzy¢ sie takze kryterium czasu. Podzial warunkow
rozwoju méglby przybraé nastgpujacg postac:

a) warunki biezace — ograniczajace si¢ do aktualnej (biezacej) problematyki zaréwno
funkcjonowania samego sektora, jak i jego otoczenia,

b) warunki $rednioterminowe — opisujace zadania stojace przed sektorem w celu poprawy
jego funkcjonowania zar6wno zalezne, jak i niezalezne od niego,

c¢) warunki dlugoterminowe — dotyczace roli i miejsca sektora ubezpieczeniowego w
perspektywicznym rozwoju gospodarki.

Charakterystyka tych warunkéw pozwolitaby na okreslenie zadan stojacych przed
sektorem umozliwiajacych ich rozwdj z uwzglednieniem czasu niezbg¢dnego do ich realizacji.

Chcac dokonaé systematyki warunkéw rozwojowych mozna réwniez ujaé podejscie
strategiczne do rozwoju, jako do ujetych ilosciowo i jakosciowo okolicznosci sprzyjajacych
przetrwaniu, stabilno$ci i rozwoju sektora ubezpieczen gospodarczych w Polsce. Podejscie to
okresla charakterystyke proceséw rozwojowych w uzaleznieniu od wzajemnych sprzezen
pomiedzy czterema sferami charakteryzujacymi gospodarke®’. Wszystkie sfery w
nastgpujacym uj¢ciu moga zosta¢ odniesione do sektora ubezpieczen gospodarczych:

a) sfera procesow mikroekonomicznych sektora - stopien poddania ich wymaganiom
konkurencyjnosci, zakres 1 nasilenie konstruktywnej przedsiebiorczosci i innowacyjnosci;

b) sfera dotyczaca szeroko rozumianego czynnika ludzkiego w sektorze ubezpieczeniowym -
podnoszenie jego jakosci dziatania dzieki tzw. ,inwestowaniu” w czlowieka (w zakresie
edukacji, nauki, kultury pracy itp.), a takze dzieki ogélnie pojetymi, pozytywnymi zmianami
réznorodnych aspektéw wspélzycia spotecznego;

c) sfera makroekonomicznych cech gospodarki - stopien jej stabilnosci (w kontekscie
nasilenia aktywnosci gospodarczej, wytwarzanego PKB, utrzymania wartosci pieniadza), oraz
zdolno$¢ radzenia sobie z nieuniknionymi zakléceniami w odniesieniu do sektora

ubezpieczen gospodarczych,

52 Podane sfery charakteryzujace gospodarke akcentowane byly w ,The Economist” (13.03.1991) przy
omawianiu publikacji Banku Swiatowego pt. ,,The Challange of Development” Oxford Uniwersity Press, 1991.
Za: Porwit K.: Realizm strategii rozwojowej, W: Problemy strategii rozwoju Polski w latach
dziewieédziesiqtych. Studia nad strategia — Raporty, Warszawa 1993, s. 11
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d) intensywnos$¢ powiazan sektora ubezpieczeniowego z zagranica - zdolno$¢ do szerokiego
korzystania z tych powigzan (jako czynnikdw sprzyjajacych rozwojowi tego sektora -
korzysci skali i zakresu dzialania w ramach rynku miedzynarodowego), jego uzaleznienie od
ogolnie panujacych trendéw, stopien konkurencyjnosci na rynkach obcych oraz atrakcyjnosé
dla obcych inwestorow.

Analiza warunkéw rozwoju obejmowata by w tym przypadku sprzezenia rozwojowe

pomiedzy tymi sferami, co mozna przedstawi¢ za pomoca rysunku 1.2.

Rysunek 1.2.
Sprz¢zenia rozwojowe sektora ubezpieczen gospodarczych
Wysoka efektywnoé¢  [€——| Inwestowanie [€ ] Przeplyw nauki i technologii
pracy w czlowieka A
>
*Efektywno$é A Zdolnosé
ksztatcenia l sprostania
*Zatrudnienie standardom
Stabilno$¢
kadry
pracowniczej
Y
Konkurencyjna [€| Korzysci [« Stosunki
mikroekonomia Z Inwestycj Zdolnosé z zagranicy
p| przyciagania
inwestycji
tyc) 'y
*Sygnab-' cenowe *Przeplyw kapitatu
*Regulacja miejsca sektora *Przeptyw og6lnych
ubezpieczen w gospodarce Rynek trendéw w ekonomii
pracy
A 4
*Finansowa dyscyplina \ 4 T
*Konkurencyjnos¢ i Stabilno$é ——
innowacyjno$¢ oo |—pp :
*Alokacja zasobow ——p W makroekonomii Zdolnc;iig:::;rwama

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Porwit K.: Strategia i polityka rozwoju w okresie transformacji
systemowej, Raporty — Studia nad strategia, Warszawa 1994, s. 34-43

W tym ukladzie identyfikacja i analiza uwarunkowan rozwoju sektora ubezpieczen
gospodarczych w Polsce dotyczylaby gtéwnie zaleznosci pomigdzy przedstawionymi sferami
funkcjonowania, natomiast w mniejszym stopniu kladziony byiby nacisk na funkcjonowanie

poszczegolnych sfer.
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Do okreslenia warunkéw rozwojowych mozna réwniez podej$¢ odnoszac si¢ do
zaleznosci charakteryzujqcych rozwdj gospodarczy w sposob okreslajqcy syntetyczne
zaletnosci rozwojowe™. W tym kontekécie warunki rozwoju sektora ubezpieczen
gospodarczych mozna pogrupowaé na trzy moduly:

a) przemiany systemowe — dotyczace wprowadzanych rozwigzan rynkowych na poziomie
mikroekonomicznym, ale i dotyczace obszaréw Zycia spolecznego i gospodarczego $cisle
zwigzanych z funkcjonowaniem sektora ubezpieczen gospodarczych (np. reforma
ubezpieczen spolecznych i zdrowotnych);

b) makropolityka — dotyczaca gléwnie regulacji okreslajacych funkcjonowanie sektora
(ogblne przepisy normujace dzialalno$¢ sektora, dostosowanie do wymagan Unii
Europejskie;j itd.);

¢) restrukturyzacja — pojmowana jako zmiany, ktére nastapity w strukturze sektora i kierunki
oczekiwanych przeobrazen (techniki pracy, rozwdj oferty ubezpieczeniowej, zmiany
struktury wlasnosciowej itd.).

Na potrzeby przedlozonej rozprawy doktorskiej przyjeta zostanie koncepcja
sklasyfikowania uwarunkowan decydujqcych o rozwoju sektora ubezpieczeri gospodarczych
ze wigledu na ich pochodzenie. Koncepcja ta zakladala podzial warunkéw na te, ktore
pochodza z zewnatrz, i s narzucone podmiotom sektora ubezpieczeniowego, lub od ktdérych
ich dziatalnosé jest uzalezniona. W koncepcji uwzgl¢dnione sq réwniez czynniki, ktére
ksztaltowane sa przez dzialalnosé¢ tych podmiotéw w ramach ich aktywnosci, czyli
pochodzace z wewnatrz sektora. Jednak w zwiazku z postegpujaca globalizacja procesow
gospodarczych na $wiecie, jak i podj¢ciem przez Polske krokéw w celu asymilacji z Unig
Europejska i1 innymi organizacjami mig¢dzynarodowymi warunki zewngtrzne zostang
poszerzone o zaleznosci i wptyw ich oddzialywania na sektor ubezpieczeniowy w Polsce.
Jednoczesnie charakterystyka warunkéw wewngtrznych zostanie skupiona na aspekcie jego
konkurencyjnosci i analizie czynnikéw finansowych, ktére w istotnym stopniu determinuja
mozliwosci rozwojowe. W takim skonstruowaniu uwarunkowan rozwoju, zdaniem autora,
mozliwe jest ,skonsumowanie” wszystkich ekonomiczno-finansowych elementéw, ktore
bezposrednio lub posrednio determinujg jego rozwoj oraz ujmuja dlugofalowe ilosciowe 1
jakosciowe okoliczno$ci sprzyjajace jego przetrwaniu i stabilnosci. Réwnoczesnie nie
pominigte zostang elementy, ktore rozwojowi temu nie bgda sprzyjac lub nawet je ograniczac.
Identyfikacje warunkéw, ktore ksztaltuja rozwdj sektora ubezpieczen gospodarczych w

Polsce przedstawia tabela 1.8.

3 Zaleznoéci rozwojowe gospodarki charakteryzuja Barteczko K., Bocian A.: Wizja rozwoju gospodarki polskiej
(ujecie syntetyczne), Warszawa 1998, s. 9
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Tabela 1.8.
Identyfikacja warunkéw ksztaltujacych rozwdj sektora ubezpieczen gospodarczych
w Polsce

Warunki zewnetrzne

Warunki wewnetrzne

—

. Historyczne uwarunkowania rozwoju sektora

2. Transformacja polskiej gospodarki i jej wplyw na
rozwoj sektora

. Otoczenie prawne sektora

. Integracja Polski z Unia Europejska

5. Zmiany na $wiatowych rynkach

ubezpieczeniowych

£

1. Konkurencyjno$¢ sektora
a) Konkurencyjno$¢ operacyjna
¢ innowacyjno$¢ podmiotéw sektora
* osigganie korzysci skali i zakresu dzialania
b) Konkurencyjnoé¢ systemowa
2. Kondycja finansowa sektora

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Warunki zewnetrzne determinuja catoksztalt uwarunkowan sprzyjajacych lub

ograniczajacych zdolno$¢ rozwoju sektora, nie wplywajg jednak na zdolno$¢ ich

wykorzystania. Zdolno$¢ ta ksztalttowana jest przede wszystkim przez warunki wewngtrzne.

Jednak rozwdj sektora mozna analizowaé jedynie w warunkach jego otwarcia zewnetrznego.

Oznacza to, ze konieczne jest odpowiednie powigzanie zaréwno wewnetrznych, jak i

zewnetrznych czynnikéw rozwoju, by mdc oprzeé si¢ na mozliwosciach ich wykorzystania i

okresleniu tendencji ksztaltujacych ten rozwéj. Nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze decydujace

znaczenie dla rozwoju majg czynniki wewngtrzne, poniewaz to one decyduja o sprawnosci

dzialania sektora ubezpieczen gospodarczych, dlatego tez im poswiecona zostanie wigksza

czesé tego opracowania.

- 40 -



Rozdzial 11

ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA ROZWQOJU SEKTORA
UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH W POLSCE

2.1. Historyczne uwarunkowania rozwoju sektora ubezpieczen gospodarczych

Zarbwno w S$wiecie, tak i w Polsce rozwdj ubezpieczen $cisle wigzal si¢ z
ubezpieczeniami majatkowymi: morskimi i ogniowymi. Na terenach polskich ubezpieczenia
pojawily si¢ juz na poczatku XV wieku, jednak stopien ich rozwoju i obecnosci w Zyciu
spotecznym i gospodarczym zalezne byly od loséw Polski i Polakéw. Na przetomie XVIII i
XIX wieku w zaleznosci od zaboru, pod ktérym znajdowaly si¢ ziemie polskie i regulacji
prawnych istniejacych na tych terenach, zréznicowany byl stopien zar6wno organizacji
ubezpieczen, jak i poziom techniki ubezpieczeniowej, a takze zakres ich obecnosci w zyciu
obywateli i podmiotéw gospodarczych. Po uzyskaniu przez Polsk¢ niepodlegtosci w 1918 r.
do czasu wybuchu II wojny $wiatowej nastapil rozwdj ubezpieczer po czg¢sci wyrdéwnujacy
zroznicowanie spowodowane zaborami. Bylo to zwiazane z tworzeniem jednolitych podstaw
systemowych gospodarki 1 regulacji prawnych rynku ubezpieczeniowego. Jednak w
przedmiotowej i terytorialnej dzialalnosci ubezpieczeniowej pozostaly pewne réznice. Do
momentu rozpoczg¢cia dziatan wojennych powstaly dwa wiodace publicznoprawne zakiady
ubezpieczeniowe: Powszechny Zaklad Ubezpieczen Wzajemnych z siedziba w Warszawie
(do 1927 1. Polska Dyrekcja Ubezpieczen Wzajemnych), dziatajacy na terytorium panstwa
polskiego za wyjatkiem bylego zaboru pruskiego, na ktérym wprowadzony zostal szeroki
zakres przymusu ubezpieczeniowego oraz powstaly w 1932 r. Zaklad Ubezpieczen
Wzajemnych z siedziba w Poznaniu, dzialajacy na terytorium bylego zaboru pruskiego - bez
przymusu ubezpieczeniowego®®. Regulacje prawne tego okresu umozliwialy takze
funkcjonowanie prywatnych 1 zagranicznych zakladéow ubezpieczeniowych®, a nad
catoksztaltem dziatalnosci ubezpieczeniowej nadzoér sprawowal Panstwowy Urzad Kontroli

Ubezpieczen. Zmiany ustrojowe okresu powojennego, ktérych filarem byly mechanizmy

5 Banasinski A.: Ubezpieczenia gospodarcze..., op.cit., s. 53-54

5 W 1938 r. na terytorium Polski dzialalo: 6 zaktadéw publicznych, 6 zagranicznych zaktadow
ubezpieczeniowych oraz 64 spéiki prywatne, z czego 51 to prywatne zakiady ubezpieczen wzajemnych. Za
Sangowski T.: Rozwdj i tradycje towarzystw ubezpieczerr wzajemnych w Polsce oraz mozliwosci ich rozwoju.
Miedzynarodowa Konferencja Ubezpieczeniowa w Warszawie - 1991 1.
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gospodarki centralnie sterowanej do konca lat osiemdziesiatych oparly rozwdj ubezpieczen
na’’:

- monopolu pafistwowym oraz

- przymusie ubezpieczeniowym.

Wprowadzenie monopolu paristwowego, jako efektu upanstwowienia 1 nie
dopuszczenia do prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej przez zaklady prywatne
spowodowalo, Ze na rynku ubezpieczeniowym istnialy tylko dwa zaklady ubezpieczen: PZU
dzialajace w =zakresie ubezpieczen bezposrednich i Warta, ktéra oprécz dzialalnosci
reasekuracyjnej zajmowala si¢ ryzykami zwigzanymi z zegluga morska, handlem
zagranicznym i tzw. obrotem dewizowym”’.

Przymus  ubezpieczeniowy dotyczyl szerokiego zakresu przedmiotowego
prowadzonych w tym czasie ubezpieczen. Tryb ich zawierania még! dotyczy¢ obowigzku
ustawowego lub obowigzku (nakazu) zawierania ubezpieczen w drodze administracyjno-
prawnej, przyjmowal takze réznego rodzaju charakter prawny: ubezpieczenia obowiazkowe
lub umowno-obligatoryjne. Podstawowe rodzaje ubezpieczen objgte przymusem to
ubezpieczenia budynkow i mienia ruchomego - od ognia i innych zdarzen losowych, uprawy
rolne - od gradobicia i powodzi, zwierzeta gospodarskie - od padnigcia, itp. Od 1952 r.
pojawily sie takze obowigzkowe ubezpieczenia OC w ruchu komunikacyjnym. Wraz ze
zmiang aktéw prawnych poszerzal si¢ lub zawezal zakres objetych przymusem
podstawowych grup i rodzajow ubezpieczen (np. w pod koniec lat szesédziesiatych
obowiazkowe bylo ubezpieczenie NW w ruchu drogowym, a od 1975 r. przez krétki okres
obowiazkowym bylo takze ubezpieczenie AC pojazdéw mechanicznych). Zmieniat si¢ takze
tryb ich zawierania (np. ubezpieczenie zwierzat gospodarskich od padnigcia w 1952 r. mialo-
charakter ustawowy, a od 1958 r. obowiazku administracyjnego)*®. W efekcie ok. 90% zbioru
skladki ubezpieczeniowej wynikato z pafistwowego przymusu’’.

Okres powojenny (do lat osiemdziesiatych) charakteryzowal si¢ wprawdzie préobami
reorganizacji zasad funkcjonowania ubezpieczen, jednak mialy one charakter iluzoryczny 1
nie gwarantowaly rozwoju ubezpieczeni w ksztalcie umozliwiajacym wzrost ich znaczenia dla
podmiotow korzystajacych z tych ushug.

Probe demonopolizacji sektora ubezpieczeniowego 1 zmiany charakteru

prowadzonych ubezpieczenn zawierala ustawa o ubezpieczeniach osobowych i majatkowych z

% Sangowski T. (red.): Ubezpieczenia gospodarcze..., op.cit., s. 336

57 Sangowski T. (red): Vademecum posrednika ubezpieczeniowego, Poznan 1996, s. 40

% Banasinski A.: Ubezpieczenia gospodarcze. Ekonomika, organizacja, finanse. Warszawa 1983, s. 70-84

%% Na koniec 1951 r. w strukturze sktadki tylko ok. 6% stanowily ubezpieczenia dobrowolne (za Sangowski T.:
Ubezpieczenia gospodarcze..., op.cit., s. 338), a w latach 19952-1958 obowiazkowe ubezpieczenia rolne
stanowity 70% przychodéw PZU (za Banasnski A.: Ubezpieczenia gospodarcze. Organizacja....op.cit., s. 78)
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1984 1., ktéra dopuscila istnienie zakltadéw ubezpieczeniowych w formie zakladéw
panstwowych, spéldzielczych lub spétek akcyjnych z wigkszosciowym udziatem Skarbu
Panstwa. Na bazie tej ustawy w 1988 roku powstaly wprawdzie dwa zaklady spéldzielcze
SZU Westa 1 SZU Polisa, jednak jej przepisy nie zezwalaly na istnienie przewazajacego
kapitalu prywatnego i nie stworzyly odpowiednich warunkéw dla powstawania nowych
zakladow. Ponadto ustawa ta gwarantowata pafnstwowym monopolistom zawieranie tzw.
ubezpieczen ustawowych, ktdre stanowily wigkszo$¢ realizowanych na polskim rynku
ubezpieczen. Ograniczalo to zakres pozyskiwanych ubezpieczen innym formom
organizacyjnym 1 zniechgcalo potencjalnych zalozycieli zakladéw ubezpieczeniowych do
podejmowania dzialalnosci ubezpieczeniowe;j.

Dopiero rozpoczgta w Polsce w 1989 r. budowa, praktycznie od podstaw, systemu
rynkowego umozliwila migdzy innymi szybki rozwéj sektora ubezpieczen gospodarczych.
Rozwdj ten $cisle zwiazany byl z przemianami, jakie zachodzily w Zzyciu gospodarczym i
spoleczno-politycznym kraju, a prawdziwe podwaliny do rozwoju rynku ubezpieczeniowego
dala dopiero ustawa z 28 lipca 1990 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej. Istniato jednak szereg
zjawisk i czynnikéw, ktére jako oddzialywania historyczne, w bezposredni lub posredni
sposéb, wplynely na rozwdj sektora ubezpieczen gospodarczych w okresie po rozpoczgciu
przez Polske przemian spoleczno-gospodarczych. Sa one jednak blizsze wspdlczesnosci, a ich
wplyw spowodowany jest ich oddzialywaniem jako pozostalosci po poprzednim systemie: w
zwiazku z niektérymi regulacjami prawnymi lub w zwigzku z ich obecnoscia w $§wiadomosci
spoleczenstwa, jego nawykach i utartych przekonaniach, a takze w sposobie dzialalnosci
niektérych podmiotéw sektora ubezpieczen gospodarczych.

Do zjawisk i czynnikéw, ktdrych obecno$¢é miata miejsce przed 1990 r., a ktére
pozytywnie wplynely na rozwdj sektora ubezpieczen gospodarczych w poézniejszych latach
zaliczy¢ mozna m.in.:

e kodyfikacje prawa ubezpieczeniowego regulujace umoweg ubezpieczenia w Kodeksie
Morskim z 1961 r*'. (umowa ubezpieczenia morskiego) oraz w Kodeksie Cywilnym z
1964 r%2. (umowa ubezpieczenia). Kodyfikacje te po raz pierwszy w historii prawa
polskiego ujely calo$é prawnej problematyki umowy ubezpieczenia w ramach jednolicie

obowiazujacych na terenie panstwa kodeks6w®. Przepisy te (wprawdzie z licznymi

¢ Ustawa z 20 wrzesnia 1984 o ubezpieczeniach majatkowych i osobowych. Dz. U. Nr 145, poz. 242 z p6zn.
Zm.

$! Ustawa z dnia 1 grudnia 1961 r. Kodeks morski. Tekst jedn. Dz. U. z 1986 r. Nr 22, poz. 122 z pézn. zm., w
ktérym umowa ubezpieczenia morskiego regulowana jest art. 256-301

62 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Dz. U. nr 16, poz. 93, z'p6zn. zm., w ktérym umowa
ubezpieczenia regulowana jest przepisami art. 805-834

8 Sangowski T. (red.): Ubezpieczenia gospodarcze..., op.cit., s. 340
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zmianami) sg regulacjami do dzisiaj obowiazujacymi i w kompleksowy sposéb normuja
podstawy umowy ubezpieczenia w Polsce, ulatwiajac w ten sposéb funkcjonowanie
scalonej formuly ubezpieczenia gospodarczego;

e dopuszczenie w 1972 r. posrednikéw ubezpieczeniowych w zakresie pozyskiwania i
rozwoju ubezpieczen dobrowolnych®. Wprawdzie mozliwos¢ ta dotyczyla tylko
posrednikéw pracujacych na zlecenie PZU, to jednak dato to podstawy do rozwoju
instytucji agenta ubezpieczeniowego. Jak si¢ pdzniej okazalo ulatwilo to start
posrednictwu ubezpieczeniowemu w ogodle i pozytywnie wplyneto na sposoby sprzedazy
(kanaly dystrybucji) nowopowstajacego sektora ubezpieczeniowego®’;

e prewencyjna dzialalnos¢ PZU, ukierunkowana gléwnie na zabezpieczenie mienia
spolecznego i indywidualnego oraz wnoszenie obiektéw i urzadzen shuzacych poprawie
bezpieczenstwa osdb. Dzialalno$é ta stanowila zrgby wspolczesnych instrumentdéw

ograniczajacych i likwidujacych powstawanie zagrozen®

. Efekty tej dzialalnosci stanowia
niejako sui generis ,,dobro nabyte” przez nowopowstate po 1989 r. firmy, dzieki czemu
korzystaly one (i wciaz korzystaja) z ,nizszej wypadkowosci i szkodowosci” wielu
dziedzin zycia spolecznego i gospodarczego;

e czerpanie wzoréw z bogatego dorobku ubezpieczeniowego PZU przez nowe zaklady
ubezpieczeniowe. Wiedza ta dotyczyla szczegdlnie posiadanego materiatu statystycznego
i techniczno-ubezpieczeniowego, a takze prawnego 1 merytorycznego zakresu
ksztattowania produktéw ubezpieczeniowych®’. Wykorzystywanie przez nowe zaklady
ubezpieczeniowe Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen opracowanych przez PZU oraz
dostosowanie ich do istniejacych realiow rynkowych ulatwito konkurencyjnos¢ nowych

zakladow ubezpieczen. Zaklady te wykorzystujac stabosci i mankamenty tej oferty mogty

zaoferowaé lepsza ustuge poprawiajac jej jakos¢, dzigki czemu mozliwe bylo réwniez

% Rozporzadzenie Rady Ministr6w z 10 marca 1972 r. w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego. Dz. U. Nr 9,
poz. 59

% Poérednictwo ubezpieczeniowe bylo bardzo silnie rozwinigte w okresie migdzywojennym i m.in. na bazie
6wczeénie obowiazujacych przepiséw uregulowano funkcjonowanie brokeréw i agentéw ubezpieczeniowych w
ustawie o dzialalnoéci ubezpieczeniowej z 1990 r.

% Grodecki Z.: Prewencja ubezpieczeniowa, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1995 nr 7-9a, s. 26-28. Jak

zaznacza autor dzialania prewencyjne PZU polegaly m.in. na: a) w zakresie zapobiegania pozarom i
ograniczania ich skutkéw: udzielanie pomocy ochotniczym strazom pozarnym na budowe¢ remiz; zakfadanie
piorunochronéw; dofinansowywanie budowy zbiornik6éw wodnych i wodociagéw; b) w ramach prewencji rolne;j:
wykup setek tysiecy zagruzliczonego bydtia oraz zapobieganie stratom w pogltowiu zwierzat gospodarskich oraz
w uprawach; c¢) w ramach bezpieczefistwa ruchu drogowego: pomoc finansowa dla policji drogowej,
przebudowa niebezpiecznych skrzyzowan; wspéifinansowanie nauki przepiséw ruchu drogowego dzieci i
mlodziezy; wyposazanie stacji diagnostycznych do kontroli technicznej pojazdéw; d) w zakresie ubezpieczen
chorobowych wspierano stuzbg zdrowia wspomagajac budowg osrodkéw zdrowia na wsi i wspétfinansowaniu
zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, a takze wspierano dziatania na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego.

7 potocka T., Paderweski T.: Prawne aspekty dzialalnosci ubezpieczeniowej nowo powstalych zakladéw

ubezpieczen, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1991 nr 4-6, s. 45
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dotarcie do szerszej grupy klientéw i zwiekszenie pola ubezpieczen (baze ta
wykorzystywaly zar6wno polskie zaklady ubezpieczef, jak i z udzialem kapitatu
zagranicznego).

Destymulantami rozwoju sektora ubezpieczen gospodarczych po roku 1990,

pochodzacymi sprzed tego okresu byly m.in.:

niski poziom $wiadomosci  ubezpieczeniowej  obywateli  (tzw.  kultury
ubezpieczeniowej”). Ten aspekt wplywu na rozwéj ubezpieczen gospodarczych mozna
rozpatrywac na dwéch plaszczyznach:

w zakresie ubezpieczen osobowych - rozbudowany system $wiadczen socjalnych obecny
w polskim systemie spoleczno-gospodarczym roztaczany nad obywatelem do 1990 r.,, a
takze w okresie pdzniejszym spowodowal, ze w polskim spoleczenstwie dominowat i
wciaz jeszcze dominuje poglad o obowiazkach panstwa gwarantujacych wystarczajacy
poziom $wiadczen w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego. Rzadko kiedy $wiadomosé
obywateli wykraczala poza standardowe minimum oferowane przez panstwo i skierowana
byla (jest) na oferte¢ rynkowa. Wyzsza kultura ubezpieczeniowa, szczegdlnie w zakresie
dodatkowego zabezpieczenia emerytalnego, mogla spowodowaé szybszy rozwoj
ubezpieczen komercyjnych (zwlaszcza zyciowych);

w zakresie ubezpieczen majatkowych - funkcjonujacy przez wiele lat system gospodarki
centralnie sterowanej, oparty byl glownie na wlasnosci panstwowej, z mocno
rozbudowanym obszarem ubezpieczen przymusowych. W praktyce oznaczalo to, ze
panstwo decydowalo w powaznej mierze o =zakresie ubezpieczenia zast¢pujac
indywidualny, $wiadomy i racjonalny wybor obywatela lub przedsigbiorstwa®.
Konsekwencja tego dla rozwoju ubezpieczen po dziewigédziesigtym roku bylo pozostanie
w $wiadomosci spoleczenstwa nawykdéw z przeszlosci, co ujemnie wptywato na rozmiar
popytu na ushuge ubezpieczeniows;

rzeczywisty monopol panstwa wynikajacy z istnienia dwdch panstwowych zakladow
ubezpieczeniowych PZU i Warty. Wprawdzie po zmianach w 1990 r. nastapil silny
rozwdj konkurencji, jednak monopolistyczna pozycja, zwlaszcza PZU, niejednokrotnie
rzutowala zarbwno na wyniki sektora ubezpieczeniowego jako calosci, jak i na sytuacje
mniejszych zakladéw ubezpieczeniowych. Ponadto w zakresie przedmiotowym ,silg
przyzwyczajenia” niska jako$¢ ustlug i zwiazane z tym nizsze wymagania klientow

op6znily rozwoj sektora w prawdziwie konkurencyjnych warunkach;

% Sangowski T.: Zmiany systemowe na tle podstawowych problemdw polskiego rynku ubezpieczeniowego,
,» Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1996 nr 1-3, 5. 6
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e problem powstalej w 1991 r. PZU Zycie, ktéra oprécz wyposazenia w skladniki
majatkowe, przejelta rowniez zobowigzania z tytulu licznych umoéw ubezpieczenia o
charakterze dlugoterminowym (rentowe, posagowe) zawartych przez PZU w latach
sze$édziesiatych i siedemdziesiatych®®. Zobowiazania te nie byly rewaloryzowane
(przejete przez PZU Zycie rezerwy matematyczne z tych ubezpieczen obliczone byly w
cenach nominalnych)’. |, Groszowe” $wiadczenia wyplacane przez PZU Zycie, a takze
liczne procesy sadowe o podwyzszenie wysokosci $wiadczen spowodowaly spadek
zaufania do tej firmy i firm ubezpieczeniowych w ogoéle, a takze niekorzystnie wptyneto
(przynajmniej w poczatkowym okresie) na rozwdj ubezpieczen na zycie;

e brak bazy naukowo-dydaktycznej w dziedzinie ubezpieczen w momencie rozpoczecia
budowy sektora ubezpieczeniowego w warunkach konkurencji. Ograniczalo to nabdr
wyspecjalizowanych kadr niezbednych w obliczu dynamicznego, iloSciowego rozwoju
sektora ubezpieczeniowego oraz powodowalo, ze dla wigkszos$ci zatrudnianych
pracownikoéw obce byly tajniki wiedzy i problematyki ubezpieczeniowej, a to wymagato
m.in. dtugotrwalych i kosztownych szkolen.

Dwustronny charakter (zaréwno destymulanta, jak i stymulanta) mialo wykorzystanie
przez nowe zaklady ubezpieczeniowe kadry bedacej pracownikami PZU i Warty, ktérzy
skuszeni lepszymi warunkami pracy zdecydowali si¢ przej$¢ do nowych zakladéw.
Powstajaca, w stosunku do bylych monopolistéw, konkurencja mogla wykorzystaé
doswiadczenia 1 wiedzg tych oséb, co pozytywnie ksztaltowalo dzialalno$é tych zakladow.
Jednak wykwalifikowane kadry tych zakladow mialy ,jograniczony zasieg ilosciowy”, co
posrednio op6znito rozwéj dzialalnosci ubezpieczeniowej, a nawet w kilku przypadkach
negatywnie odbito si¢ na dzialalnosci niektérych firm. Negatywny wydzwiek mial takze
jako$ciowy charakter tych kadr, ktdre ,,obarczone” sposobem postgpowania z poprzednich lat,
czgsto nie rozumialy i nie byly w stanie dostosowywaé swoich decyzji w nowych,
zmienionych warunkach ekonomicznych.

Problematyka rozwoju sektora ubezpieczen gospodarczych, ktéry mial miejsce po
roku 1989 jest bardziej zlozona. Dlatego tez istotnym wydaje si¢ przyblizenie tych warunkow
nie tylko ze wzgledu na kompleksowo$é przeprowadzanych w Polsce przemian i zmian
warunkow prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej, ale takze ze wzgledu na

konsekwencje tych zmian dla funkcjonowania sektora ubezpieczen gospodarczych w Polsce.

% Na poczatku 1999 r. wielko$¢ tych zobowiazan szacowana byla na ok. 1,7 mld z}. Za Sroka J.: Stary portfel
mocno $pi, ,,Gazeta Bankowa” 1996 nr 11, dod. Finanse, s. 5

0 Kostkiewicz Z.: Konkurencja oraz pomoc publiczna jako sposéb zmian strukturalnych - przemysi
ubezpieczeniowy, W: Instrumenty promowania konkurencji oraz instrumenty pomocy publicznej. Wybdr
ekspertyz, praca zbior. pod red. E. Modzelewskiej Wachal, Warszawa 1997, s. 15
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W tym kontekscie nalezy podkreslié, ze wspélczesny ksztatt sektora ubezpieczeniowego byt

efektem niejako czterech, réwnolegle dokonujacych si¢ proces6w:

transformacji gospodarki, ktéra z jednej strony umozliwita intensyfikacje przemian w
samym sektorze ubezpieczen gospodarczych, a z drugiej przyczynita si¢ do rozwoju
rynkowych produktéw ubezpieczeniowych, niejako wymuszonych postepujacym
rozwojem przedsigbiorczosci w skali calej gospodarki. Transformacja ta wyzwolita takze
pozytywne tendencje w budowie poszczegdlnych segmentéw rynkowego systemu
finansowego, a przede wszystkim rynku pienigznego i kapitalowego. Rozpoczety w
1990 r. proces transformacji w kierunku gospodarki rynkowej wzmocnit pozycje sektora
ubezpieczen gospodarczych w realizacji zadan umozliwiajacych rozwdj gospodarki i
przeobrazen spolecznych oraz stat si¢ impulsem do tworzenia sytemu finansowego, w
ktérym sektor ubezpieczeniowy, obok sektora bankowego, odgrywa dominujaca role;
zmian prawnego otoczenia podstaw funkcjonowania calego rynku ubezpieczeniowego,
ktore umozliwity m.in. stworzenie sektora ubezpieczen gospodarczych dzialajacego na
zasadzie praw ekonomicznych, gdzie konkurencja stala si¢ determinantg przeobrazen
zaréwno jakosciowych jak i ilosciowych. Doprowadzito to do wilasciwych stosunkéw
migdzy zakladami ubezpieczeniowymi, a podmiotami gospodarki rynkowej;

procesu dostosowywania si¢ do warunkow funkcjonowania europejskiego sektora
finansowego oraz norm wypracowywanych w ramach integracji z Unia Europejska.
Procesy te wyzwolily naturalne w takich warunkach nasladownictwo i przenoszenie na
grunt polski rozwigzan i do$wiadczen z krajow o rozwinigtej gospodarce rynkowe;.
Czynnikiem dodatkowo wspomagajacym te tendencje byly wymogi plynace ze
stowarzyszenia Polski z Unia Europejska, OECD 1 innymi organizacjami
mi¢dzynarodowymi, co wymusito nie tylko konieczno$¢ siggania po do$wiadczenia
réznych krajow, ale wrecz obowiazek przyjecia niektérych rozwiazan, w celu sprostania
wymogom i kryteriom wsp6lnoeuropejskim;

wplywu ogolnoswiatowych tendencji w zakresie ksztaltowania struktur gospodarczych i
procesow ekonomicznych, co ma swoje glgbokie odzwierciedlenie zar6wno w skali calej
polskiej gospodarki, jak i poszczegdlnych jej segmentéw, w tym sektora ubezpieczen
gospodarczych. Procesy globalizacji, liberalizacji, informatyzacji, wzrostu znaczenia
ustug finansowych w zwiazku z otwartoscia polskiej gospodarki i coraz Scislejszych
powiazan podmiotowych i przedmiotowych istotnie wplywaja na wspodlczesny ksztalt, a

takze mozliwosci rozwoju sektora ubezpieczeniowego.
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2.2. Wplyw transformacji polskiej gospodarki na rozwéj sektora ubezpieczen

gospodarczych

Funkcjonowanie i rozwdj sektora ubezpieczeniowego pod wplywem zmian spoteczno-
gospodarczych, jakim ulega Polska mozna rozpatrywa¢ w dwodch uktadach czasowych: od
roku 1989 do roku 1998 oraz od roku 1999. Pierwszy okres dotyczyl tworzenia tadu w
zakresie okres$lenia podstaw jego istnienia, natomiast drugi wprowadzenia reform w zakresie
ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych, ktoére okreslily nowe miejsce jego podmiotéw w
ksztalttowaniu przyszlych relacji pomig¢dzy struktura gospodarki, a miejscem sektora
ubezpieczeniowego w realizacji powierzonych mu zadan.

Pierwszy okres od roku 1989 do roku 1998 rozpoczal si¢ wraz ze zmianami
systemowymi, jakim ulegla Polske na poczatku lat dziewigédziesigtych. Zmiany te oznaczaly
wprowadzenie w zycie czterech procesdw bgdacych atrybutami nowego tadu gospodarczego:
demonopolizacji i prywatyzacji oraz deregulacji i liberalizacji’'. Eliminacja monopolu z
wiekszosci dziedzin Zzycia gospodarczego byla podstawowym problemem w momencie
transformacji. Wsparly ja procesy prywatyzacyjne, ktorym towarzyszylo usamodzielnianie si¢
podmiotow gospodarczych. Deregulacja oznaczala wycofywanie si¢ panstwa z
kompleksowego ksztaltowania Zycia gospodarczego, natomiast proces liberalizacji
wewnetrzne] i zewngtrznej gospodarki stworzyl instytucjonalne warunki sprzyjajace
rozwojowi nieskrepowanej konkurencji rynkowej. W wyniku realizacji tych dzialan
zmniejszyla si¢ dominujaca rola panstwa w zarzadzaniu gospodarka. Zarzucone zostalto
centralne planowanie i zmniejszony udzial administracji gospodarczej w ksztaltowaniu
proceséw gospodarczych. Zwigkszyla si¢ rola 1 znaczenie sil rynkowych w ksztaltowaniu
prawa popytu i podazy. Panstwo wycofalo si¢ takze z administracyjnego regulowania cen
towarow i ustug, a pod wptywem konkurencji wzrosta elastycznos$¢ podazy i dostosowanie jej
struktury do popytu oraz nastapil rozw¢j przedsigbiorczosci. Dokonaly si¢ takze powazne
zmiany w strukturze wlasnosciowej gospodarki i powstaly prawne podstawy dla rozwoju
rynku kapitalowego. Czynniki te wplynely na wszystkie dziedziny zycia gospodarczego, w
tym takze, w zasadniczym stopniu, na sektor ubezpieczen gospodarczych.

Demonopolizacja polegala na podziale monopolistycznych przedsigbiorstw i
ograniczaniu lub znoszeniu ich praw wylacznych w niektérych dziedzinach zycia
gospodarczego. Dziataniom tym towarzyszyta komercjalizacja przedsigbiorstw panstwowych

i ich prywatyzacja. Doprowadzilo to do dekoncentralizacji zycia gospodarczego i istotnych

"' Jakébik W.: Transformacja systemowa w Polsce - ujecie retrospektywne, ,,Gospodarka Narodowa” 1997 nr 4-
583
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zmian strukturze wlasnosciowej gospodarki, wyrazajacych si¢ systematycznym spadkiem
udzialu sektora panstwowego w wielu dziedzinach aktywnosci gospodarczej. Miemikiem
tych zmian jest stopien zaawansowania prywatyzacji sektora panstwowego. Jeszcze w 1990 r.
bylo w Polsce ok. 7 840 przedsi¢biorstw sektora pafistwowego >, natomiast w latach 1990-
1995 juz ok. 60% z nich objeto przeksztalceniami wiasnosciowymi’ . Procesy prywatyzacji i
komercjalizacji przedsigbiorstw panstwowych ,urealnity” ich sytuacj¢ rynkowa, a wladze
tych podmiotéw koncentrujac uwagg na dzialaniach podnoszacych wartos$¢ posiadanego i
zarzadzanego majatku oraz uwzgledniajac podstawowy cel ich istnienia - generowanie zysku
- zaczely stosowaé nowoczesne strategie zarzgdzania. Nieodlacznym elementem tych strategii
jest m.in. przezorno$§¢ wyrazana w nabywaniu ochrony ubezpieczeniowej i stosowaniu
programéw ubezpieczeniowych na wzor standardow $wiatowych, co pozytywnie wplynelo na
rozw6j ubezpieczen wsréd duzych podmiotéw gospodarczych. W ramach sektora
ubezpieczeniowego proces przeksztalcen wlasnosciowych opieral si¢ giéwnie na
komercjalizacji (PZU, Warta), jednak podczas gdy Warta zostala stosunkowo szybko
sprywatyzowana (prywatyzacja kapitalowa), tak prywatyzacja PZU do konca 1998 r. jeszcze
nie miata miejsca.
Deregulacja polegala na przerzuceniu przez panstwo kompleksowej regulacji o
charakterze administracyjnym na rzecz na rzecz regulacji zasobéw i strumieni finansowych’.
W zwiazku z procesami deregulacyjnymi, dla okreslenia statusu prawnego podmiotéw sektora
ubezpieczeniowego i warunkéw ich funkcjonowania, istotng byla kwestia interwencjonizmu
panstwowego w prowadzenie dzialalnosci ubezpieczeniowej. Jedng z zasad ustrojowych
Panstwa Polskiego jest oparcie gospodarki na wolnosci gospodarczej, wlasnosci prywatne;j,
solidarnosci 1 wspolpracy partneréw spotecznych. Jednak ze wzgledu na wazny interes
spoleczny panstwo moze ograniczy¢ wolnosé¢ dziatalnosci gospodarczej lub stymulowaé jej
charakter w pozadanym kierunku. Dla sektora ubezpieczen gospodarczych oznaczalo to m.in.:
- w ramach dzialan organizatorskich panstwa (odnoszacych si¢ do tworzenia ram i zasad
wystgpowania procesdw gospodarczych i spolecznych) regulowanie procesow w skali
makroekonomicznej, ktéore moga stymulowaé¢ rozwdj sektora: np. wspieranie eksportu
gwarancjami KUKE, wprowadzenie reformy ubezpieczen spolecznych i zdrowotnych;

- wramach dzialan ochronnych i reglamentacyjnych (bedacych przejawem troski panistwa o
zapewnienie wlasciwych warunkéw do funkcjonowania i rozwoju spoleczno-

gospodarczego) wprowadzenie norm zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci

72 Nasitowksi M.: Transformacja systemowa w Polsce, Warszawa 1995, s. 29
™ Kalifski J., Landau Z.: Gospodarka Polski w XX wieku, Warszawa 1998, s. 370
™ Jakébik W.: Transformacja systemowa - z perspektywy trzech lat, ,,Gospodarka Narodowa” 1993 nr 3, s. 14
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ubezpieczeniowej: ograniczenie form organizacyjno-prawnych do dwdch rodzajéw (TUW
i spotka akcyjna), licencjonowanie dzialalnosci ubezpieczeniowej (zgoda Ministra
Finanséw), ograniczenie zakresu prowadzonej dzialalnosci (wylacznie dziatalnosé
ubezpieczeniowa i z nig zwiagzana), dopuszczenie zagranicznego kapitalu do sektora
(tworzenie nowych spétek lub przystepowanie do juz do istniejacych - pod rzadami
polskich przepiséw prawnych), zakaz (do konca 1998 r.) lub $cista reglamentacji (po
01.01.1999 r.) prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowe] przez zagraniczne zaklady
ubezpieczen, zabezpieczenie intereséw klientéw firm ubezpieczeniowych (wprowadzenie
wymogow formalno-ekonomicznych);

- wramach dziatan kontrolnych i nadzorczych (weryfikujacych zgodno$¢ stanu faktycznego
z zalozeniami zawartymi w ustanowionym porzadku prawnym) ustalenie nadzoru
Ministra Finanséw i1 Panstwowego Urzedu Nadzoru Ubezpieczeniowego nad dzialalnoscia
ubezpieczeniows.

Deregulacja dzialan panstwa oznaczala takze przerzucenie cz¢sci dziatan decyzyjnych
na podmioty administracji publicznej nizszego szczebla. W zwiazku z wyposazeniem ich w
skladniki majatkowe i ich samorzadnoscig pojawit si¢ problem zabezpieczania posiadanego
mienia. Dla firm ubezpieczeniowych instytucje samorzadowe staly si¢ powazna grupa
podmiotow wymagajacych obstlugi nie tylko w zakresie oferowania ochrony
ubezpieczeniowej, ale takze ustug dodatkowych zwigzanych z udzielaniem gwarancji
finansowych lub zarzadzania ryzykiem.

Proces liberalizacji gospodarki zar6wno wewnetrznej, jak i zewngtrznej stworzyt
instytucjonalne warunki sprzyjajace rozwojowi nieskregpowanej konkurencji rynkowej.
Liberalizacja wewnetrzna zapewnila powstajacym podmiotom gospodarczym podstawowa
autonomi¢ ekonomiczna, szczegdlnie w sferze stanowienia cen, swobodnego okreslania
struktury produkcji, wyboru dostawcow i odbiorcéw itp. W efekcie liberalizacji prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (réwnoczesnie z demonopolizacja i prywatyzacja) nastgpowat
zywiotowy proces powstawania nowych podmiotéw gospodarczych, w tym opartych na
prywatnym kapitale. Nastgpstwem tych procesow bylo pojawienie si¢ bardzo duzej liczby
podmiotéw gospodarczych, co prezentuje rysunek 2.1.

Rozwdj sektora prywatnego i wzrastajaca $wiadomos¢ zabezpieczania wlasnych
intereséw staly si¢ filarem ubezpieczen gospodarczych. Dla sektora ubezpieczeniowego
podmioty te oraz ich przedmiotowa aktywnos$¢ tworza docelowe grupy klientéw, do ktérych

adresowana jest i - stosownie do wymagan - budowana jest standardowa oraz nowa oferta.
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Rysunek 2.1.
Liczba podmiotéw gospodarczych w Polsce w latach 1989-1998 (tys.)

1989 1990 1994 1998

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej, GUS,
Warszawa 1994; Paradysz S.: Podstawowe wskazniki sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju 1988-1992,
Warszawa 1993; Andrzejewski P.: Reczny hamulec, ,,Wprost” 1995 nr 51 s. 41 oraz Gospodarka Polski
w procesie transformacji 1995 r., IRiSS, seria ,,Raporty” nr 41, s. 10

Wprowadzenie swobody wejscia do sfery gospodarczej i wyjscia z niej dla jednostek i
podmiotdw gospodarczych umozliwitlo réwniez ilosciowy rozwdj podmiotéw sektora
ubezpieczeniowego, a takze stworzylo warunki prawdziwej konkurencji. Wzrost liczby
zakladoéw ubezpieczeniowych przedstawia tabela 2.1.

Tabela 2.1.
Liczba zaklad6w ubezpieczeniowych w Polsce w latach 1988-1998

Wyszczegdlnienie 1988 | 1990 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Dziat I 0 0 10 13 15 21 24
Dzial II 4 14 26 27 30 30 31
Razem 4 14 36 40 45 51 55

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: »Wykaz zakladéw ubezpieczen z dnia 14.03.1997 r.”, wydany przez
Ministerstwo Finansow; Biuletyny PUNU za lata 1995-1998; Wyniki Finansowe Instytucji.
Ubezpieczeniowych za lata 1991-1995, GUS, Warszawa 1997.

Efektem liberalizacji bylo takze stworzenie rynkowego charakteru przebiegu proceséw
pienigznych i kapitalowych, ktére bardzo szybko staly si¢ istotnym czynnikiem
umozliwiajacym 1 przyspieszajacym proces przemian i rozwoju sektora ubezpieczen
gospodarczych. Instytucje biorace udzial w tych procesach przyczynily si¢ w wydatnym
stopniu do modernizacji oferty ustug firm ubezpieczeniowych oraz stworzyly nowe drogi
pozyskiwania $rodkéw finansowych, a mianowicie:

a) procesy liberalizacyjne sektora bankowego stworzyly korzystne warunki do rozwoju
ilosciowego tego sektora, wzbogacenia struktury podmiotowo-wlasno$ciowej oraz szybkiego
rozwoju oferty produktéw bankowych i ustug finansowych’. Coraz szersza dziatalnosé

kredytowa bankow i zwiazane z tym ryzyko wymagalo zabezpieczen oferowanych wilasnie

7 Baka W.: Rola bankéw w rozwoju systemu finansowego w Polsce, ,,Prawo Bankowe” 1998 nr 3, s. 47
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przez firmy ubezpieczeniowe, co umozliwilo m.in. rozwdj ubezpieczen zwiazanych z
ubezpieczeniami kredytéw. Zblizony charakter prowadzonej dziatalno$ci sektora ubezpieczen
na zycie 1 sektora bankowego stal si¢ takze podstawa ich wzajemnej wspotpracy,

b) od kwietnia 1991 r. rozpoczeta dziatalno$é Warszawska Gietda Papieréw Warto$ciowych,
ktéra z jednej strony stala si¢ atrakcyjnym zrédtem pozyskiwania kapitaléw (poprzez gielde
kapitalowo wzmocnita si¢ Warta, Polisa, Compensa i Europa), a z drugiej stworzy!a szerokie
spektrum mozliwosci inwestycyjnych srodkéw funduszu ubezpieczeniowego i $rodkéw
wiasnych zakladéw ubezpieczen. Jej znaczenie wzrastato wraz z rozwojem gietdy i wzrostem
jej kapitalizacji,

c) pojawienie si¢ instytucji wyspecjalizowanych w wykonywaniu funkcji inwestora
zbiorowego (fundusze inwestycyjne), co umozliwilo uatrakcyjnienie potencjalnych
kierunkéw inwestycji zakladow ubezpieczeniowych w zakresie dzialalnosci lokacyjne;j.
Jednak z drugiej strony fundusze te staly sie jednoczesnie konkurencjg do podmiotéw sektora
ubezpieczeniowego (firm ubezpieczen na Zzycie) w zakresie zdobywania wolnych $rodkéw
ludnosci, a takze w zdobywaniu atrakcyjnych pozycji inwestycyjnych na rynku kapitatowym
(zar6wno fundusze inwestycyjne, jak i firmy ubezpieczeniowe sa tzw. ,inwestorami
instytucjonalnymi”),

d) pojawienie si¢ innych instytucji sektora finansowego (firmy leasingowe, factoringowe,
agencje sprzedazy ratalnej, kasy mieszkaniowe i budowlano-oszczgdnosciowe, a od 1999 r.
takze fundusze emerytalne), w stosunku do ktdérych sektor ubezpieczen peini ustugowa rolg
(zwigksza si¢ krag klientow) i dzigki dzialalnosci ktérych mozliwe jest poszerzenie
asortymentu oferowanych ustug (nowe ryzyka, zwigkszanie aktywnosci podmiotéw
gospodarczych).

Istotnym dla sektora ubezpieczeniowego byla takze liberalizacja cen rynkowych i
wylaczenie ich spod administracyjnej kontroli panstwa. Przejawem tej liberalizacji w
dziatalnosci sektora ubezpieczeniowego bylo odstapienie od ubezpieczen ustawowych na
rzecz rynkowego charakteru zawieranych ubezpieczen, co umozliwito podstawowa zasade
ksztaltowania ceny ochrony ubezpieczeniowej w oparciu o rzeczywisty koszt tej ushugi i
prawo popytu i podazy. Ponadto spadajaca inflacja i wysokie realne stopy procentowe
umocnity zaufanie do ztotéwki i byly waznymi czynnikami zachgcajacymi do oszczedzania,
co wyzwolito w polskim spoteczefistwie aspiracje gromadzenia wolnych funduszy, a takze ich
inwestowania. Poza rynkiem pienieznym i kapitalowym aspiracje te mogly zostaé
zrealizowane m.in. dzieki ofercie firm ubezpieczeniowych na Zzycie, ktére bardzo szybko
zaproponowaly produkty mieszane umozliwiajace zaréwno ochrong¢ zycia 1 element

oszczedzania lub zupelnie nowy produkt, jaki bylo ubezpieczenie na zycie z funduszem
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inwestycyjnym. Przyczynito si¢ to do rozwoju tych form, jak i wzrostu znaczenia ubezpieczen
zyciowych w ogdlnej strukturze kierunkéw oszczedzania ludnosci.

Liberalizacja dzialalnosci gospodarczej urealnita takze mechanizmy rynku pracy.
Wysoki poziom bezrobocia, jako efekt transformacji nie wplyngl pozytywnie na rozwdj
ubezpieczen, albowiem dla grupy osoéb bezrobotnych najwazniejszym zadaniem staje sie
zaspokojenie potrzeb fizjologicznych, a potrzeba bezpieczenstwa odsytana jest na plan dalszy,
co ogranicza krag potencjalnych klientéw firm ubezpieczeniowych. Jednak jednym z
przejawow transformacji byl takze wzrost realnych dochodéw os6b pracujacych, ktory
oznaczal wigksza sklonno$¢ do oszczedzania oraz zwigkszone wydatki na potrzeby
niematerialne, w tym ochrong¢ ubezpieczeniowa.

Wzrastajace ,,zmaterializowanie” si¢ spoleczenstwa w sensie dazenia do posiadania
dobr majatkowych jest jednym z niezb¢dnych elementdw ksztaltujacych powstawanie i
rozwdj ubezpieczen’®. Dla sektora ubezpieczen gospodarczych pojawienie si¢ na rynku
wszelkiego rodzaju débr konsumpcyjnych oznaczalo wzrost znaczenia i upowszechnienia si¢
ubezpieczen majatkowych. Gospodarstwa domowe od poczatku lat dziewigcédziesigtych
korzystaly z coraz bogatszej oferty konsumpcyjnych débr trwatych, wymieniajac przestarzate
urzadzenia lub uzupelniajac posiadane zasoby o nowe produkty, czgsto o duzej wartosci.
Jednoczesnie nastgpil dynamiczny wzrost zakupu samochodéw wspomagany coraz
dostepniejsza oferta kredytowa. Czynniki te wywolaly w spoleczenstwie potrzebe
zabezpieczenia posiadanego mienia, badz z wlasnej woli, dzi¢ki uswiadomieniu sobie ryzyk,
ktére moga im zagrazaé, badz z obowiazku jaki nakladaly na spoteczenstwo warunki zakupu
niektérych débr (kredytowanie zakupu samochodu jest zwiazane z obowigzkiem zawarcia
umowy ubezpieczenia AC; kredyty zwiazane z budowa lub zakupem domu albo mieszkania
czgsto powiazane sg z umowa ubezpieczenia kredytu lub zawarciem umowy ubezpieczenia na
zycie itp.).

Transformacja gospodarki wyzwolila takze wzrost wydatkéw inwestycyjnych, jako
skutku wymagan postgpujacego rozwoju technologicznego. Konsekwencja tych proceséw jest
powstawanie nowych ryzyk ubezpieczeniowych. Postgp ekonomiczny i wzrost ilosci dobr
inwestycyjnych o charakterze materialnym lub niematerialnym powoduja zwigkszenie si¢ ich
zagrozenia na skutek réznego rodzaju zdarzeni losowych oraz rozszerzania si¢ ich
wypadkowosci. Ekonomiczna potrzeba zapewnienia sobie $rodkéw na usunigcie
ewentualnych szkdd jest Zrédlem i podlozem dla zwigkszajacego si¢ zakresu dziatan firm

ubezpieczeniowych. Nowa rola sektora ubezpieczeniowego w tym zakresie nie ogranicza si¢

76 Labno Z.: Ubezpieczenia gospodarcze - przestanki sprzyjajqce i bariery, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”
1993 nr 1-3,s. 10
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tylko do udzielania ochrony ubezpieczeniowej nabywanym wartosciom. Procesy zakupu tych
dobr (za pomoca kredytu, leasingu) wymagaja takze obecno$ci podmiotéw sektora
ubezpieczeniowego, co takze w efekcie przyczynia sie z jednej strony do rozwoju tych firm, a
z drugiej niejako uniezaleznia procesy inwestycyjne podmiotéw gospodarczych od istnienia i
aktywnosci firm ubezpieczeniowych.

Dzialania transformacji systemu gospodarczego dotyczyly réwniez liberalizacji
zewnetrznej, dotyczacej wspdlpracy z zagranica. Liberalizacja ta polegala m.in. na stworzeniu
krajowym podmiotom gospodarczym swobody w sferze handlu zagranicznego,
wyeliminowaniu administracyjnych barier dostgpu zagranicznych towaréw do rynku
wewnetrznego, a takze zwigkszeniu swobody dzialania kapitalu zagranicznego w Polsce.
Rozw¢j przedsigbiorczosci i ozywione stosunki gospodarcze z zagranica wywolaly
konieczno$¢ efektywnego zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwach eksporterow i
importerdw. Zabezpieczenie si¢ przed mozliwoscia strat zaréwno przed wysylka towaréw lub
realizacjg ustug, jak i strat mogacych powsta¢ po wysylce, lub tez ulatwienie dla importeréw,
zwigzane z mozliwosciq uzyskania gwarancji firmy ubezpieczeniowej uregulowania
zobowigzan finansowych wobec Skarbu Pafstwa (gwarancja splaty naleznosci celnych i
podatkowych) wplynelo na rozwdj ubezpieczen finansowych, transportowych, OC itp. Istotna
okazala si¢ takze obecnos¢ zagranicznego kapitalu w funkcjonowaniu podmiotéw sektora
ubezpieczeniowego, co dotyczy zwigkszenia jakosSci oferowanych ustug i poprawienia
sposobdw zarzadzania, a takze wprowadzenia nowoczesnych technik i technologii w
prowadzeniu tej dzialalnosdci. Tej tematyce, ze wzgledu na jej wage dla rozwoju sektora
ubezpieczeniowego pos$wigcone zostanie wi¢cej miejsca w nastgpnym rozdziale.

Liberalizacja dzialalnosci gospodarczej i wylaczenie panstwa z jej kompleksowego
ksztaltowania wyzwolila takze edukacje w zakresie zagrozen, z ktérymi moga mieé¢ do
czynienia podmioty gospodarcze. Dzieki temu w $wiadomosci spoleczenstwa i dzialalnosci
jednostek gospodarczych, badZz z wlasnej inicjatywy, badz w zwiazku z warunkami
ubezpieczenia, ktore wykluczaja odpowiedzialno$¢ zakladu ubezpieczen w pewnych
sytuacjach, nastepuje proces eliminacji zjawisk, ktore moglyby wiazaé si¢ z wystgpowaniem
niektorych ryzyk. Wzrasta takze wiedza o sposobach ich przeciwdzialania.
Odzwierciedleniem tego jest ogdlne zmniejszenie szkodowosci, co pozytywnie wplywa na
funkcjonowanie zaktadow ubezpieczeniowych, a zwlaszcza na ich wyniki finansowe.

Analizujac wplyw transformacji polskiej gospodarki na rozwéj sektora ubezpieczen
gospodarczych po roku 1998 odrgbnego potraktowania wymaga charakterystyka miejsca,
jakie przypadlo podmiotom sektora ubezpieczeniowego w realizacji zadan zwigzanych z

przeprowadzang reforma ubezpieczen spolecznych i zdrowotnych (ich wprowadzenie miato
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miejsce z poczatkiem 1999 r.), a takze wplywu tych reform na funkcjonowanie firm

ubezpieczeniowych.

Wplyw zmian spowodowanych wprowadzeniem w Zycie rozwigzan i zalozen reformy
ubezpieczeri spolecznych dla sektora ubezpieczen gospodarczych mozna rozpatrywaé na
dwoch plaszczyznach: w skali mikroekonomicznej, a wigc czynnikéw, ktére bezposrednio
dotyczy¢ beda funkcjonowania podmiotow sektora ubezpieczeniowego oraz w skali
makroekonomicznej, ktére dotycza zmian w skali calej gospodarki, i ktére posrednio moga
oddzialywa¢ na funkcjonowanie firm ubezpieczeniowych.

W skali mikroekonomicznej najwigksze znaczenie dla sektora ubezpieczen
gospodarczych ma wprowadzenie drugiego i trzeciego filaru reformy ubezpieczen
spotecznych, co moze stanowié z jednej konkurencje dla firm ubezpieczeniowych, a drugiej
okres$la¢ nowe pole aktywnosci w jego dziataniu. I tak:

o zaklady ubezpieczen, mogac stanowi¢ organ zaltozycielski dla funduszu emerytalnego,
dzieki reklamie, wymuszonej checig zaistnienia na rynku takiego funduszu 1 podkresleniu
w niej obecnosci zakladu ubezpieczeniowego, uzyskuja pozytywny wizerunek, a takze
szeroka promocje, co moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu ich przychodow;

e fundusze emerytalne, ktére przejma ok. 20% wptacanych skladek do FUS stang si¢
znaczacymi inwestorami na rynku kapitalowym, ukierunkowanym gléwnie na inwestycje
diugoterminowe, stajac si¢ w ten sposéb konkurencja dla firm ubezpieczen na zycie w
pozyskiwaniu atrakcyjnych lokat kapitatowych;

o zakladowe plany emerytalne tworzone przez pracodawcoéw stanowia mozliwos¢ rozwoju
dla firm ubezpieczen na Zycie, ktére prowadza ubezpieczenia na Zycie zwigzane z
funduszem inwestycyjnym, a ktérych forma moze dotyczy¢é umdéw grupowego
ubezpieczenia na zycie pracownikéw z zakladem ubezpieczen;

e zagospodarowane przez firmy ubezpieczen na Zycie moga zosta¢ takze indywidualne
oszczednosci ludnosci przeznaczone na zabezpieczenie emerytalne w ramach trzeciego
filaru, co powinno sprzyjaé¢ rozwojowi tych firm. Jednak idea wprowadzanej reformy nie
wspiera indywidualnych oszczednosci, co spowodowane jest brakiem zachgt i

przywilejéw podatkowych’’. Znaczenie III filaru dla ubezpieczen gospodarczych moze

7 Wprowadzona w 1994 r. reforma ubezpieczen spolecznych w Czechach, oparta na dwéch filarach:
obowiazkowym (skladki odprowadzane do odpowiednika naszego ZUS) i dobrowolnym od poczatku istnienia
zakladala aktywna pomoc panstwa w promowaniu dobrowolnego filara. Polegalo to na dopfacaniu do kazdych
500 KC (w ukladzie miesiecznym) odprowadzonych do instytucji finansowych (fundusze inwestycyjne, firmy
ubezpieczeniowe) 100 KC z budzetu panstwa. Mialo to na celu zachg¢cenie spoteczenstwa do indywidualnego
oszczedzania i wzbogacenia emerytur prywatnych. Poniewaz po poczatkowym boomie nastapit zastdj w zakresie
indywidualnego oszczedzania na staro§¢ wiadze czeskie wprowadzity w 1999 r. dodatkowa zachgte polegajaca
na mozliwosci odpisania od podatku dochodowego kwot przekraczajacych sumg 500 KC przeznaczonych na
inwestycje w ramach systemu emerytur dobrowolnych.
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wiaza¢ si¢ jedynie z zapisem zwalniajacym dochody przekraczajace poziom 250%
przecigtnego wynagrodzenia od obowiazku odprowadzania skiadek na ubezpieczenie
spoleczne. Oznacza to, -ze zgodnie z szacunkami ok. 0,35-0,40% PKB rocznie (w
pierwszym roku reformy $rodki te szacuje sie na ok. 2 mld zt)’8, pozostanie w dyspozycji
spoleczenstwa. Zaktadajac, ze polowa z nich przeznaczona zostanie na konsumpcje,
pozostala cz¢$¢é zostanie przeznaczona na inwestycje w funduszach inwestycyjnych i
firmach ubezpieczen na zycie lub lokatach bankowych’®. Kwota ok. 1 mld z stanowi ok.
20% skladki ubezpieczen na zycie zebranej w 1998 r. Przy kolejnym zalozeniu, ze firmom
ubezpieczen na zycie uda si¢ zagospodarowac ok. 1/3-1/2 tej kwoty, moze to oznaczad, ze
w nastgpnych latach beda w stanie zwigkszaé swoj przypis skiadki tylko z tego tytulu o
ok. 5-10%;

o reforma wprowadzila réwniez mozliwosci intensywnego rozwoju dla towarzystw
ubezpieczen wzajemnych, ktére moga bra¢ udziat w pracowniczych programach
emerytalnych poprzez zawieranie uméw o wnoszeniu przez pracodawce skladek
pracownikow, ktérzy stajq sie jednoczesnie czlonkami towarzystwa, bedacego strong te)
umowy;

e administratorzy funduszy emerytalnych beda wykupywaé w firmach ubezpieczeniowych
polisy ubezpieczen na Zzycie pokrywajace ryzyko niezdolnosci do pracy lub $mierci
cztonkéw poszczegélnych funduszy, a w momencie osiagnigcia przez czlonka funduszu
wieku emerytalnego, moze nastapi¢ transfer zgromadzonych $rodkéw do wybranej firmy
ubezpieczeniowej na zakup dozywotniej renty emerytalnej®’. Zjawiska te niewatpliwie
przyspiesza rozwdj rynku ubezpieczeniowego, gdzie z jednaj strony wzrosnie popyt na
produkty ubezpieczeniowe, a z drugiej konkurencja na rynku. Dzigki temu realnym jest
obnizanie kosztu wspomnianych ubezpieczen i proporcjonalne obnizanie wysokosci
skladek;

e wzrost $wiadomosci ubezpieczeniowej obywateli poprzez intensywna kampanig
informacyjna na temat zalozen reformy oraz akcje reklamowe poszczegdlnych funduszy

emerytalnych.

® Dane na podstawie modelu symulacyjnego opracowanego w Biurze Pelnomocnika Rzadu ds. Reformy
Zabezpieczenia Spolecznego.

” Bielawska K.: Wphw reformy systemu emerytalnego na rozwdj polskiego rynku finansowego, W:

Uwarunkowania i perspektywy rozwoju dzialalnosci depozytowo kredytowej bankéw w Polsce, praca zbior. pod

red. L. Pawlowicza, Gdanisk 1998, s. 224

% Jamrozy W.: Reforma ubezpieczen spolecznych - jaki bedzie jej wplyw na rozwdj gospodarczy kraju, W:

Inwestycje finansowe i ubezpieczenia w okresie transformacji polskiej gospodarki - tendencje swiatowe a rynek

polski. Referaty z konferencji naukowej zorganizowanej przez Katedrg Inwestycji Finansowych i Ubezpieczen
AE we Wroclawiu, Swieradéw Zdr6j, 4-5 listopad 1998 r., s. 54
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W skali makroekonomicznej istnieje rowniez wiele czynnikéw, ktére w bezposredni
sposob wplyna na funkcjonowanie catej gospodarki, tym samym korzystnie wplywajac na
dzialalno$¢ firm ubezpieczeniowych. Podstawowe to te, ktére wiazg sie z odcigzeniem
finanséw publicznych od zobowiazan, ktére w przysztosci by¢ moze nie moglyby zostaé
spelnione, uniezaleznieniem kwestii wysokosci $wiadczen emerytalnych od czynnikow
politycznych i rozwojem rynku finansowego. Mozna wyr6zni¢ réwniez inne, ktére w
perspektywie wplyna na zwigkszenie dynamiki wzrostu gospodarczego®', a tym samym na
rozw(j calego sektora ubezpieczeniowego:

e obnizenie kosztu pracy. Wysokie skladki na ubezpieczenia spoleczne obowiazujace w
»starym” systemie w perspektywie mogly okaza¢ si¢ niewystarczajace na finansowanie
potrzeb emerytalnych (w 1981 r. skladka wynosila 15,5% a w 1998 r. juz 45%).
Wprowadzenie reformy ubezpieczen spolecznych umozliwi odwrécenie tendencji
wzrostowej stopy skladki emerytalnej i innych skladek na ubezpieczenia spoteczne, co
bedzie efektem zwigkszenia bazy skladkowej oraz stopniowym obnizaniem si¢ stopy
zastapienia w stosunku do plac, przy jednoczesnym wzroscie realnej wartosci $wiadczen;

e obnizenie kosztu kapitalu. Zjawisko to mozliwe dzigki wzrostowi stopy oszczg¢dnosci
dlugookresowych, ktére zardwno za posrednictwem funduszy emerytalnych, jak i
srodkéw gromadzonych w ramach trzeciego filaru przyczynia si¢ do obnizenia kosztu
dlugoterminowych inwestycji, a to wplynie na zwigkszenie si¢ dlugookresowego tempa
wzrostu gospodarczego.

Obydwa te elementy wplyna pozytywnie na rozwdj gospodarczy. Jednak podczas, gdy
obnizenie kosztéw pracy bez watpienia wplynie pozytywnie na dzialalno$¢ podmiotow
sektora ubezpieczeniowego, co wyrazi si¢ w obnizeniu kosztéw technicznych i wplynie
zarowno korzystnie na wyniki finansowe osiagane przez te firmy, jak i moze spowodowaé
obnizenie wysokos$ci skladek ubezpieczeniowych, tak obnizenie kosztu kapitalu w
perspektywie krétko- 1 Srednioterminowej moze obnizy¢ atrakcyjnosé dzialalnosci lokacyjnej.
Obnizenie kosztu kapitalu przejawia¢ si¢ bedzie obnizeniem podstawowych stép
procentowych, a instrumenty finansowe wykorzystywane przez firmy ubezpieczeniowe w
dziatalnosci lokacyjnej w 60-85% bazuja na tych stopach. Wprawdzie obnizenie stop
procentowych niewatpliwie bedzie efektem spadku poziomu inflacji, co zapewni realnos¢
wyptacanych $wiadczen, jednak ograniczy zdolno$¢ osiagania wysokiej rentownosci lokat.
Alternatywne zrédla lokowania $rodkéw finansowych moga zmniejszy¢ tempo naptywu

sktadek ubezpieczeniowych w grupach ubezpieczen na zycie powigzanych z elementem

8! Gora M.: Ekonomiczne podstawy funkcjonowania nowego systemu emerytalnego w Polsce, ,Gospodarka
Narodowa” 1999 nr 3, s. 23
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oszcz¢dzania. Jednak w perspektywie dlugoterminowej, dzigki wzrostowi poziomu
gospodarczego, nastapi wzrost realnych dochodéw ludnosci i zwigkszenie funduszu
swobodnej decyzji, a wolne Srodki tego funduszu moga zosta¢ zagospodarowane wiasnie
przez firmy ubezpieczeniowe, co niewatpliwie dostarczy bodzcéw rozwojowych dla
prowadzonej przez nie dzialalnosci.

Sektor ubezpieczen gospodarczych moze roéwniez bra¢ aktywny wudzial w
przeprowadzanej reformie ubezpieczenn zdrowotnych. Ubezpieczenia zdrowotne, zgodnie z
polskimi przepisami prawnymi, moga byé prowadzone w ramach pierwszej i drugiej grupy
ubezpieczen zakladéw Dzialu I oraz w Dziale 1, o ile ubezpieczenia zdrowotne sa zwigzane z
ubezpieczeniami na Zzycie. Oferta zakladow ubezpieczeniowych do roku 1998, w zakresie
ubezpieczen zdrowotnych, ograniczala si¢ praktycznie jedynie ubezpieczania kosztéw
leczenia os6b wyjezdzajacych za granice, $wiadczen za pobyt w szpitalu lub wyplaty
odszkodowania w wysokosci sumy ubezpieczenia w przypadku, gdy ubezpieczony zachoruje
na jedng z choréb okreslonych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia. Mozliwe bylo i jest
réwniez zawieranie ubezpieczen kosztéw leczenia przez osoby zagraniczne przebywajace na
terytorium Polski, a ktére wskutek wypadku musza korzysta¢ z krajowych placowek stuzby
zdrowia.

Wprowadzona na poczatku 1999 r. reforma ubezpieczen zdrowotnych wprawdzie nie
pozwala prywatnym podmiotom na uczestnictwo w zakresie tworzenia instytucji
ubezpieczenia zdrowotnego (w ktdérych firmy ubezpieczeniowe mogly by mie¢ udzial), daje
jednak szanse na rozw¢j prywatnych ubezpieczen zdrowotnych, oferowanych m.in. przez
towarzystwa ubezpieczeniowe (np. ubezpieczenie kosztéw leczenia, opieki medycznej,
ubezpieczenie od powaznych zachorowan). Jednoczesnie w perspektywie powstajace
samodzielne zaklady opieki zdrowotnej stang si¢ zapewne podmiotami, ktére beda
zainteresowane zawieraniem umow realizacji $wiadczen objetych ubezpieczeniami
oferowanymi przez towarzystwa ubezpieczeniowe. Jednak istniejacy stan prawny dotyczacy
warunkéw oferowania ubezpieczen zdrowotnych przez podmioty sektora ubezpieczen
gospodarczych bardziej ogranicza i tworzy bariery, niz sprzyja rozwojowi komercyjnych
ubezpieczen zdrowotnych. Do barier tych nalezy zaliczy¢ m.in.*%:

- niedorozwdj infrastruktury medycznej oraz niski standard oferowanych ustug (istnieja
wprawdzie szpitale prywatne oraz lekarze prowadzacy prywatne praktyki, jednak ich

liczba w niektdrych specjalizacjach, jak i potencjatl leczniczy jest jak na razie znikomy),

82 Stroinski E.: Niektére problemy ubezpieczeri zdrowotnych, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2000 nr 1-2,
s. 13-14
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niejasne i nieprecyzyjne zasady finansowania niektérych ustug w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego,

brak mozliwosci zrezygnowania z systemu obowiazkowego oplacania skladek i
przeniesienia tych skladek (z ewentualng dodatkowa optata) do systemu prywatnego,
ograniczona grupa potencjalnych klientéw korzystajacych z ubezpieczen prywatnych (sa
to osoby nie objgte systemem powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego; osoby bogate,
ktore sta¢ jest na oplacanie dodatkowej sktadki na ubezpieczenie komercyjne oraz osoby
zagraniczne przebywajace na terytorium Polski),

przepisy podatkowe, w $wietle ktdrych sktadka grupowego ubezpieczenia zdrowotnego na
rzecz pracownikéw traktowana jest jako dodatkowe wynagrodzenie pracownika, od czego
nalezy optacié¢ podatek dochodowy oraz dodatkowo obciazy¢ sktadkg ZUS.

W S$wietle tych ograniczen mozna przypuszcza¢, ze prywatne ubezpieczenia

zdrowotne oferowane (finansowane) przez zaklady ubezpieczeniowe w najblizszym czasie nie

beda si¢ rozwijal. Istnieje jednak szereg przesltanek, ktére moga tej tezie zaprzeczaé. Do

czynnikéw, ktére w szerszym zakresie moga sprzyja¢ rozwojowi dobrowolnych ubezpieczen

zdrowotnych, a ktére sa zwiazane z sektorem ubezpieczen gospodarczych mozna zaliczy¢%:

zainteresowanie firm ubezpieczeniowych dolaczaniem nowych produktéw (glownie
ubezpieczen zdrowotnych) do swojej oferty, co jest spowodowane poszukiwaniem
nowych form aktywnosci na rynku,

niezadowolenie z jakosci opieki zdrowotnej zapewnianej w ramach systemu
powszechnych ubezpieczen (szczegélnie u oséb o wyzszych zarobkach i u os6b
traktujacych posiadanie polisy jako wyznacznik statusu i prestizu). W wielu krajach
dobrowolne ubezpieczenia zdrowotne rozwijaly si¢ w wyniku presji wywieranej na
pracodawcéw przez zwiazki zawodowe, aby forma korzysci byly wilasnie polisy
ubezpieczen od kosztéw leczenia,

zainteresowanie lekarzy, wobec niesatysfakcjonujacych zarobkéw, pozyskiwaniem
dochodéw 2z tytulu dostarczania $wiadczen posiadaczom polis ubezpieczenia
zdrowotnego. Stwarza to ,,posredni” popyt na ofert¢ prywatnych ubezpieczen,
innowacyjno$¢ prywatnych i publicznych instytucji zdrowotnych w zakresie zapewniania
$wiadczen o atrybutach jakosci , akceptowanych przez posiadaczy polis,

rozwdj prywatnych szpitali, ktére bedzie sta¢ na utrzymywanie wolnych zasobow, aby w

kazdej chwili przyjaé pacjenta prywatnie ubezpieczonego.

B Tymowska K.: Sektor prywatny w systemie opieki zdrowotnej, Warszawa 1999, s. 40-41
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Do wymienionych czynnikdw nalezy bez watpienia dodaé réwniez fakt, ze:

- zagraniczne towarzystwa ubezpieczeniowe (ktére od poczatku 1999 r. maja mozliwosé
otwierania swych oddzialéw na terenie Polski) stara¢ sie beda w pelnym zakresie
wykorzystaé lukg rynkowa, jaka sa ubezpieczenia zdrowotne w Polsce, oraz

- marketingowy aspekt dzialania polskich i zagranicznych zakladéw ubezpieczeniowych,
oznaczajacy promocj¢ ubezpieczen zdrowotnych i kreowanie w $wiadomosci obywateli
niezbednosci posiadania takiego produktu.

Jak na razie (wg stanu na koniec 1999 r.) brak jest jeszcze odpowiednich rozporzadzen
Ministra Zdrowia okreslajacych jaki poziom ustlug medycznych pokrywany bedzie z
obowiazkowej skiadki zdrowotnej odprowadzanej do ZUS, a jaka czgé¢ kosztéw leczenia
ubezpieczeni bgda musieli pokryé z dochodu po opodatkowaniu. Dlatego tez dobrowolne,
komercyjne ubezpieczenia zdrowotne oferowane przez zaklady ubezpieczen majatkowych na
razie nie majg racji bytu. Praktycznie oznacza to, ze obywatel Polski nie ma mozliwosci
ubezpieczenia kosztéw leczenia na terytorium RP%. Jedynie wraz z zawarciem umowy
ubezpieczenia na zycie z opcja ,,powazne zachorowania” mozna naby¢ polis¢ chroniaca
zdrowie. Produkty takie oferuje m.in. Gerling Zycie i Nationale-Nederlanden, ktére do
grupowego ubezpieczenia z funduszem inwestycyjnym dolaczaja pokrycie kosztow leczenia
takich ryzyk jak: zawal serca, by-pass, przeszczep duzych narzadéw (nerki, serca, watroba,
szpik kostny, ptuca trzustka), nowotwdr, niewydolnos¢ nerek i udar mézgu lub w mniejszym
zakresie Warta Vita i Amplico Life®.

W blizszej perspektywie mozliwosci rozwojowe w dziedzinie ubezpieczen
zdrowotnych dla podmiotéow sektora ubezpieczen gospodarczych to wiasnie wzrost udziatu
indywidualnych i grupowych ubezpieczen z funduszem inwestycyjnym z dodatkowymi
opcjami poszerzajacymi ryzyka ochrone ubezpieczeniowa o ryzyka chorobowe. Trudno
jednak jak na razie ocenié, czy powstana w Polsce zaklady ubezpieczeniowe specjalizujace
si¢ w ubezpieczeniach zdrowotnych. Mozliwe sg przy tym trzy warianty rozwoju sytuacji:

a) prywatne ubezpieczenia zdrowotne z udzialem zakladéw ubezpieczeniowych realizowac
beda powszechne ubezpieczenia zdrowotne, jako inne, niz Kasy Chorych instytucje
ubezpieczenia zdrowotnego (ich powstanie moze mie¢ miejsce dopiero po 2002 r.%%).

Dzialaé beda wowczas jako podmioty podlegajace ustawie o powszechnym ubezpieczeniu

% Doprowadza to pewnej paradoksalnej sytuacji, w ktérej osoba nie oplacajaca obowiazkowej skladki
ubezpieczenia zdrowotnego nie ma mozliwosci ubezpieczenia si¢ od kosztéw leczenia w prywatnym zakiadzie
ubezpieczeniowym.

% Lapinska-Berling E.: Ubezpieczenie zycia w cenie, ,;Boss-Gospodarka” 1999 nr 30, s. 38

% Art. 4a ustawy o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym z dnia 6 lutego 1997 r. (Dz. U. Nr 28, poz. 153 z
pézn. zm.) przewiduje mozliwo$é funkcjonowania innej niz Kasa Chorych instytucji ubezpieczenia
zdrowotnego, ale nie wczeéniej niz po 1 stycznia 2002 r.
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b)

zdrowotnym, jednak z pewnymi zasadami i ograniczeniami, do ktérych begda
zobowiazane®’:

zapewnienia zakresu $wiadczen zdrowotnych nie mniejszych, niz gwarantowane ustawa,
obejmowania ubezpieczeniem kazda zglaszajacq si¢ osobg¢ bez wzgledu na czynniki
ryzyka,

nie réznicowania wysokosci skladki w zaleznosci od czynnikéw ryzyka,

udzielania ochrony na terenie catej RP i nie réznicowania skladki w zaleznosci od
regionu,

obejmowania ubezpieczeniem cztonk6w rodziny osoby oplacajacej skladke,

uzyskania zgody Urz¢du Nadzoru Ubezpieczen Zdrowotnych na realizacj¢ zadan
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego;

powszechne ubezpieczenia zdrowotne pozostang domeng Kas Chorych, natomiast zakiady
ubezpieczen rozwingly by swoja ofert¢ w zakresie nowych produktéw ubezpieczen
zdrowotnych o wyzszym standardzie, ktére realizowane by byly gléwnie przez prywatne
zaklady stuzby zdrowia. Wéwczas umowy z zakladami ubezpieczen komercyjnych
zawierane by byly niezaleznie od uczestnictwa w Kasach Chorych®;

obydwa powyzsze warianty przebiega¢ beda réwnolegle. Zaklady ubezpieczeniowe
inicjowaé beda, obok innych instytucji, tworzenie prywatnych kas chorych (odr¢gbne od
macierzystych zakladéw ubezpieczeniowych podmioty), ktére podlegaé¢ beda przy tym
zasadom regulujacym realizacj¢ powszechnych ubezpieczen zdrowotnych. Réwnoczesnie
z tym firmy macierzyste nie rezygnowalyby z komercyjnego charakteru swojej
dzialalnoéci, oferujac tradycyjne ubezpieczenia chorobowe (Dziat I i II) oraz ushugi
komplementame do oferty prywatnych kas chorych. Ten wariant wymagaé be¢dzie jednak
uzupelniania istniejacych przepisow dodatkowymi regulacjami, ktére szczegélowo
okreslg zasady funkcjonowania firm ubezpieczeniowych w takim ukladzie.

Najbardziej optymalny i korzystny wydaje si¢ trzeci wariant, albowiem z jednej strony

podniesiona zostanie jako$é $§wiadczonych ustug ubezpieczenia zdrowotnego, co niewatpliwe

bedzie efektem wzmozonej konkurencji, a z drugiej nie ograniczy podmiotom sektora

ubezpieczeniowego mozliwosci rozwoju, a nawet moze sta¢ si¢ jednym z istotniejszych jego

bodzcow.

% Wnek A., Abramczyk A.: Zaklady ubezpieczeri a system powszechnych ubezpieczen zdrowotnych, ,Prawo
Asekuracyjne” 2000 or 1, s. 67-68
* Ibidem, s. 68
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2.3.

Otoczenie prawne jako element determinujacy rozwoj sektora ubezpieczen

gospodarczych

Fundamentalnym aktem prawnym determinujacym wspoélczesny ksztalt sektora

ubezpieczen gospodarczych byla ustawa z 1990 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej. W

zakresie rozwoju sektora ubezpieczen gospodarczych do najistotniejszych zmian - w stosunku

do okresu sprzed transformacji ustrojowej i gospodarczej - wprowadzonych tg ustawa, jak i

jej pozniejszymi zamianami, naleza®:

Sciste sprecyzowanie podmiotéw, ktore moga prowadzi¢ dzialalno$¢ ubezpieczeniowa (sa
to: zaklady ubezpieczen i reasekuracji oraz zaktady ubezpieczen lub reasekuracji),
dopuszczenie prywatnego kapitatu zarowno krajowego, jak i zagranicznego,

dopuszczenie do polskiego rynku ubezpieczeniowego zagranicznych zakladéow
ubezpieczen (nastapito to dopiero 01.01.1999r.),

wprowadzenie formy organizacyjno-prawnej spotki akcyjnej i instytucji towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych, jako jedynych, przewidzianych prawem dla prowadzenia
dziatalnosci ubezpieczeniowe;j,

zakaz jednoczesnego prowadzenia przez ten sam zaklad ubezpieczen dzialalnosci w
zakresie ubezpieczen na zycie i pozostalych ubezpieczen osobowych i majatkowych,
okreslenie zasad taczenia si¢, likwidacji i1 upadlosci zaktadéw ubezpieczen,

ustalenie kompetencji nadzoru, ktdry sprawowany jest zaréwno przez Ministra Finansow,
w gestii ktorego jest podejmowanie decyzji w zakresie wydawania i cofania zezwolen na
prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej, jak i specjalnie w tym celu powotanej
instytucji - Panstwowego Urzgdu Nadzoru Ubezpieczeniowego (PUNU), ktéra speinia
przede wszystkim funkcje nadzorcze oraz licencjonuje posrednikéw ubezpieczeniowych,
powolanie Rzecznika Ubezpieczonych, ktory reprezentuje interesy ubezpieczonych i
uprawnionych z uméw ubezpieczenia,

utworzenie Funduszu Ochrony Ubezpieczonych (FOU), ktéry zaspokajal roszczenia
poszkodowanych w przypadku szkdd na mieniu i osobie, gdy sprawca szkody nie posiadat
obowiazkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i OC rolnikéw
oraz w przypadku szkdéd na osobie oraz gdy sprawca szkody nie mogt by¢
zidentyfikowany. W uzupelnieniu nalezy doda¢, ze wraz z nowelizacja ustawy o
dzialalnosci ubezpieczeniowej (w 1995 r.) instytucja FOU zostata zlikwidowana, a jej

obowiazki przejal Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG),

% Banasinski A.. Ubezpieczenia gospodarcze...., op.cit., s. 68 oraz Sangowski T. (red.): Ubezpieczenia
gospodarcze..., op.cit., s. 342-352
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- utworzenie Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (UFG), ktéry zaspokajal
catlkowicie = roszczenia  ubezpieczonych w  przypadku upadlosci  zakiadu
ubezpieczeniowego w zakresie ubezpieczen na Zycie i czgsciowo w przypadku innych
ubezpieczen (90% z tytulu ubezpieczen obowigzkowych i 50% z tytulu innych
ubezpieczen). Po nowelizacji ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej w 1995 r.
zmieniony zostal zakres dzialalnosci UFG, ktéry przejat obowiazki FOU, i w przypadku
upadlosci zakladu ubezpieczeniowego zaspokaja roszczenia oséb z tytutu ubezpieczen na
zycie w 50%, jednak maksymalnie do kwoty rownowartosci w zt 30 000 euro, natomiast
w przypadku ubezpieczen obowigzkowych OC rolnikéw i posiadaczy pojazdéw
mechanicznych w calosci, a takze za szkody na osobie, gdy sprawca nie moégl zosta¢
zidentyfikowany, lub za szkody osobowe i majatkowe, gdy sprawca nie posiadal
obowiazkowego ubezpieczenia OC),

- okre$lenie $rodkéw wilasnych zakladu ubezpieczen stanowigcych pokrycie marginesu
wyplacalnoéci i innych zasad S$ci$le okreslajacych gospodarke finansowa zakladu
ubezpieczen.

W zakresie aktow prawnych, ktére w znaczacy sposob okreslajg warunki
funkcjonowania polskiego sektora ubezpieczen gospodarczych nalezy wyrdznié réwniez te,
ktore wydane zostaly w drodze odrebnych ustaw (poza ustawa o dzialalnosci
ubezpieczeniowej) lub aktéw wykonawczych do nich, a ktore $cisle dotycza prawidet
dzialania i funkcjonowania podmiotéw sektora ubezpieczeniowego oraz spraw z nimi
zwigzanych. Naleza do nich m.in.:

- uchwala w sprawie dodatkowych wymogdéw postepowania z rzadowymi projektami
normatywnych aktow prawnych ze wzgledu na konieczno$é spelniania kryteriow
zgodnosci z prawem Unii Europejskiej, co ma szczegdlne znaczenie w zakresie prawa o
spotkach, ustug finansowych (w tym ubezpieczeniowych) oraz zasad konkurencii,
ochrony konsumenta i statystyki*®,

- ustawa o rachunkowosci, ktéra weszta w zycie z dniem 1 stycznia 1995 r. regulujaca
zasady prowadzenia rachunkowosci. Zawierala ona przepisy dotyczace rachunkowosci
ubezpieczeniowej’!, a wraz z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie
szczegdlowych zasad rachunkowos$ci ubezpieczycieli, $cisle okreslala zasady ich

rachunkowosci, w tym réwniez tworzenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, a takze

* Uchwata Rady Ministréw Nr 16 z dnia 29 marca 1994 r. M.P. Nr 23, poz. 188. Uchwala ta jest konsekwencja
art. 68 ratyfikacji przez Rzeczpospolita Polska Uktadu Europejskiego (Dz. U. z 1992 r. Nr 60, poz. 302 i Dz. U.
z 1994 r. Nr 11, poz. 38) ustanawiajacego stowarzyszenie migdzy Rzeczpospolita Polska, z jednej strony, a
Wspélnotami Europejskimi z i ich pafistwami czlonkowskimi, z drugiej strony, sporzadzonego w Brukseli dnia
16 grudnia 1991 r.

*! Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci. Dz. U. Nr 121, poz. 591 z pézn. zm.
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sporzadzanie informacji dodatkowej i innych sktadnikéw sprawozdan finansowych®® (w
1998 r. sprawozdawczo$é finansowa na rzecz organu nadzoru zostala objeta odrebnym
rozporzadzeniem®?),

- ustawa o gwarantowanych przez Skarb Panstwa ubezpieczeniach kontraktéw
eksportowych, prowadzonych przez Korporacj¢ Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych
S.A., bedaca zakladem ubezpieczen dzialajagcym na podstawie zezwolenia wydanego
przez Ministra Finanséw w trybie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej M

- rozporzadzenie w sprawie sposobu wyliczenia i wysokosci marginesu wyptacalnosci oraz
minimalnej wysokosci kapitalu gwarancyjnego dla kazdego rodzaju ubezpieczen oraz dla
dzialalnosci reasekuracyjnej, ktérego nowelizacja m.in. podwyzszyla minimalne
wysokosci kapitalu gwarancyjnego, i ktére wyrazone zostaly jako réwnowarto$¢ w
ztotych odpowiednich kwot okreslonych w euro®,

- rozporzadzenie regulujace zasady reasekuracji ryzyk ubezpieczeniowych za granica, ktére
okreslito m.in. limity cesji ryzyk w uktadzie podmiotowym i terytorialnym®®,

oraz szereg innych aktow prawnych, $cisle regulujacych warunki funkcjonowania i

organizacji instytucji towarzyszacych rynkowi ubezpieczeniowemu, okreslajacych obowiazki

zakladéw ubezpieczen i ich klientéw, a takze ogélnie regulujacych warunki ich dzialania.
Wprawdzie dzi¢gki tym regulacjom stworzony zostal prawdziwie konkurencyjny

sektor, a przyjete rozwiagzania w wielu dziedzinach moga sta¢ si¢ wzorcem sprawnego i

efektywnego reformowania sektora ubezpieczeniowego dla innych krajéw Europy Srodkowo-

wschodniej, to jednak przytoczone akty prawne nie w pelni odzwierciedlaja potrzeby i

adekwatno$¢ warunkéw funkcjonowania podmiotéw sektora ubezpieczeniowego. Dotyczy to

przede wszystkim niespojnosci i niestabilnosci niektérych regulacji zaréwno w obrgbie
sektora ubezpieczen gospodarczych, jak i poza nim. Powoduje to, Ze nie istnieja warunki
determinujace i sprzyjajace jego rozwojowi. Zmienno$¢ zasad dzialania (ciagla zmiana
przepiséw prawnych) przyczynia si¢ do ograniczania horyzontu czasowego podejmowanych

decyzji i koncentracji uwagi na realizacji celow biezacych (krétkookresowych), zamiast

*2 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 grudnia 1994 r. w sprawie szczeg6towych zasad rachunkowosci
ubezpieczycieli. Dz. U. Nr 140, poz. 791 z pd#n. zm.

» Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 31 grudnia 1998 r. w sprawie zasad sporzadzania kwartalnych i
rocznych sprawozdan finansowych przedstawianych organowi nadzoru przez zakiady ubezpieczen, formy tych
sprawozdan oraz sposobu potwierdzania zgodnosci tych sprawozdan ze stanem faktycznym. Dz. U. Nr 166, poz.
1215 wraz z 4 zalacznikami.

* Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. o gwarantowanych przez Skarb Panstwa ubezpieczeniach kontraktow
eksportowych. Dz. U. Nr 68, poz. 398 z p6Zn. zm.

% Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 17 pazdziernika 1995 r. w sprawie sposobu wyliczenia i wysokosci
marginesu wyplacalno$ci oraz minimalnej wysoko$ci kapitalu gwarancyjnego dla kazdego rodzaju ubezpieczen
oraz dla dzialalnoéci reasekuracyjnej. Dz. U. Nr 127, poz. 606 z pdzn. zm.

% Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 grudnia 1995 r. w sprawie zasad reasekuracji ryzyk
ubezpieczeniowych za granica. Dz. U. Nr 143, poz. 707 z p6Zn. zm.
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dlugofalowych (strategicznych). Wprawdzie cze$¢ wprowadzanych zmian ukierunkowana jest

na doskonalenie zasad funkcjonowania zaktadéw ubezpieczeniowych i jest jak najbardziej

pozadana, jednak niektére przepisy burza harmoni¢ stabilnych warunkéw dziatalnosci i

negatywnie odbijaja si¢ na strukturze czynnikéw, ktére warunkuja zdolno$é jego trwatego

rozwoju. Jako potwierdzenie mozna podaé kilka przyktadéw:

o dla podmiotdw sektora ubezpieczen na Zycie brakuje wyraznych i jednoznacznie
okreslonych ulg podatkowych dla oso6b fizycznych oplacajacych skladki na
dlugoterminowe ubezpieczenia zyciowe lub dodatkowe ubezpieczenia emerytalne.
Przynajmniej przejsciowe wprowadzenie takich ulg moglyby by¢ zacheta do nabywania
ubezpieczen zyciowych, powodujac ich popularyzacj¢ wsréd spoteczenstwa i stajac si¢
jednoczesnie bodZzcem do rozwoju sektora. Problemu tego nie rozwiazuja przepisy
umozliwiajace zwolnienie skladek placonych na zakladowy fundusz emerytalny z
obciazen ZUS®’, co obwarowane jest licznymi wymogami (uzyskanie ulgi wymaga m.in.
objecia ubezpieczeniami grupowymi przynajmniej polowy pracownikéw i nie moze
przekraczaé 7% miesigcznej podstawy wymiaru sktadki na ZUS) i utrudnia stosowanie w
szerszym zakresie tych przepisow;

e dla towarzystw ubezpieczen wzajemnych przepis umozliwiajacy zawieranie mow
ubezpieczenia z osobami nie bgdacymi czlonkami towarzystwa, z zastrzezeniem, ze ich
udzial w skladce stalej nie moze przekroczy¢é 10% sktadki przypisanej nie jest do konca
sprecyzowany. W tym przypadku brak jest interpretacji, czy dotyczy to 10% za wszystkie
lata dzialalnosci skladki zebranej w danym roku sprawozdawczym, czy tez w danej grupie
ubezpieczenia, a ponadto za potrzebami wynikajacymi z dziatalnosci TUW nie nadaza
ustawa o rachunkowosci, w ktorej brak jest jednoznacznych zalecenn co do sposobow’
ksiggowania udziatéw cztonkéw TUW?S;

e w stosunku do calosci sektora brak jest jednolitosci i stabilnej polityki w zakresie
opodatkowania niektorych obszaréw dzialalnosci podmiotéw sektora ubezpieczeniowego i
dzialalnosci instytucji towarzyszacych. Niestabilno$¢ przepisow w podatku dochodowym
od oséb prawnych, wprowadzane zmiany w podatkowym traktowaniu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, wprowadzenie VAT na uslugi ubezpieczeniowe i jego zawieszenie
nie gwarantuja stabilnego rozwoju sektora oraz stanowig barier¢ dla inwestorow

zorientowanych dlugookresowo, dla ktérych planowanie inwestycji przy okreslonych

*7 Rozporzadzenie RM z dnia 25 lutego 1997 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie wysokosci i podstawy
wymiaru skladki na ubezpieczenia spoleczne, zglaszania do ubezpieczenia spolecznego oraz rozliczania skiadek
i $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego. Dz. U. Nr 20, poz. 107

% Stachura-Kruszewska E.: 19992 Jestesmy juz przygotowani. Wywiad M. Bartosik z Prezesem Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych, ,,Prawo-Ubezpieczenia-Reasekuracja” 1997 nr 4, 5. 7
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warunkach dzialania okresla podjecie decyzji o ,wejsciu” lub nie w dziatalnosé
ubezpieczeniowa (ten aspekt jest szczegélnie istotny dla zagranicznych inwestycji
bezposrednich w sektorze);

e w skali calego rynku ubezpieczeniowego fundamentalnym dla funkcjonowania
ubezpieczen wydaje si¢ byé rowniez potrzeba unowoczesnienia przepiséw dotyczacych
ksztaltu umowy ubezpieczenia (w formie nowelizacji kodeksu cywilnego, albo w formie
odrebnej ustawy). Moze to mieé¢ kluczowe znaczenie dla konkurencji na polskim rynku
ubezpieczen po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej®. Zmiany te powinny dostosowa¢
istniejace regulacje do nowego porzadku gospodarczego oraz zwigkszy¢ poziom ochrony
konsumenta;

e nie bez znaczenia dla prawidlowego funkcjonowania sektora sa takze liczne zmiany w
przedmiotowym zakresie dziatalnosci, czego przykladem moze by¢ rozszerzenie zakresu
odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowan powodujace konieczno$¢ wyplacenia
odszkodowan z tytulu zdarzen do tej pory nie objgtych ubezpieczeniem np. kosztow
leczenia w OC oraz wprowadzanie ubezpieczen obowigzkowych w réznych dziedzinach
zycia gospodarczego i spolecznego bez réwnoczesnego wydania lub z duzym
opdznieniem aktow wykonawczych umozliwiajacych okreslanie warunkéw ubezpieczenia
i wysokosci taryf;

e brak, w ustawie o dzialalnosci ubezpieczeniowej, definicji pojgcia ,,dziatalnos¢
ubezpieczeniowa”. Niemozliwos¢ $cislego sprecyzowania przedmiotu dzialalnosci
zakladow ubezpieczeniowych powoduje w wielu kwestiach dowolnos¢ interpretacji przez
rozne urzedy'®, a tym samym brak pewnosci co do stanu prawnego w zakresie
prowadzenia tej dziatalnosci.

Najwazniejszym zadaniem stojacym w okresie najblizszych lat przed polskim
sektorem gospodarczym jest utrzymanie wzrostu jego potencjatu i wykorzystanie go do stale
rosnacych potrzeb zaré6wno sfery popytowej, jak i calej gospodarki. Aby przynajmniej
czgsciowo uzyskacé ten cel niezbedne wydaje si¢ by¢é dokonanie zmian w otoczeniu prawnym.
Diugotrwale procesy legislacyjne i przygotowywanie ustaw ,na szybko”, by doraznie
dostosowa¢ je do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych i ustalonych wczesniej

zobowigzan w zwiazku z integracja z Unia Europejska powoduja tworzenie aktéw

% Kostkiewicz Z.: Konkurencja oraz pomoc publiczna jako sposéb zmian strukturalnych - przemysi
ubezpieczeniowy, W: Instrumenty promowania konkurencji oraz instrumenty pomocy publicznej. Wybor
ekspertyz, praca zbior. pod red. E. Modzelewskiej-Wachal, Warszawa 1997, s. 21

' Wiasna (zawezona) interpretacja Ministra Finanséw z lipca 1998 r. w zakresie pojecia ,dziatalnosé
ubezpieczeniowa” spowodowata obciazeniem podatkiem VAT sprzedaz samochodéw lub ich cz¢sci po wyplacie
odszkodowania i przejéciu na wiasnosé odzyskanego pojazdu (lub czgéci) na zakiad ubezpieczen nie traktujac tej
sprzedazy jako przedmiotowego zakresu prowadzonej przez zaktady ubezpieczeniowe dziatalnosci.
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niedoskonalych i wycinkowo traktujacych tak wazna sfer¢ zycia gospodarczego i
spolecznego, jaka sg ubezpieczenia, co uniemozliwia prawidlowe ksztaltowanie warunkéw
rozwoju podmiotdw, ktére stanowig ich podstaweg.

W zakresie przepiséw dotyczacych otoczenia prawnego sektora nalezy jedynie
wyrazi¢ nadziejg, ze instytucje odpowiedzialne za calo$¢ gospodarki dostrzega sektor
ubezpieczeniowy jako jej niezwykle istotny element i jezeli nie stworza warunkéw

polepszajacych jego rozwéj, to przynajmniej nie beda go ograniczaty '°'.

24. Wplyw integracji Polski z Unig Europejska na funkcjonowanie polskiego

sektora ubezpieczen gospodarczych
2.4.1. Dostosowanie polskich przepiséw prawnych do wymagan Unii Europejskiej

Stowarzyszenie Polski z powstala na bazie trzech wspolnot - Europejskiej Wspolnoty
Gospodarczej, Europejskiej Wspdlnoty Energii Atomowej i Europejskiej Wsp6lnoty Wegla i
Stali - Wspdlnota Europejska, zwanej ogélnie Unig Europejska stato si¢ faktem stosunkowo
szybko po rozpoczgciu przez Polsk¢ przemian spoleczno-gospodarczych. Juz 16 grudnia 1991
r. podpisany zostal w Brukseli ,,Uklad Europejski ustanawiajacy stowarzyszenie miedzy
Wspélnotami Europejskimi i ich panstwami cztonkowskimi a Rzeczpospolitq Polska”, na
mocy ktdérego Polska rozpoczela proces integracji ze Wspdlnota, a po ratyfikacji Uktadu przez
Polske¢ i przyjeciu go przez panstwa czionkowskie Wspdlnot Europejskich Uklad wszedt w
zycie 1 lutego 1994 r.

Stowarzyszenie Polski z Unia Europejska spowodowalo obowiazek zblizenia i
dostosowania polskich przepisow prawnych do norm Unii. Celem Unii jest integracja
ekonomiczna dla zorganizowania i1 zabezpieczenia istnienia oraz sprawnego dzialania
wspdlnego rynku gospodarczego'®, a w przypadku Polski srodkiem do osiagniecia tego celu
ma by¢ harmonizacja tych gal¢zi polskiego prawa, ktére sa istotne dla stworzenia ram
calkowitej integracji z Unia. Z punktu widzenia rynku sa to'®: prawo bankowe, prawo spotek,
podatkowe, wtasnosci intelektualnej, normalizacji i standaryzacji, prawo ubezpieczen

gospodarczych, ochrony zdrowia, ochrony konsumenta, prawo celne itp.

9" W kwietniu 2000 r. rzad przyjat pakiet projektéw trzech ustaw: o posrednictwie ubezpieczeniowym, o
dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz o ubezpieczeniach obowiazkowych, ktére maja zastapi¢ dotychczasowa
ustawe o dziatalnoéci ubezpieczeniowej. Zatwierdzone rozwiazania niestety w istotny sposéb odbiegaja od
rzedstawionych propozycji rodowiska ubezpieczeniowego.

9 Stroinski E. (red.): Przepisy koordynujqce Ustawodawstwo parstw czlonkowskich EWG. Ubezpieczenia,
Warszawa 1991,s. 7

19 popowicz K.: Prawo Wspdlnot Europejskich, ,Radca Prawny” 1992 nr 2, s. 7
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Dokonujac analizy wplywu polskich unormowan prawnych na dzialalno$¢ sektora
ubezpieczeniowego w relacji do standardéw Unii nalezy siegnaé do aktéw prawnych Unii
Europejskiej regulujacych dziedzing ubezpieczen gospodarczych, a nastepnie poréwnac je z
obowiazujacymi w Polsce przepisami.

Bezpodstawnie najistotniejszym aktem prawnym majacym wplyw na funkcjonowanie
sektora ubezpieczeniowego w krajach Unii, a teraz takze i w Polsce,byt Traktat Rzymski z 25
marca 1957 r., ktérego celem bylo i jest zapewnienie trzech wolnosci: swobodnego przeptywu
0s6b, towaréw 1 ustug oraz kapitalu. Wolno$¢ przeptywu ustug oraz przeptywu kapitatu maja
istotne znaczenie dla tych przedsigbiorstw ubezpieczeniowych, ktére chcg wyjsé ze swoja
oferta poza rynek krajowy. Przeplyw towardéw i ustug zezwala na swobode ich sprzedazy
poza granicami kraju (transagraniczne $wiadczenie ustug oraz mozliwo$é swobodnego
dostgpu do rynku ustug finansowych poprzez zakladanie przedsi¢biorstwa w danym kraju),
wolno$¢ przepltywu 0séb wyzwala m.in. element walki konkurencyjnej pomi¢dzy podmiotami
sektora ubezpieczeniowego o fachowa i wykwalifikowang kadre ubezpieczeniowa. Stworzona
w ten sposob idea stanowila baz¢ dla dalszych aktow, ktére bardziej szczegdtowo regulowaty
poszczegdlne aspekty dzialania sektora ubezpieczeniowego.

Bezposredni wplyw na ksztalt i przedmiot dzialalnosci przedsigbiorstwa
ubezpieczeniowego dzialajacego w ramach jednolitego rynku ubezpieczeniowego, oprécz
postanowien Traktatu Rzymskiego, maja dyrektywy Unii Europejskiej. Precyzuja one i
szczegdlowo okreslaja ogoélne zatozenia i zasady, ktérym powinien podporzadkowany by¢
sektor ubezpieczeniowy kazdego kraju czlonkowskiego, a takze wspdlny sektor
ubezpieczeniowy Unii Europejskiej'®. Uksztaltowanie tych regulacji mialo etapowy
charakter. I tak:

- wstepnym krokiem w kierunku liberalizacji zasad dotyczacych swobody wyboru miejsca
prowadzenia dzialalnosci oraz wolnosci w zakresie swiadczenia uslug, majacym wplyw na
ksztalt sektora ubezpieczeniowego bylo porozumienie w dziedzinie reasekuracji, co wynikato
m.in. z miedzynarodowego charakteru dzialalnosci reasekuracyjne;j 105,

- fundamentalne znaczenie dla tworzenia 1 sprawnego funkcjonowania sektora

ubezpieczeniowego mialy tzw. dyrektywy pierwszej generacji'®. Umozliwialy one panstwom

1% Ennsfellner C. K., Dorfmann S. M.: The transition to single insurance market in the European Union, ,Risk

Management and Insurance Review” 1998 No 2, s. 36-37

1% Dyrektywa z dnia 25.02.1964 1. w sprawie zniesienia ograniczen w swobodnym zakladaniu dziatalnoci oraz

swobodzie dzialalno$ci §wiadczenia ustug w odniesieniu do reasekuracji i retrocesji (64/225/EWG).

1%podstawowymi dyrektywami wydanymi w tym okresie byly dyrektywy:

o w sprawie koordynacji ustaw, rozporzadzen i przepiséw administracyjnych dotyczacych podejmowania i
prowadzenia bezposredniej dzialalno$ci ubezpieczeniowe]j poza ubezpieczeniami na zycie (73/239/EWG) z
dnia 27.07.1973 r. z péZniejszymi zmianami;
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Unii otwieranie oddziatéw, filii i agencji ubezpieczeniowych w innych krajach cztonkowskich
na warunkach, jakie obowiazywaly lokalne przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe.
Wprowadzony zostal takze zakaz prowadzenia w jednym przedsi¢biorstwie
ubezpieczeniowym ubezpieczen na Zzycie oraz ubezpieczen niezyciowych. Dyrektywy te
wprowadzaly jednoczesnie wymodg skoordynowania regulacji dotyczacych nadzoru w
poszczegdlnych krajach, ujednolicenia warunkéw rozpoczgcia dzialalnosci ubezpieczeniowe;j
na podstawie zezwolenia wydanego w kraju macierzystym, uwzgl¢dniajacego poréwnywalne
wymogi prawne i finansowe. Uwzgledniona w nich zostala takze harmonizacja zasad
funkcjonowania nadzoru finansowego przez ustalenie marginesu wyplacalnosci, a takze
okreslenie katalogu grup i rodzajéw ubezpieczen wraz z ustaleniem wysokosci minimalnego
kapitalu gwarancyjnego dla kazdej grupy. Istotne z punktu widzenia funkcjonowania sektora
ubezpieczeniowego bylo takze okreslenie norm finansowych oraz zakresu i mozliwosci
dziatalnosci przedsigbiorstw ubezpieczeniowych w dziedzinie koasekuracji;

- dyrektywy drugiej generacji'®’ wprowadzily zasade swobodnego $wiadczenia ustug, tzn.
wprowadzily prawo przedsigbiorstw ubezpieczeniowych do swobodnego dokonywania
operacji ubezpieczeniowych w innym panstwie Unii bez koniecznosci posiadania tam
siedziby. Jednoczesnie wprowadzone zostaly dwie kategorie ryzyk i ustanowiono dwa
systemy nadzoru. Ryzyka ,,duze” (np. przemyslowe, handlowe) wymagaly kontroli wiadz
kraju, w ktérym siedzib¢ ma przedsigbiorstwo ubezpieczeniowe, natomiast w przypadku
ryzyk ,,masowych”, wymagajacych specjalnej ochrony klienta, kompetencje kontrolne nad
prowadzong na terytorium danego panstwa czlonkowskiego dzialalnoscia ubezpieczeniowa
pozostawaly w gestii wladz lokalnych. Dyrektywy wydane w tym okresie sprecyzowaty
réwniez zasady sprawozdawczosci firm ubezpieczeniowych;

- elementem konstytuujacym Jednolity Rynek Ubezpieczeniowy bylo przyjecie dyrektyw

trzeciej generacji'®. Wprowadzily one system jednolitego wydawania zezwolen na

o w sprawie koordynacji ustaw, rozporzadzen i przepiséw administracyjnych dotyczacych podejmowania i
prowadzenia dzialalno$ci w dziedzinie bezposrednich ubezpieczen na zycie (79/267/EWG) z dnia 5.03.1979
r. z p6Zniejszymi zmianami;

a ponadto uchwalone zostato wiele dyrektyw uzupeiniajacych (np. z 30.05.1978 r., odnoszaca si¢ do uregulowan

prawnych w dziedzinie koasekuracji wspélnotowej) i zmieniajacych niektére postanowienia ww. dyrektyw.

"7 Byly to dyrektywy zmieniajace podstawowe dyrektywy pierwszej generacji, tzn.:

o dyrektywa z dnia 22.03.1988 r. o koordynacji uregulowan prawnych dotyczacych ubezpieczen
bezposrednich innych niz ubezpieczenia na zycie (88/357/EWG);

e dyrektywa z dnia 08.11.1990 r o koordynacji ustaw, rozporzadzen i przepiséw administracyjnych
dotyczacych podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci w dziedzinie bezposrednich ubezpieczen na zycie
(90/61/EWG);

o dyrektywa a dnia 19.12.1991 r. o rocznych bilansach i skonsolidowanych bilansach firm ubezpieczeniowych
(91/674/EWG),

1% Byly to dyrektywy zmieniajace postanowienia pierwszej i drugiej generacji:

e dyrektywa z dnia 18.06.1992 r. o koordynacji uregulowan prawnych dotyczacych ubezpieczeft
bezposrednich innych niz ubezpieczenia na zycie (92/49/EWG);
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prowadzenie dzialalno$ci ubezpieczeniowej (tzw. jednolita licencja), a takze prawo
przedsi¢biorstw ubezpieczeniowych, ktére uzyskaly zezwolenie w jednym z krajow
czlonkowskich, do prowadzenia dzialalnosci na terenie wszystkich panstw Unii za
posrednictwem agencji, oddzialéw lub filii bez potrzeby uzyskiwania dodatkowych zezwolen.
Ponadto ustalone =zostaly nowe reguly prowadzenia nadzoru nad dzialalnoscia
ubezpieczeniowa, wg ktorych przedsiebiorstwa sektora ubezpieczeniowego danego kraju
czlonkowskiego pozostaja pod nadzorem oraz podlegaja wymogom i praktykom kraju
macierzystego, a zakres kontroli skupia si¢ przede wszystkim na wyplacalnosci zaktadow
ubezpieczen, akcjonariuszach i sposobach zarzadzania, nie za$§ na produktach
ubezpieczeniowych'®.

Podstawowe regulacje prawne Unii Europejskiej, ktére mialy lub beda mialy
znaczenie na funkcjonowanie polskiego sektora ubezpieczeniowego mozna okreslic w
nastepujacy sposéb''%:

e wprowadzenie zakazu prowadzenia w przedsigebiorstwie ubezpieczeniowym ubezpieczen
na zycie oraz ubezpieczen niezyciowych,

e okreslenie standardowych wymogéw niezbednych do podjecia dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz uregulowanie zasad gospodarki finansowej,

o okreslenie katalogu grup i rodzajow ubezpieczen oraz okreslenie kapitalu gwarancyjnego
dla kazdej grupy ubezpieczen,

e przyjecie zasady, ze przedsigbiorstwo ubezpieczeniowe jakiegokolwiek panstwa
czlonkowskiego powinno mie¢ swobod¢ ulokowania swojej firmy w panstwie
czlonkowskim,

e okreslenie zasady, ze zaktad ubezpieczen uzyskujac licencje na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej w kraju pochodzenia powinien mieé¢ mozliwo§¢é prowadzenia takiej
dzialalnosci na podstawie tego samego pozwolenia w innym kraju czlonkowskim, bez
potrzeby ubiegania si¢ o zezwolenie w tym kraju (zasada jednolitej licencji),

e przyjecie unijnych zasad nadzorczych, ktére powinny by¢ jednakowe dla wszystkich

krajow czlonkowskich, jakkolwiek sam nadzdér powinien by¢ sprawowany oddzielnie w

e dyrektywa z dnia 10.11.1992 r o koordynacji ustaw, rozporzadzefi i przepiséw administracyjnych
dotyczacych podejmowania i prowadzenia dzialalnosci w dziedzinie bezposrednich ubezpieczen na zycie

(92/96/EWG);
' Werle F. J.: Freier dienstleistungensverkehr in Europa, ,Die Versicherungsrundschau” 1994 nr 4, s. 62-69
oraz Mittereger P. Das sogenannte Allgemeininteresse  in Binnenmarkt der Versicherung, ,Die

Versicherungsrundschau” 1996 nr 3, s. 43-50

"9 Kruczalak K.: Dostosowanie polskiego prawa ubezpieczeniowego do prawa europejskiego (Prawa
Wspdlnotowego), W: Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej cz. 3, praca zbior. pod red. A. Wasiewicza,
Bydgoszcz 1997, s.412-413; a takze Mrozowska B., Wnek A.: Integracja miedzynarodowa Polski a zmiany w
polskim prawie ubezpieczeniowym, ,,Prawo Asekuracyjne” 1997 nr 1, s. 50-53
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kazdym panstwie czlonkowskim przez upowaznione w danym kraju wladze (zasada
jednolitej kontroli),

¢ nie ograniczanie przeplywu srodkéw finansowych pomigdzy stronami zaangazowanymi w
transakcje ubezpieczeniowe (swobodny przeptyw kapitatu).

Starania o przystosowanie polskiego prawa ubezpieczen gospodarczych rozpoczely si¢
wraz z wydaniem, po rozpoczgciu przez Polske przemian spoleczno-gospodarczych,
pierwszego aktu prawnego regulujacego te dziedzing aktywnosci gospodarczej, jakim byla
ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej z 28 lipca 1990 r. W ustawie tej, jak 1 w jej
pdézniejszych zmianach i1 nowelizacjach, a takze wydanych na jej podstawie aktach
wykonawczych zostala spelniona wigkszo$¢ postulatéw zawartych w pierwszych
dyrektywach Unii Europejskiej, a takze czgsciowo w drugich. Dotyczy to przede wszystkim
umozliwienia funkcjonowania sektora ubezpieczeniowego w oparciu o zasad¢ swobodnej,
uczciwej konkurencji. Uregulowane zostaly rowniez kwestie laczace si¢ z podejmowaniem,
organizacja 1 prowadzeniem ubezpieczen gospodarczych, a w szczegélnosci: zakaz
jednoczesnego prowadzenia dzialalno$ci w zakresie ubezpieczen zyciowych i niezyciowych,
wprowadzenie podzialu ubezpieczen na dzialy i grupy, zwigzanego z rodzajem prowadzone]
dzialalnosci, regulacja podstaw gospodarki finansowej przedsiebiorstw ubezpieczeniowych
zgodnie ze standardami Unii oraz przyj¢cie, zgodnych z unijnymi normami, wymogéw w
zakresie uzyskiwania zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci. Wprowadzenie tych
elementéw przeorganizowalo calkowicie dotychczas funkcjonujacy sektor ubezpieczeniowy i
stworzylo podstawy dla jego funkcjonowania i rozwoju.

Jednak procesy integracyjne, jakie rozpoczgly si¢ w Unii w latach
dziewigédziesigtych, zakonczone przyjeciem trzecich dyrektyw - ostatecznie sankcjonujacych
powstanie Jednolitego Rynku Ubezpieczeniowego - spowodowaly istotne zmiany w
regulacjach dotyczacych funkcjonowania sektora ubezpieczeniowego. Dyspozycje te, jak i
czg$¢ wezesniejszych regulacji nie zostaly jeszcze w pelni uwzglednione w polskich
przepisach''!, pomimo ich potencjalnie duzego wpltywu na ksztatt i zasady funkcjonowania
polskiego sektora ubezpieczeniowego. Rozpatrujac je w ukladzie podstawowych zasad
funkcjonowania jednolitego rynku ubezpieczeniowego mozna wyr6zni¢ obszary, w ktérych
przepisy te nie znalazly jeszcze odzwierciedlenia, a takze okresli¢ jaki jest ich wplyw na

funkcjonowanie sektora ubezpieczen gospodarczych w Polsce:

! polska nie przystapila takze do Wielostronnej Umowy Gwarancyjnej podpisanej przez kraje Unii w Madrycie
w 1991 r., ktérej celem jest lepsza ochrona 0séb poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych, majacych
miejsce poza krajem zamieszkania.
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e W zakresie zasady jednolitego zezwolenia (licencji). Zasada ta znalazta odzwierciedlenie
w aktualnie obowiazujacych polskich przepisach regulujacych dzialalno$¢ zagranicznych
przedsigbiorstw ubezpieczeniowych dopiero w osiem lat po pelnym ukonstytuowaniu sig¢
sektora ubezpieczeniowego 1 to w ograniczonym zakresie. Jest to zgodne z zawartym przez
Polske Ukladem Europejskim, wg ktérego mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej przez oddzialy zagranicznych przedsigbiorstw ubezpieczeniowych powinna
by¢ wprowadzona do konca pierwszego okresu dostosowawczego, tzn. do 01.02.1999 ! 2 Po
tym okresie podjgcie dzialalnosci przez oddzial zagranicznego przedsigbiorstwa
ubezpieczeniowego bedzie wymagalo zgody Ministra Finanséw i prawie we wszystkich
dziedzinach podlega¢ bedzie polskim przepisom prawnym. Zgodnie z tym Uktadem dopiero
po 01.02.2004 r. ma by¢é wprowadzona catkowicie zasada jednolitej licencji, umozliwiajaca
niczym nieskrgpowang dzialalno$¢ zagranicznych podmiotéw na terytorium Polski. Sytuacja
taka, z punktu widzenia podmiotow polskiego sektora ubezpieczeniowego wydatla si¢ by¢
korzystna. Czasowo zamkniety przed zagranicznymi firmami ubezpieczeniowymi rynek
pozwolil na rozwoj polskich przedsi¢gbiorstw, bowiem nie zaznajomione z realiami
rynkowymi i pozbawione wieloletnich do§wiadczen, jakimi dysponujg zagraniczne podmioty,
polskie firmy ubezpieczeniowe nie sprostalyby konkurencji ze strony silnych kapitatlowo
zagranicznych przedsigbiorstw. Wprowadzony okres karencji mial pozwoli¢ na
demonopolizacj¢, zmian¢ struktury wlasnoséci, uksztaltowanie sie w pelni wszystkich

elementéw struktury rynku ubezpieczeniowego oraz jego stabilizacje.

e Jako uzupelnienie zasady jednolitej licencji wprowadzona zostala réwniez zasada
Jjednolitej kontroli, ktéra poddaje przedsi¢biorstwo ubezpieczeniowe dziatajace na terenie
Unii kontroli organu nadzoru tego kraju, ktéry wydal zezwolenie na dzialalnos¢
ubezpieczeniowa, w stosunku do jego dziatalnosci na terytorium Unii. Sytuacja taka moze
wplyna¢ na ksztalt konkurencji polskiego sektora ubezpieczeniowego po pelnym otwarciu
granic dla zagranicznych przedsigbiorstw ubezpieczeniowych - co dotyczy zalecanego przez
dyrektywy Unii modelu tzw. nadzoru finansowego, polegajacego na kontroli ekonomicznych
i technicznych aspektow prowadzonej dzialalnosci. Generalnie polskie przepisy w tym
zakresie sg zgodne z zaleceniami Unii. Jednak polski system nadzoru zaklada takze kontrole
legalnodci dzialan, czego model unijny nie przewiduje, pozostawiajac elementy legalizmu

113

sadom, akcjonariuszom, klientom i organizacjom branzowym' ~. Zwigkszony zakres nadzoru

112 Otworzenie rynku polskiego rynku ubezpieczeniowego dla oddzialéw zagranicznych firm ubezpieczeniowych
01.01.1999 r. bylo efektem speinienia przez Polske postulatéw zawartych w akcie regulujacym przystapieniem
do Polski do OECD.

'3 Nie oznacza to, Ze nie istnieja w niektérych krajach Unii takze modele nadzoru zblizone do polskiego, lecz
harmonizacja przepis6w w tym zakresie dotyczy wylacznie nadzoru finansowego.
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wobec polskich przedsi¢biorstw nie zapewnia réwnosci traktowania wszystkich podmiotéw
sektora ubezpieczeniowego, przez co moze osltabi¢ ich pozycje wobec zagranicznych

przedsigbiorstw.

e W sprzecznosci z postanowieniami Jednolitego Rynku Ubezpieczeniowego pozostaje
rowniez zasada pelnej swobody w transgranicznym Swiadczeniu ustug 1 1O6wnego
traktowania krajowych i zagranicznych przedsi¢biorstw ubezpieczeniowych. W swietle
obowigzujacych w Polsce przepisoéw (wg stanu na koniec 1998 r.) zaréwno osoba krajowa,
jak 1 zagraniczna, podejmujac dzialalno$¢ na terenie Polski moze korzysta¢ z uslug
przedsigbiorstw ubezpieczeniowych dziatajacych na podstawie zezwolenia wydanego zgodnie
z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Przepisy te sa rowniez zgodne z postanowieniami
zawartymi w Ukladzie Europejskim, w $wietle ktérych zagadnienie to powinno byé
uregulowanie do 01.02.2004 r. Jednak juz wczesniej Polska stopniowo przygotowywala si¢
stopniowo do przyjecia tej zasady wprowadzajac regulacje, dzigki ktérym mozliwe bylo
zawieranie =~ umoOw  ubezpieczeniowych  z  zagranicznymi  przedsigbiorstwami
ubezpieczeniowymi' . Poniewaz grupa ryzyk, odnosnie ktérych istniata taka mozliwos¢, byta
waska, jak i skomplikowana byla procedura uzyskania zezwolenia na takie ubezpieczenie, z
mozliwosci tej korzystaly osoby (podmioty), gdy wymagaly tego konwencje
mig¢dzynarodowe, lub ktdre chcialy ubezpieczy¢ ryzyka nietypowe i ktérych nie ubezpieczaty
zaklady ubezpieczen dzialajace na terytorium Polski. Sytuacja taka korzystnie wplywata na
dziatalno$¢ podmiotéw sektora ubezpieczen gospodarczych. Protekcjonistyczna polityka w
tym zakresie miala wprawdzie na celu ochrong polskich obywateli - klientéw zagranicznych
zaktadéw ubezpieczeniowych przed nieznajomoscia przepisow prawa obowiazujacych w
danym kraju, a takze brakiem mozliwosci interwencji w przypadku ich niesolidnosci lub
upadlosci. Stawia to w uprzywilejowanej sytuacji polski sektor ubezpieczeniowy. Wplywy w
postaci skladek z potencjalnych ubezpieczen zawartych z zagranicznymi zakladami
ubezpieczen pozostaja w kraju stanowiac Zrédlo przychodéw rodzimych przedsigbiorstw.
Przepisy te dotycza rdéwniez podmiotéw zagranicznych podejmujacych dziatalnosé
gospodarcza w Polsce. Podmioty te zobligowane sa do zawierania ubezpieczen w kraju, co

czgsto stanowi znaczng pozycj¢ przychodéw polskich zaktadéw ubezpieczen''’.

" Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 marca 1996 r. w sprawie okre§lenia przypadkéw
dopuszczalnosci zawierania umoéw ubezpieczenia z zakladem ubezpieczen nie posiadajacym zezwolenia na
prowadzenie dziatalnoéci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dz. U. Nr 37, poz. 163 z pézn. zm.

5 Dotyczy to najczeéciej obowiazkowych ubezpieczen OC posiadaczy pojazdéw w ruchu migdzynarodowym,
kiedy osoba zagraniczna w czasie przebywania na terytorium Polski uzytkuje swo6j pojazd i nie posiada tego
ubezpieczenia wykupionego we wilasnym kraju a takze obowiazkowego OC z tytulu prowadzonych na
terytorium Polski robét remontowych i budowlano-montazowych. W przypadku Compensy w 1996 r. rentowne
OC komunikacyjne dla cudzoziemcéw wijezdzajacych na terytorium Polski stanowilo ok. 10% portfela
ubezpieczeniowego.

-73 -



ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA ROZWOJU SEKTORA UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH W POLSCE

e Bardzo duze znaczenie dla polskiego sektora ubezpieczen gospodarczych ma przyjecie
przez Polske¢ (w ograniczonym zakresie) postanowienia Traktatu Rzymskiego dotyczace
zasady swobodnego przeplywu kapitatu, co dotyczy przede wszystkim rozwigzan
regulujacych mozliwos¢ lokowania srodkéw wiasnych przedsigbiorstw ubezpieczeniowych w
przedsigwzigciach poza granicami kraju i ich polityke lokacyjna w zakresie inwestowania
poza granicami $rodkéw funduszu ubezpieczeniowego''®.

Wplyw integracji Polski ze struktura europejska i innymi migdzynarodowymi
strukturami gospodarczymi117 mial, ma i bgdzie mial decydujacy wpltyw na ksztalt polskiego
sektora ubezpieczen gospodarczych. Dostosowanie do przyjetych juz regulacji a nawet
wspottworzenie nowych, stawia polski sektor ubezpieczeniowy w sytuacji podmiotu, ktéry
musi skonsumowaé¢ doswiadczenia innych, nabyte przez dlugie lata, w ciagu krétkiego
okresu. Generalnie polskie przepisy prawne w zakresie prawnych unormowan dziatalnosci
sektora ubezpieczeniowego nie odbiegaja od postanowien i zalozen podstaw funkcjonowania
sektora ubezpieczeniowego Unii Europejskiej. Jednak relatywnie krétki okres dostosowawczy
i niewielki bagaz doswiadczen powoduje, ze polski sektor ubezpieczeniowy wymaga
etapowego dostosowywania specyfiki jego funkcjonowania do standardéow wymaganych
przez jednolity rynek ubezpieczeniowy. Istniejace roznice sa efektem $wiadomej polityki
polskich wtadz i uzyskanych w drodze negocjacji porozumien, ktére stopniowo, wraz z ich
wdrazaniem pozwola na dostosowanie regulacji polskiego sektora ubezpieczeniowego do
norm okre$lonych przez prawodawstwo Unii Europejskiej, a w efekcie na catkowity z nig

integracjg.

2.4.2. Szanse i zagroienia podmiotow sektora ubezpieczenn gospodarczych w obliczu

konkurencji 7 krajow Unii Europejskiej

W zasadzie do kornica 1998 r. nie mozna méwi¢ o konkurencji zagranicznych firm
ubezpieczeniowych, a raczej o naplywie zagranicznych inwestycji do polskiego sektora
ubezpieczen gospodarczych. Przez ten okres powstawaly firmy ubezpieczeniowe z
czeSciowym lub nawet calkowitym udzialem zagranicznego kapitalu, ale pod rzadami
polskiego prawa handlowego. Od 01.01.1999 r. (jako efektu porozumien z OECD) mozliwe

jest prowadzenie w Polsce bezposredniej dzialalnosci przez zagraniczne zaklady ubezpieczen

118 Przepisy polskie zezwalajace na zagraniczne inwestycje polskiego sektora ubezpieczeniowego nie sa
bezpoérednim skutkiem porozumieri z Unia Europejska ale efektem podjgtych przez Polskg zobowiazan w
trakcie negocjacji o przystapienie Polski do Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD).

""" poza Unia Europejska od 1989 r. Polska stala si¢ lub aktywnie stara si¢ o uczestnictwo lub wspéipracg z
takimi organizacjami jak: OECD i WTO oraz o przystapienie do porozumiefi migdzynarodowych i systemow:
GATT, GATS i EFTA.
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za posrednictwem glownego oddzialu, a przystapienie Polski do Unii Europejskiej pozwoli
polskim zakladom ubezpieczeniowym na dzialalno$¢ na wewnetrznym rynku Unii, jak i
niczym nieskr¢gpowana dzialalno$é¢ zagranicznych podmiotéw na terytorium Polski.
Przedstawione szanse i zagrozenia dotycza gléwnie sektora ubezpieczeniowego jako catosci,
jednak w niektérych obszarach uwzgledniony zostal ich na podzial na podmioty sektora
ubezpieczeniowego o polskim kapitale i spotki z udziatem kapitatu zagranicznego, co wynika
z odmiennych mozliwosci dzialania tych grup podmiotéw.

Do istotnych zagrozen mogacych zachwia¢ podstawami funkcjonowania firm
ubezpieczeniowych sektora ubezpieczen gospodarczych w Polsce nalezy zaliczy¢ niski
poziom kapitalébw wlasnych. Kapitaly te z jednej strony wyznaczaja bezpieczenstwo
potencjalnych klientow tych firm, a z drugiej, ich niski poziom, ogranicza zakres dzialalnosci.
Zagraniczne zaklady ubezpieczefi, ktére moga rozpoczaé dzialalno$¢ ubezpieczeniowa w
Polsce za posrednictwem swego oddziatu (od 01.01.1999 r.) lub bezposrednia dzialalno$¢
operacyjna (wg zatozen od poczatku 2004 r.) sa w korzystniejszej sytuacji, bowiem za ich
zobowiazaniami stoja macierzyste zaklady o kapitatach niejednokrotnie przewyzszajacych
sumg¢ wszystkich polskich firm ubezpieczeniowych lacznie. Taki wyznacznik bezpieczenstwa
obrotu bedzie mial szczegblne znaczenie dla polskich duzych podmiotéw gospodarczych,
ktore korzystajac z ustug zagranicznych firm beda mogly zapewnié¢ sobie kompleksowa
obstuge bez potrzeby dyspers;ji ryzyk.

Jednym z podstawowych zagrozen w konfrontacji z zagranicznymi zakladami
ubezpieczen na rozleglych europejskich i §wiatowych rynkach kapitatlowych jest stosunkowo
staba znajomos$é¢ tych rynkéw i brak do$wiadczenia podmiotéw sektora w zakresie
dziatalnosci inwestycyjnej poza granicami Polski (w nieco lepszej sytuacji sg tu spoiki z
udzialem kapitalu zagranicznego). Praktycznie do roku 1997 inwestycje takie byly
niemozliwe. Pierwszy krok w kierunku liberalizacji polskich przepisow, dotychczas
zabraniajacych jakichkolwiek zagranicznych inwestycji, wykonany zostal wraz ze zmiang
prawa dewizowego i wydanym na jego podstawie zarzadzenia w sprawie ogélnych zezwolen
dewizowych''®, Zarzadzenie to umozliwilo przedsigbiorstwom ubezpieczeniowym
przekazywanie sSrodkdéw wiasnych poza granice kraju w celu nabywania nieruchomosci,
objecia akcji dajacych co najmniej 10% gloséw na walnym zgromadzeniu, zakupu
skarbowych papierow wartoéciowych lub obligacji. Wprawdzie inwestycje tego typu

obarczone sa szeregiem warunkéw i ograniczen''®’, to umozliwily sektorowi

'8 Zarzadzenie Ministra Finans6w z dnia 16 stycznia 1996 r. w sprawie ogélnych zezwolen dewizowych. M.P.
Nr 6, poz. 73 z p6Zn. zm.

"9 Wszystkie inwestycje moga by¢ dokonywane tylko w krajach OECD lub innych, z ktérymi Polska podpisata
umowy o popieraniu i wzajemnej ochronie inwestycji, musi by¢ powiadomiony o nich NBP a wysokos¢
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ubezpieczeniowemu zaistnienie na zagranicznych rynkach, co niewatpliwie korzystnie
wplyneglo na doswiadczenia firm ubezpieczeniowych. Réwniez aktywno$¢ na tych rynkach
moze w perspektywie ulatwi¢ im alokacj¢ Srodkéw w przedsiewziecia, ktore beda wptywaé
na ich funkcjonowanie w ramach Jednolitego Rynku Ubezpieczeniowego. Lokowanie
Junduszy ubezpieczeniowych w zakresie lokat ustawowego funduszu ubezpieczeniowego poza
granicami Polski praktycznie do roku 1997 réwniez bylo niemozliwe. Jedyny wyjatek
stanowi¢ mogla zgoda Ministra Finanséw, na specjalna, indywidualng prosbe zakladu
ubezpieczen'®®. Nawet w przypadku Srodkow stanowiacych fundusze ubezpieczeniowe z
tytulu ubezpieczen zawieranych w walutach obcych przepisy polskiego prawa nakazywaty,
aby wprawdzie lokowane byly w tych walutach, jednak tylko i wylacznie na terenie kraju. Nie
bylo to korzystne dla podmiotéw sektora ubezpieczeniowego, bowiem brak znajomosci
Swiatowych rynkow kapitalowych, zasad, ktére nimi rzadza i mechanizméw, ktore majag
wplyw na ksztaltowanie si¢ lokat kapitalowych uniemozliwiato praktycznie jakakolwiek
konkurencj¢ w obliczu potencjalu reprezentowanego przez wyspecjalizowane komorki
ubezpieczeniowych przedsigbiorstw zagranicznych, zajmujacych si¢ wylacznie ta dziedzina.
Fakt ten ma réwniez decydujacy wplyw na ksztaltowanie si¢ ceny ustugi ubezpieczeniowe;,
co dla konkurencyjnosci polskiego sektora ma zasadnicze znaczenie. Dopiero zmiany w
zarzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie ogodlnych zezwolen dewizowych oraz zarzadzenie
Ministra Finanséw w sprawie ogdlnego zezwolenia na lokat¢ funduszy ubezpieczeniowych
poza granicami kraju umozliwity firmom ubezpieczeniowym inwestycje w innych krajach'?',
ale w ograniczonym zakresie, tzn. do wysokosci 5% srodkow stanowigcych pokrycie
funduszu ubezpieczeniowego, a ponadto mozliwos¢ ta ograniczona jest tylko do akcji
dopuszczonych do publicznego obrotu, funduszy powierniczych, depozytéw bankowych, jak i
obligacji rzadowych, samorzadowych lub przedsi¢biorstw, pod warunkiem (poza lokatami
bankowymi), ze zostaly one zakwalifikowane przez okreslone agencje ratingowe do

12 Wprawdzie 5% funduszu ubezpieczeniowego

instrumentéw o niskim stopniu ryzyka
mozna potraktowaé jako wielkos$¢ raczej symboliczng, jednak podstawowa przestanka tego

zarzadzenia jest prawna mozliwo$¢ rozpozmania $wiatowych, a przede wszystkim

inwestycji dotyczacej zakupu skarbowych papieréw wartosciowych lub obligacji ograniczona jest do 1 mln ECU
i to tylko takich, ktére dopuszczone zostaly do publicznego obrotu a termin ich wykupu jest krétszy niz jeden
rok. Zob. Wnek A.: Zagraniczne inwestycje kapitatowe zakladow ubezpieczen, ,Prawo Asekuracyjne” 1997 nr 4,
s.42-43

12 Do 1997 r. Minister Finanséw nie wydat zgody zadnemu przedsigbiorstwu ubezpieczeniowemu na tego typu
operacje.

12! Podobnie jak w przypadku lokowania $rodkéw wiasnych zakladéw ubezpieczen dotyczy to tylko krajow
OECD lub innych, z ktérymi Polska podpisala umowy o popieraniu i wzajemnej ochronie inwestycji.

122 7arzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 lutego 1997 w sprawie zezwolenia ogélnego na lokatg funduszy
ubezpieczeniowych poza granicami kraju. M.P. Nr 13, poz. 108
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europejskich rynkéw finansowych. Nalezy jednak watpié, by tak skromny zakres mozliwosci
inwestycyjnych pozwolil na glebokie poznanie §wiatowych rynkéw kapitalowych, zasad,
ktére nimi rzadza i mechanizmdw, ktére majq wplyw na ksztaltowanie si¢ lokat kapitatowych.
Jak juz to zostalo wspomniane wczesniej gospodarka lokacyjna zaktadéw ubezpieczeniowych
ma decydujacy wplyw na ksztaltowanie si¢ ceny ustugi ubezpieczeniowej, a dla polskiego
sektora ubezpieczeniowego w momencie integracji z Unia Europejska determinowaé bedzie
uzyskanie, lub nie podstaw finansowych umozliwiajacych status rownorzednego podmiotu
konkurencyjnego.

Przystapienie polskiego sektora ubezpieczeniowego do Jednolitego Rynku
Ubezpieczeniowego oznacza konkurencje ok. 5 000 innych zakladéw ubezpieczeniowych.
Wprawdzie nie nalezy przypuszczal, ze wszystkie automatycznie wkroczg na polski rynek,
ale dla wielu z nich chlonny i charakteryzujacy si¢ wysokim stopniem rozwoju polski rynek
juz teraz stal si¢ intratnym polem do aktywnego dzialania. Jednak wolno postgpujaca
demonopolizacja i zmiany struktury wiasnosciowej, niedokapitalizowanie i nie pelna
stabilizacja wciaz jeszcze tworzacego si¢ sektora ubezpieczeniowego spowoduje, ze proces
rywalizacji z zagranicznymi zakladami w momencie ,,otwarcia granic” oznaczaé bedzie
nieréwny ,,start”, w efekcie czego stabo rozwiniety polski sektor ubezpieczeniowy moze mieé
trudnosci w sprostaniu konkurencji do$wiadczonym zagranicznym przedsigbiorstwom,
mogacym pozyskaé klientéw dumpingiem, czy tez zmasowanym marketingiem lub akcjami
promocyjnymi. Mocne kapitatlowo firmy zagraniczne, chcac pozyskaé klientéw, beda mogty
pozwoli¢ sobie na stosowanie w ubezpieczeniach stawek dumpingowych. Nizsze ceny
oferowanych ubezpieczen z zalozenia bgda przynosié straty, jednak podmioty zagraniczne na
pewno uwzglednily to w swoich strategiach rozwojowych. Polskie firmy moga nie wytrzymac
konkurencji cenowe;j i straci¢ wielu klientéw, co w efekcie moze nawet doprowadzi¢ do ich
upadku. Wprawdzie przepisy regulujace dzialalno$¢ zagranicznych firm ubezpieczeniowych
na polskim rynku zabraniaja ustalania stawek ponizej kosztéw $wiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej w celu eliminacji konkurencji, jednak, jak pokazuje zycie, ograniczenia
formalne nie sa skutecznym instrumentem. Istnieje wiele sposobéw na to, by je ominaé i ze
sposobdw tych zagraniczne firmy na pewno bedg korzystaty.

Liczna konkurencja na rynku ubezpieczeniowym, ktdra pojawi si¢ po przystapieniu
Polski do Unii Europejskiej, utatwi klientom i organizacjom konsumenckim walk¢ o dostep
do wszystkich ubezpieczen i zniesienie jakichkolwiek barier ograniczajacych. Oznaczaé to
bedzie wprowadzenie taniszych ubezpieczen. Jest to oczywiscie bardzo korzystne dla strony
popytowej rynku, jednak dla sektora ubezpieczeniowego oznacza wprowadzenie glebszej

selekcji ryzyk i szersze stosowanie systemu skladki zréznicowanej. Efektem tego bedzie
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wprowadzenie zasady, ze dobre (dochodowe) ryzyka nie maja prawa finansowa¢ tych ,,ztych”
(szkodowych), co w realiach zwlaszcza polskiego rynku moze si¢ niekorzystnie odbi¢ na
strukturze portfeli ubezpieczeniowych rodzimych zaktadéw ubezpieczeniowych, a w efekcie
na osiaganym wyniku finansowym. Zjawisko to wymusi na firmach ubezpieczeniowych
korzystanie z zaawansowanych technik segmentacji rynku w celu zagwarantowania klientom
optymalnej ochrony ubezpieczeniowej i przyjmowanie do ubezpieczania tylko takich ryzyk,
ktérych przyjecie nie zagrozi interesom ich klientdw. Perspektywa taka moze si¢ okazad
trudna do zrealizowania dla wigkszo$ci podmiotow sektora ubezpieczeniowego (zwlaszcza
firm o polskim kapitale) nastawionych na szeroki krag odbiorcéw i preferujacych wizerunek
firmy uniwersalnej, gwarantujacej ochron¢ ubezpieczeniowa w kazdym zakresie. Wejscie w
nisz¢ rynkowa dla jednych moze si¢ wprawdzie okazaé szansa na przetrwanie, jednak dla
innych o ambitniejszych planach 1 strategiach rozwojowych perspektywa obnizenia ,,poziomu
lotow™.

Wydawaé¢ by si¢ moglo, ze stosunkowo mocng strona podmiotéw sektora
ubezpieczeniowego w Polsce w obliczu konfrontacji z zagranicznymi przedsigbiorstwami
bedzie ich znajomos¢ specyficznych realiéw polskiego rynku asekuracyjnego. Jednak i w tym
przypadku zagraniczne podmioty moga okazaé si¢ bardziej elastyczne i okazaé sie¢ nawet
lepszymi znawcami charakterystycznych wylacznie dla Polski stosunkéw gospodarczych. Jest
mozliwe dzigki ich szerokiemu zapleczu badawczemu i ogromnemu potencjalowi
finansowemu wykorzystywanemu m.in. na prowadzenie badan rynkowych i marketingowych.
Pozwoli im to na stosunkowo szybkie przystosowanie si¢ do wymagan polskiego rynku
ubezpieczeniowego. Pomocne w tym beda takze wieloletnie doswiadczenia zdobyte nie tylko
w macierzystych krajach, ale i na innych, wschodzacych rynkach, na ktérych zaznaczyty juz
swoja obecnos¢. Wiedza, poparta praktyka ze specyficznych rynkéw ubezpieczeniowych w
krajach Ameryki Lacinskiej, czy Azji zostanie zapewne wykorzystana w Polsce. Przewaga
zagranicznych firm ubezpieczeniowych nad pomiotami polskiego sektora, ktére legitymujag
sie znajomoscia tylko tego jednego rynku przejawia si¢ nie tylko w mozliwosci
wykorzystania tych do$wiadczen, ale i w znajomosci cykli koniukturalnych,
charakterystycznych wylacznie dla takich wschodzacych rynkéw. W zwiazku z tym
konkurenci z Unii beda w stanie lepiej przewidzie¢ procesy i zjawiska, ktére nastapia w
pdzniejszych okresach i beda mogli lepiej si¢ do nich przygotowac.

Wraz z otwarciem granic klienci beda mieli przed soba trudny dylemat wyboru
odpowiedniej firmy ubezpieczeniowej wsrdd dziesiatek lub nawet setek konkurujacych
miedzy soba podmiotéw. Spowoduje to, ze w znacznie wigkszym stopniu beda odwolywaé

sic do pomocy wysoko wykwalifikowanych posrednikéw — brokerow, znawcéw zar6wno
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polskich, jak i europejskich realiéw, pomijajac tradycyjne formy bezposredniego zakupu polis
ubezpieczeniowych. Jak dotychczas sprzedaz ubezpieczen na Zycie na rynku polskim odbywa
si¢ gldwnie poprzez agentéw ubezpieczeniowych, a w przypadku ubezpieczen majatkowych
za posrednictwem agentéw i brokeréw, albo tez bezposrednio w zakladach ubezpieczen.
Zagrozeniem dla sektora moze okazaé si¢ utrata znacznej liczby ,,dobrych”, do§wiadczonych i
znajacych szerokie grono klientéw agentdéw, ktérzy skuszeni wyzszymi prowizjami przejda
do zagranicznych zakladow. Silni kapitalowo konkurenci z Unii, chcac zdoby¢ klientdéw, z
gory beda zakladaé, ze ponoszone w poczatkowym okresie straty zwrdca sie w pozZniejszym
terminie i beda mogli pozwoli¢ sobie na oferowanie wyzszych stawek posrednikom.
Zaburzenie lub nawet utrata sieci agentéw moze w znaczacy sposéb odbié si¢ na przychodach
ze sprzedazy 1 w efekcie spowodowaé ostabienie pozycji rodzimych zakladéw na rynku, a
nawet zagrozi¢ podstawom ich funkcjonowania.

Zagraniczne zaklady ubezpieczen dysponujg takze szerszym zakresem wiedzy
techniczno-ubezpieczeniowej.  Stosunkowo  krétki  okres  funkcjonowania  sektora
ubezpieczeniowego w Polsce w nowych warunkach ekonomicznych oraz wprowadzanie
produktéw ubezpieczeniowych, ktérych ,,cykl zycia” jest jeszcze bardzo krotki, a takze efekty
w postaci nieprawidlowego skalkulowania skladek wielu ryzyk (dotyczy to gléwnie
rozwijajacych si¢ ubezpieczen finansowych), pozwalaja przypuszczaé, ze te aspekty sa dla
wielu podmiotow sektora ubezpieczeniowego jeszcze obce. Wiaze si¢ to z niedostgpnoscia
danych statystycznych zwigzanych z analiza czestosci wypadkéw ubezpieczeniowych,
skromnym do$wiadczeniem w ksztaltowaniu ogélnych i szczegélowych warunkéw oferty
produktowej oraz przede wszystkim z brakiem odpowiednio rozbudowanego systemu
zarzadzania ryzykiem, co jest skutkiem braku lub niedoksztalcenia podstawowej kadry i
specjalistow zajmujacych si¢ oceng ryzyka. W warunkach ostrej konkurencji z krajéw Unii
Europejskiej sektor ubezpieczen gospodarczych w Polsce by¢ moze bgdzie w stanie jej
sprosta¢ na etapie sprzedazy, jednak moze przegra¢ w momencie rozliczania i likwidacji
szkdd.

W momencie przystapienia do Jednolitego Rynku Ubezpieczeniowego, oprocz zasady
jednolitego zezwolenia, obowiazywa¢ bedzie zasada jednolitej kontroli. Dla sektora
ubezpieczeniowego w Polsce oznacza to, ze nadzor nad dziatalnoscia zagranicznego zakladu
sprawowac bedzie organ nadzoru kraju pochodzenia. Moze to wplynaé na ksztalt konkurencji
w sektorze w zwigzku z odmiennymi przepisami lub ich interpretacja w poszczegdlnych

krajach Unii np. w zakresie sposobu obliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych lub
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klasyfikacji ryzyk'?. Zjawiska te moga mieé wplyw na kalkulacje skiadki, a wiec na
konkurencyjno$¢ produktu ubezpieczeniowego.

Swego rodzaju paradoksem stanowiacym pozytywny aspekt umozliwiajacym rozwdj
polskich zakladéw ubezpieczeniowych jest niestabilno$¢ i czasami niejasno$é regulacji
prawnych, szczegdlnie tych dotyczacych spraw podatkowych. Niestabilno$¢ prawa
podatkowego, niesp6jnos¢ z systemami podatkowymi panstw Unii Europejskiej, uznaniowy
charakter zwolnien 1 preferencji podatkowych ograniczajag tempo przeksztalcen
wlasnoéciowych, a przede wszystkim naplyw zagranicznego kapitatu'?*. W pewnym stopniu
destabilizuje to rynek i ogranicza perspektywy jego dynamicznego rozwoju. Zjawiska te
moga okazaé¢ korzystnymi dla polskiego sektora ubezpieczeniowego, bowiem potencjalni
konkurenci z krajow Unii w oczekiwaniu na uregulowanie i stabilizacj¢ polskich przepiséw
moga opdzni¢ swoje ,,wejscie”. Da to czas funkcjonujacym na polskim rynku firmom na
umocnienie swojej pozycji i pozwoli na stopniowe przygotowanie si¢ do konfrontacji z
europejskimi konkurentami.

Istotne znaczenie po przystapieniu polskiego sektora ubezpieczen gospodarczych do
Jednolitego Rynku Ubezpieczeniowego bedzie miat zakres oferty ubezpieczeniowej, jako
jeden z elementow walki konkurencyjnej. Pod tym wzgledem polski sektor przygotowany jest
dos¢ dobrze i posiada dobra jakos$¢ produktéw ubezpieczeniowych i ich bogatg oferte. W
Polsce mozna znalez¢é wszystkie produkty dostgpne w Unii Europejskiej z poréwnywalnymi,
a nawet czasami bardziej konkurencyjnymi i korzystniejszymi dla klienta warunkami, niz
produkty zachodnie. Jest to jeden z niewielu elementéw, ktéry moze zahamowaé nagly
odptyw klientéw do zagranicznych firm i umozliwi¢ podmiotom sektora dalszy rozwo;.

Trudno sobie wyobrazié, by po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej dziatajace w
obrebie polskiego sektora zaklady ubezpieczeniowe ekspansywnie weszly ze swoja oferta na
jej rynek. Te z udzialem zagranicznego kapitalu stworzone zostaly, by dziala¢ gléwnie na
rynku polskim, te o polskim kapitale sa zbyt slabe, a ich dzialania zdeterminowane sg
biezacymi problemami. Obydwie grupy swego rodzaju szansy moga jednak szuka¢ w
obstudze polskich podmiotéw gospodarczych, ktére dzigki swobodzie przeplywu
przedsiebiorczosci rozpoczna w szerszym zakresie aktywno$é gospodarcza na rynku
wewnetrznym Unii. Obowiazku zawarcia niektérych ubezpieczen latwiej bedzie dokona¢ w

kraju, bez potrzeby kontaktu z zagranicznymi firmami ubezpieczeniowymi.

12 0 zjawisku tym pisze Kostkiewicz Z.: Konkurencja oraz pomoc publiczna jako sposob zmian strukturalnych
— przemysl ubezpieczeniowy. W: Instrumenty promowania konkurencji oraz instrumenty pomocy publicznej.
Wybdr ekspertyz, praca zbior. pod red. E. Modzelewskiej Wachal, Warszawa 1997, s. 19-20

124 Sokotowski J.: Polski system podatkowy a procesy prywatyzacji w gospodarce, Materialy z konferencji
,JFinanse i bankowosé - dzwignie wzrostu gospodarczego”, Szczecin- Migdzyzdroje 1998, s. 142-144
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Dla polskich podmiotéw gospodarczych istotna bgdzie réwniez mozliwosé
porozumienia si¢ w ojczystym jezyku oraz pewnos¢, ze w razie spordw obowiazywaé bedzie
polskie prawo, a co za tym idzie latwo$é w dochodzeniu ewentualnych roszczen. Ponadto
podmioty polskiego sektora ubezpieczeniowego, oczywiscie pod warunkiem, ze dobrze si¢ do
tego przygotuja, moga takze sta¢ si¢ konsultantami i ambasadorami interesow polskich
podmiotéw gospodarczych w dziedzinie ubezpieczen. Dziatalnos¢ w tym zakresie moze
spowodowaé, ze ta grupa klientéw, dzigki ich kompleksowej zaréwno krajowej, jak
zagranicznej obstudze, moze staé si¢ powaznym zrédtem przychodéw podmiotéw sektora.

Jednym z podstawowych atutéw zaktadéw ubezpieczeniowych dzialajacych na rynku
polskim (bez wzgledu na to, czy sa to spdtki o polskim kapitale lub kapitale mieszanym) jest
dlugoletnia obecno$¢ w swiadomosci polskich obywateli. Jednak przewage w tej sytuacji
maja firmy o polskim rodowodzie. Zasadg, ze rynek ubezpieczeniowy opiera si¢ w znacznym
stopniu na wiarygodnosci i tradycyjnych powigzaniach potwierdza fakt, ze pomimo obecnosci
na polskim rynku ubezpieczeniowym ponad 50 zakladow ubezpieczeniowych ok. 70% rynku
wciaz jeszcze nalezy do trzech najwiekszych polskich zakladéw ubezpieczeniowych: PZU,
PZU Zycie i Warty, a wigc tych, ktdre wywodza si¢ z okresu przed 1990 r. Atut ,,polskiego
kapitatu”, ,polskich korzeni” i ,polskiej tradycji” powinien by¢ 2z powodzeniem
wykorzystywany w kampaniach reklamowych przez polskie firmy ubezpieczeniowe, bowiem
zdobycie zaufania klientéw przez firmy zupelnie nowe, czasami o zupelnie obcych nazwach,
wymaga¢ bedzie stosunkowo dlugiego okresu, co rodzimym zakladom pozwoli na
zintensyfikowanie dziatan zapobiegajacych utracie udziahu w rynku'?,

Swiadomosé ubezpieczeniowa polskich obywateli ogranicza si¢ nie tylko do nabycia
ubezpieczenia, ale i do tatwosci z jaka beda mogli uzyskaé swoje odszkodowanie. Jest to
kolejny  pozytywny aspekt umozliwiajacy  konkurencj¢ = podmiotéw  sektora
ubezpieczeniowego z zagranicznymi firmami ubezpieczeniowymi. Stosunkowo gesta sieé
obstugi, jaka posiadaja polskie zaktady, umozliwia dotarcie praktycznie do kazdego klienta.
Pojawiajacym si¢ zagranicznym podmiotom stworzenie takiej sieci zabierze kilka lat i bedzie
stosunkowo kosztowne. Dotyczy to przede wszystkim likwidacji szkéd, ktéra wymaga
obecno$ci przeszkolonych specjalistow, a ktéra w przypadku =zagranicznych firm
(przynajmniej w poczatkowej fazie ich aktywnos$ci na rynku polskim) bgdzie miata miejsce w
duzych osrodkach miejskich. Oferta polskiego sektora ubezpieczeniowego moze si¢ okazad

bardziej konkurencyjna szczegdlnie w terenie, tzn. malych miejscowosciach i miasteczkach.

' Dowodem na to moze by¢ opracowana w latach 1992-96 r. ,,Strategia biznesowa PZU S.A.”, ktéra zaklada
wykreowanie silnego kapitalowo wizerunku polskiego zakladu ubezpieczen cieszacego si¢ duzym zaufaniem
spotecznym, co w warunkach konkurencji z zagranicznymi zakladami ubezpieczen zapewnitoby jego wysoka
konkurencyjnosé.
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Agenci zagranicznych firm na pewno tam si¢ pojawia, jednak nie musi to oznaczaé, ze
wygraja w walce o potencjalnego nabywce ustugi ubezpieczeniowej. Ten element powinien
by¢ silnie podkreslany przez funkcjonujace pod rzadami polskiego prawa handlowego firmy
w ich kampaniach reklamowych i decydowaé w walce o tzw. klienta detalicznego.

Jedna z szans dla polskich podmiotéw sektora ubezpieczeniowego jest takze wejscie
na rynki krajéw Europy Wschodniej. Polska powinna wykorzysta¢ toczace si¢ w WTO
negocjacje o przystapienie do tej organizacji nowych czlonkéw dla wymuszenia wigkszej
liberalizacji rynku ubezpieczeniowego tych krajéw. Negocjacje takie prowadza republiki
baltyckie, Rosja, Ukraina i niektére republiki powstale po rozpadzie Zwigzku Radzieckiego.
Skoro trudno begdzie konkurowa¢ podmiotom sektora ubezpieczeniowego (zwlaszcza o
polskim kapitale) na rynkach wewnetrznych Unii, to wykorzystujac bliskosé kulturowa i
pozostalosci po wspdlpracy jeszcze w ramach RWPG, podmioty te moga poszukiwaé
intratnych po6l aktywnosci wlasnie w tych krajach. W tym celu konieczna jest wigksza
aktywnos¢ sektora ubezpieczeniowego w artykulowaniu swoich interesow wzgledem
przedstawicieli rzadowych bioracych udziatl w negocjacjach WTO.

Swego rodzaju podsumowanie zagrozen, ktérym musza sprosta¢ polskie zaklady
ubezpieczenn w obliczu zagranicznej konkurencji, jak i szans, ktére moga zostaé przez nie
wykorzystane prezentuje tabela 2.2.

Tabela 2.2.
Zestawienie szans i zagrozen dla podmiotéw polskiego sektora ubezpieczen
gospodarczych w obliczu konkurencji z krajéw Unii Europejskiej

SZANSE ZAGROZENIA
e Wejscie w nisz¢ rynkowg i e Niski poziom kapitaléw wlasnych**
specjalizacja** e Brak do$wiadczenia w inwestowaniu na mi¢dzynarodowych rynkach
o  Wykorzystanie gestej sieci kapitatowych**
punktéw obstugi klienta e Dzialalno$¢ organizacji konsumenckich*
¢  Fuzje firm ubezpieczeniowychi |  Brak do$wiadczen w zakresie zjawisk i wieloletnich cykli
zwiazki kapitalowe z bankami koniunkturalnych zachodzacych na rozwijajacych si¢ rynkach
e  Dlugoletnia obecno$¢ rodzimych | ubezpieczeniowych**
firm w §wiadomo$ci polskich e  Brak érodkéw finansowych na szczeg6lowe badania marketingowe i
obywateli** rynkowe
e  Zdobycie nowej grupy klientéw- | e  Mozliwosé stosowania przez zagraniczne zaklady skiadek
podmiotéw prowadzacych ubezpieczeniowych po cenach dumpingowych
dzialalnos¢ gospodarcza na ¢ Dysponowanie przez zagraniczne zaklady ubezpieczen nowoczesnymi
wewngtrzny ch rynkach Unii technologiami w zakresie prowadzenia dziatalnoéci ubezpieczeniowej**
Europejskicj* o  Skromna wiedza w zakresie technik zarzadzania i przedsigbiorczosci**
*  Wysoka jakos¢ i duza e  Wysokie koszty prowadzenia dzialalno$ci ubezpieczeniowej
dostgpnos¢ produktéw e  Odmienno$é niekt6rych regulacji dotyczacych dzialalnoci firm
ubezpieczeniowych ubezpieczeniowych*
*  Niestabilno¢ polskich e  Skromna baza danych statystycznych w zakresie ksztaltowania sig
przepiséw prawnych szkodowosci (nowe produkty ubezpieczeniowe)* *
e Wejscie na rynki Europy e Mozliwoé¢ utraty agentéw ubezpieczeniowych (sieci dystrybucji)
Srodkowej i Wschodniej e Spychanie krajowych zakladéw ubezpieczeniowych w mniej atrakcyjne

segmenty rynku**

* Zjawiska, kt6rych nalezy oczekiwaé w momencie przystapienia do jednolitego rynku ubezpieczeniowego.
** Zjawiska, ktére dotycza gléwnie zakladéw ubezpieczen z przewazajacym udzialem kapitalu polskiego.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Omoéwione szanse i zagrozenia dla sektora ubezpieczeniowego w Polsce w obliczu
konkurencji z Unii Europejskiej nie uwzgledniaja wszystkich zjawisk, ktére juz istnieja lub
pojawia si¢ na polskim rynku ubezpieczeniowym. Wiele z nich nie wymaga szczegdlowej
charakterystyki, innych nie si¢ przewidzie¢, co wynika ze stalego rozwoju ubezpieczen i
proceséw, ktérym podlega polski sektor ubezpieczen gospodarczych.

Pelna integracja Polski z Unig Europejska oznacza swobodng konkurencje¢ na catym
jej zakresie terytorialnym wszystkich podmiotéw gospodarczych, bez wzgledu na stan ich
przygotowania i poziom rozwoju. Nauka ekonomii w tym zakresie szczegdlnie podkresla, ze
laczna suma efektow wzajemnej wspélpracy wzrasta,~gdy czynniki produkcji, jak i
umiej¢tnosci w sferze przedsigbiorczosci moga by¢é swobodnie transferowane z obszaréw,
gdzie istnieja one w nadmiarze do obszarow, gdzie ich brakuje. Potencjalne mozliwosci
przyrostu dalszych korzysci z przeptywu czynnikéw produkcji wyczerpuja si¢ dopiero
wowczas, gdy krancowa produkcyjnosé jest jednakowa w calym integrujacym si¢ obszarze.
Polskie realia rynkowe, jak na razie, nie wskazuja, by to zjawisko mialo wystapi¢ w
najblizszym czasie. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze wspomniane korzysci dotyczg integrujacego
si¢ regionu jako calosci, nie ma wigc gwarancji, ze bgda one jednakowo rozdzielone
pomiedzy Polske a kraje Unii Europejskiej. Jest nawet mozliwe, ze w niektoérych aspektach -
dla polskiego sektora ubezpieczefi gospodarczych - wskutek dzialan jednego wspdlnego

rynku, podmioty tego sektora moga straci¢ lub nie sprosta¢ zagranicznej konkurencji.

2.5. Tendencje na Swiatowych rynkach ubezpieczeniowych jako element

wplywajacy na rozwdj polskiego sektora ubezpieczen gospodarczych

Wszelkie zmiany i nowe zjawiska, ktére towarzyszyly tendencjom $wiatowym na
rynkach ubezpieczeniowych maja swoje glebokie odbicie na rynku europejskim, a wiele z
nich wlasnie na tym rynku zostalo zapoczatkowane i drogg ,,gospodarczej ewolucji”
przeniesione zostaly na inne kontynenty. Jednoczesnie historyczne przestanki istnienia
ubezpieczen powodujg, ze rynek europejski mozna traktowa¢ jako sui generis
odzwierciedlenie §wiatowego rynku ubezpieczeniowego. Procesy zachodzace na tych rynkach
oraz integracja europejskiego rynku ubezpieczeniowego nie jest bez znaczenia dla rozwoju
sektora ubezpieczen gospodarczych w Polsce. Gro rozwigzan zastosowanych w
poszczegolnych krajach zachodnioeuropejskich zostalo przyjetych w Polsce w momencie
budowy rynku ubezpieczeniowego, a dazenia Polski do uczestnictwa w strukturach
europejskich wymusity wdrozenie regulacji, ktore tam obowiazuja. Jednak nie tylko kwestie

prawne zblizyly Polske do standardéw europejskich. Wraz z naplywem zagranicznego
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kapitalu pojawily si¢ pewne mechanizmy umozliwiajace funkcjonowanie sektora
ubezpieczeniowego W sposéb nowoczesny i sprawny, a otwarcie polskiej gospodarki
przyczynia si¢ do ,,wchlaniania” trendéw i tendencji majacych miejsce na swiatowych
rynkach ubezpieczeniowych. Zjawiska te mozna podzieli¢ na takie, ktdre posrednio wptywaja
na funkcjonowanie polskiego sektora ubezpieczeniowego, jak i te, ktére w sposéb
bezposredni determinujg jego ksztakht.

Do czynnikéw poSrednio oddzialujagcych na polski sektor ubezpieczen
gospodarczych naleza:
1. Liberalizacja ustug. Liberalizacja ta przyjeta w formie GATS w zakresie sektora
ubezpieczeniowego  dotyczy'?®: ustug  transgranicznych, konsumpcji  zagranicznej
($wiadczenia ustug podmiotom zagranicznym), otwierania oddziatéw lub filii zagranicznych
towarzystw ubezpieczeniowych, przemieszczania si¢ przez granice osob fizycznych
$wiadczacych ustugi (np. doradcé6w ubezpieczeniowych). Procesom liberalizacji towarzyszy
wzrost konkurencyjnosci zaréwno na rynkach krajowych, jak i migdzynarodowych. Pod je;
wplywem zmienia si¢ pozycja bankéw, firm ubezpieczeniowych, funduszy emerytalnych i
innych instytucji na rynku finansowym. Gospodarka staje si¢ polem walki konkurencyjne;j
podmiotéw gospodarczych w ramach i poza sektorem finansowym. Procesy te zauwazalne sg
takze w obrgbie polskiego sektora ubezpieczeniowego. Firmy ubezpieczeniowe w
poszukiwaniu nowoczesnych rozwigzan technologicznych i $§wiadczenia ustug na wysokim
poziomie tacza si¢ z innymi podmiotami rynku finansowego, by méc byé konkurencyjnym w
poszukiwaniu zyskéw przede wszystkim w stosunku do innych firm ubezpieczeniowych, ale
takze do podmiotéw, z ktérymi konkuruja w zakresie swojej oferty (fundusz dyspozycyjny
ludnosci, organizacje typu captive);
2. Kreowanie wzorcow konsumpcyjnych. Konsumpcja, jako sposéb egzystencji wykreowana
zostala w $wiadomosci ludnosci jako efekt dominacji popytowej rynkéw i wzrastajacej
konkurencji wérdéd podmiotéw gospodarczych. Jej skutkiem jest wzrastajacy udziat wydatkow
konsumpcyjnych (jako zjawiska makroekonomicznego) w strukturze globalnych wydatkow.
Moze to negatywnie odbi¢ si¢ na rynkach ubezpieczeniowych, (zwlaszcza tych
,hasyconych”), albowiem ogranicza si¢ potencjal oszczednosci. Jednak w skali polskiego
sektora przy rownomiernym rozwoju gospodarki, w parze z ktérym nast¢puje wzrost realnej
sity nabywczej mozliwy jest wzrost sprzedazy uslug ubezpieczeniowych, jako dobra

ulatwiajacego egzystencj¢ ludnosci;

126 Joniczyk B., Ogrodnik H.: Tendencje wystgpujgce na europejskim rynku ubezpieczen, ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 1999, nr 3-4
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3. Wzrost nakladow na ksztalcenie i rozwdj nauki. Wysokie naklady na nauke, a takze jej
wzrastajaca jakos¢ na rynkach §wiatowych dla polskiego sektora ubezpieczen gospodarczych
staje si¢ szczegdlnym wyzwaniem. Z jednej strony wiaze si¢ z ,,odrobieniem wieloletnich
strat”, co jednak przy wspoélczesnym przeptywie informacji nie jest rzecza trudng (wymaga
jedynie odpowiednich $rodkéw finansowych), a z drugiej dotyczy perspektyw rozwojowych,
w ktérych dziedziny te powinny staé si¢ priorytetem. Dla podmiotéw sektora ubezpieczen
gospodarczych w Polsce potraktowanie nauki jako sity wytworczej i wzrost wydatkow na
pozyskanie informacji jest jednym z gléwnych czynnikow od ktérej zalezy ich poziom
pozycji konkurencyjnej. Dodatkowa korzyscia powinno by¢ specjalne potraktowanie roli
czlowieka (pracownika zakladu ubezpieczen) - wyksztalconego, zdolnego naplywajaca
informacj¢ wyselekcjonowac i skutecznie ja wykorzysta¢ dla rozwoju przedsigbiorstwa;
4. Wrzrost znaczenia ustug finansowych. Jest to jedna z podstawowych tendencji
wystgpujacych na rynkach swiatowych, a jej znaczenie jest o tyle istotne, ze dotyczy ustug
ubezpieczeniowych zaré6wno w gospodarkach poszczegélnych krajéow, jak i w obrotach
miedzynarodowych. Przyczynilo si¢ do tego wiele czynnikéw, a za najistotniejsze, a wigc te,
ktére bezposrednio lub posrednio wplynely na rozwdj ubezpieczen w skali §wiata i w krajach
Unii Europejskiej mozna potraktowaé m.in.:
wzrost dochodéw i zamoznosci spoleczenstw, dysponowanie wigksza iloscia wolnego
czasu i zwigkszenie zainteresowania uslugami go zagospodarowujacymi;
relatywnie szybka urbanizacja, ekspansja sektora publicznego oraz wzrost na ustugi
posrednie (wiazace poszczegdlne rodzaje sektor6w), a takze na ustugi konsumpcyjne;
wzrost produkcji towaréw, ktéry pociagnal za sobg rozwdj ustug uzupelniajacych (m.in.
bankowych, ubezpieczeniowych), sktadajacych si¢ na produkt rozszerzony;
unowoczesnienie sektora ustug finansowych i ubezpieczeniowych, a takze zwigkszenie
specjalizacji podmiotéw prowadzacych ta dziatalnosé, co w efekcie spowodowato wyrazny
wzrost jakosci §wiadczonych ustug, a takze wigksza ich dostgpnosé;
deregulacja rynkow finansowych, umozliwiajaca otwarcie poszczegélnych rynkéw
finansowych przed instytucjami finansowymi z innych sektoréw rynku finansowego;
starzenie si¢ spoleczenstw oraz klopoty z panstwowymi systemami zabezpieczen
spotecznych 1 wynikajace z tego preferencje podatkowe dla rynkowych systemow
zabezpieczen socjalnych.
Przejscie do rynkowego modelu gospodarki uzewnetrznito takze w Polsce szczeg6lng
role systemu finansowego i oferowanych przez niego ustug (w tym ustug sektora ubezpieczen
gospodarczych), ktérego znaczenie wzrasta wraz z rozwojem i ksztaltowaniem si¢ wszystkich

ogniw gospodarki narodowej. Pozwala to na stwierdzenie, ze rozw6j ustug finansowych 1 ich
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wzrastajagce znaczenie dla proceséw gospodarczych pociagnie za sobg rozwéj ustug
oferowanych przez sektor ubezpieczeniowy, stajac si¢ niejako niezaleznym od niego motorem
j€go ToZWOju.

Do czynnikéw bezposSrednio determinujacych wspolczesny ksztalt polskiego
sektora ubezpieczeniowego naleza natomiast:
|. Ekspansja zagranicznych firm ubezpieczeniowych na rynku polskim. Efektem
globalizacji i liberalizacji rynkéw europejskich i swiatowych oraz otwarcia si¢ gospodarczego
krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej byla silna ekspansja zagranicznych firm na
,»dziewicze” rynki w poszukiwaniu zyskéw i nowych pél dziatalnosci. Zjawisko to dodatkowo
spotegowala stagnacja na $wiatowych rynkach ubezpieczeniowych istniejaca do poczatku lat
dziewieédziesiatych. Byla ona efektem towarzyszacej temu okresowi stabosci gospodarczej, a
takze ogromnej konkurencji i rosnacych wymagan klientéw. Spowodowato to, ze na mapach
gospodarczych tych krajow (w tym Polski) tak szybko i relatywnie dominujaco pojawily si¢
zagraniczne instytucje, ktére inwestuja w rozne galezie gospodarki, a szczegélnie na rynku
ustug finansowych, gdzie aktywnos¢ i operatywnos¢ zagranicznych podmiotéw, obok sektora
bankowego, uwidocznila si¢ wlasnie wsrdéd podmiotéw sektora ubezpieczen gospodarczych;
2. Dominacja globalnych zakladow ubezpieczer. W scenariuszach przysziosci zaklada sig, ze
ponadnarodowe podmioty gospodarcze przejda znaczne zmiany organizacyjne, zmieniajac
swoj system masowej produkcji charakterystyczny dla pojedynczych firm i rozpoczng proces
transformacji w sieci elastycznych, wyspecjalizowanych i wzajemnie od siebie zaleznych,
cho¢ autonomicznych jednostek produkcyjnych. Oznacza¢ to b¢dzie dalsze uwydatnianie si¢
podzialu na male i srednie przedsigbiorstwa w roézny sposéb zintegrowane ze S$wiatem
globalnych powigzan oraz na male i $rednie przedsi¢biorstwa zorientowane regionalnie i

127 Dla polskich firm ubezpieczeniowych oznacza to w relacji do rynku $wiatowego

lokalnie
najwyzej pozycj¢ lideréw regionalnych, albowiem w tylko w stosunku do matych i $rednich
firm krajowych beda w stanie sprosta¢ wymaganiom stawianym przez charakter tworzacych
sie podmiotowych mig¢dzynarodowych stosunkéw gospodarczych. Brak mozliwosci
konkurowania z globalnymi zaktadami ubezpieczeniowymi, prowadzacymi od dziesigcioleci
swoja dzialalno$¢ na rynkach mig¢dzynarodowych, powinno wymusi¢ na nich strategie
rozwojowe wzmacniajace pozycj¢ na rynkach lokalnych i utrzymywania charakteru
narodowego, co pozwoli przede wszystkim na uniezaleznienie si¢ od rynkow

miedzynarodowych i ukierunkowanie aktywnosci na sprostanie konkurencji krajowej. W

lokalnym charakterze prowadzonej dziatalnosci polski sektor ubezpieczeniowy powinien

127 Scenariusz taki okreslita Grupa Lizboniska na najblizszych 20 lat. Za Sztucki T.: Encyklopedia marketingu.
Definicje, zasady, metody, Warszawa 1998, s. 285
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upatrywac takze szans swojego rozwoju i uzyskiwania przewagi konkurencyjnej w stosunku
do globalnych podmiotéw, bowiem dzialajac na rynku miejscowym podmioty sektora
ubezpieczeniowego potrafia lepiej go zrozumieé, lepiej dostosowac si¢ do potrzeb klienta,
maja z reguly lepsze kontakty z wladzami i od podstaw znaja og6lny klimat -biznesowy;

3. Przejecia i fuzje na miedzynarodowym rynku ubezpieczeniowym. Na skutek silnych
powigzan poszczegélnych grup kapitalowych i ich obecnosci na rynku polskim podobne
zjawisko jest zauwazalne w obrgbie rodzimego sektora ubezpieczen gospodarczych.
Wkraczanie towarzystw ubezpieczeniowych w coraz szerszym zakresie w dziedzing ustug
bankowych 1 rynek kapitalowy jest wynikiem konsolidacji i wspélpracy, postepujacej w
polaczeniu z innymi instytucjami finansowymi. Jednym ze skutkéw tych procesow w $wiecie
jest zmniejszanie sie liczby towarzystw ubezpieczeniowych'?®. Jednak w Polsce nie mozna
jeszcze mowi¢ o w pelni ustabilizowanym sektorze ubezpieczeniowym, a jedna z cech jego
rozwoju na obecnym etapie jest silny rozwoj ilosciowy, przekladajacy si¢ na coroczny wzrost
liczby nowych spolek rozpoczynajacych dziatalno$é ubezpieczeniowa. Wprawdzie obecne sa
fuzje i wspdlpraca z innymi podmiotami sektora finansowego, jednak niewidoczne w obrebie
samych zakladéw ubezpieczeniowych;

4. Przerzucanie zadan paristwa w dziedzinie zabezpieczenia spolecznego na instytucje
komercyjne. Trudnosci w finansowaniu ubezpieczen spolecznych ze strony panstwa, jako
efekt przeobrazen demograficznych jest zjawiskiem, ktore wystgpuje prawie w kazdym kraju
swiata. Swiadomo$¢ obywateli, ze na wypadek $mierci, niezdolnosci do pracy lub choroby
panstwo nie bedzie w stanie zagwarantowaé satysfakcjonujgcej pomocy wplywa na
zwigkszenie znaczenia ubezpieczen gospodarczych. Poniewaz w Polsce problemy te nasility
si¢ w momencie ,urealnienia” gospodarki wykorzystane zostaly wzorce post¢gpowania i
mechanizmy z innych krajéow, w ktérych wsérdéd stosowanych rozwigzan szczegélng role
przypisano sektorowi ubezpieczen gospodarczych;

5. Ograniczanie roli posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz alternatywnych kanalow
dystrybucji. Wzrost znaczenia efektywno$ci kanaléw dystrybucji pojawil si¢ wraz z
poszukiwaniem przez $wiatowe firmy ubezpieczeniowe Zrdédel! i mozliwosci obnizania
kosztow dzialalnosci, postepem techniki i wzrostu wymagan klientéw. Tradycyjna sprzedaz
produktéw ubezpieczeniowych poprzez sie¢ posrednikéw okazala si¢ takze nieefektowna w
obliczu walki o wolne srodki ludnosci. Wyzwolito to pojawienie si¢ nowych form sprzedazy

ubezpieczen: sprzedazy przez telefon, internet, w sieci biur maklerskich i niezaleznych

128 W 1993 . na terenie krajéw czionkowskich Unii Europejskiej dziatato 4961 towarzystw ubezpieczeniowych.
W roku 1997 towarzystw tych bylo juz mniej - 4823. Zmniejszenie si¢ liczby towarzystw wynikalo z
podejmowania dzialah zmierzajacych do obnizenia kosztéw operacyjnych, czego przejawem byly liczne fuzje
firm ubezpieczeniowych oraz polaczenia migdzysektorowe: bankowo-ubezpieczeniowe.
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129 Efektem tych zjawisk w $wiecie

doradcéw finansowych, a takze poprzez sie¢ bankowa
bylo pojawienie si¢ nietradycyjnych form dystrybucji takze w Polsce, a ich nasilenia mozna
si¢ spodziewa¢ w momencie ,,dojrzato$ci” rynku i wzrostu walki konkurencyjne;j;

6. Tendencja do swiadczenia kompleksowych ustug finansowych. Swiadczenie dodatkowych
ustug finansowych $cisle wiaze si¢ z laczeniem dzialalnosci ubezpieczeniowej z bankowa, a
bankowej z innymi instytucjami rynku finansowego. Sprzezenie dziatalnosci réznych
instytucji finansowych umozliwia pojawianie si¢ konglomeratéw finansowych, w ktorych
oferuje si¢ klientom pelen zakres réznego rodzaju ustug i zaspokaja si¢ calos¢ jego potrzeb
finansowych. W Polsce, poza wspélpraca bankowo-ubezpieczeniowa w dziedzinie
dystrybucji produktéow lub ich wspdlnego oferowania, zar6wno dzialalno$¢ bankowa,
ubezpieczeniowa, czy funduszy inwestycyjnych jest na razie instytucjonalnie S$cisle
rozgraniczona. Jednak zakladajac, ze polskie regulacje prawne nie beda odbiegaé w
perspektywie od standardéow $wiatowych, takze i w Polsce mozliwe begdzie laczenie tych
dzialalnosci;

7. Odchodzenie od ubezpieczeri poszczegdlnych ryzyk na rzecz ubezpieczen kompleksowych.
Proces ten jest widoczny w sektorze ubezpieczen na Zzycie, gdzie w ramach jednej polisy
ubezpieczane jest wiele rodzajow ryzyk zyciowych wystgpujacych w réznych okresach zycia
ubezpieczonego (dodatkowa ochrong mozna réwniez obja¢ cztonkéw jego rodziny). Podobnie
jest w ubezpieczeniach majatkowych, gdzie coraz popularniejsze staja si¢ produkty ,,all risk”

k'*. Tendencja taka wystepuje juz na

obejmujace w jednej polisie zréznicowane rodzaje ryzy
rynku polskim i takze cieszy si¢ wysokq popularnoscia.
8. Odchodzenie od gotowkowego modelu ubezpieczenn na rzecz modelu ustugowego. W
procesach tych zamiast wyplaty odszkodowania lub $wiadczenia nastgpuje zaoferowanie
odpowiednich ushug, za pomoca ktdrych uzyskuje si¢ przywrdcenie stanu sprzed zaistnienia
szkody. Jest to efektem zar6wno zwiekszonych wymagan klientéw, jak i proba ograniczania
przez zaklady ubezpieczeniowe zjawiska oszustw ubezpieczeniowych. Upowszechnienie
takiego modelu funkcjonowania towarzystw ubezpieczeniowych przeksztalca je w
organizacje ustlugowe o skomplikowanej strukturze'*!. Procesy te stopniowo juz zaczely sie
pojawiac na rynku polskim, jednak w ich nasilenia i poszerzenia na pelen zakres ryzyk nalezy

oczekiwa¢ dopiero w momencie silniejszej walki konkurencyjnej na w pelni juz

uksztattowanym rynku ubezpieczeniowym;

129 Sliperski M.: Aktualne tendencje w dystrybucji polis, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1999 nr 9-10, s. 30

1% Monkiewicz J.: Perspektywy rozwoju krajowego rynku ubezpieczeri na przelomie XX i XXI wieku,
., Wiadomo$ci ubezpieczeniowe” 1997 nr 7-8, s. 5

B! Monkiewicz J.: Perspektywy rozwoju krajowego rynku ubezpieczen na przetomie XX i XXI wieku,
»Gospodarka Narodowa” 1998 nr 8-9, s. 50
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9. Doskonalenie sposobéw prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej. Doskonalenie to
wywolane jest wzrostem roli informacji, Zrédet pozyskiwania i sposobdw jej przetwarzania.
Zmiany w technicznej stronie funkcjonowania podmiotéw sektora ubezpieczeniowego
polegaja na zastgpowaniu tradycyjnych form oceny ryzyka na podstawie historycznego
przebiegu szkodowosci komputerowymi modelami wykorzystujagcymi elementy nauki,
statystyki i finansow (oczywiscie rachunek aktuarialny nie jest pomijany). Pozwala to nie
tylko na precyzyjniejsza ocen¢ tego ryzyka, ale takze na mozliwo$¢ uzyskania réznych
wariantow powstania szkdd, precyzyjniejsze ustalanie stawek ubezpieczeniowych, roztozenie
ryzyka i korzystnych mozliwosci lokowania funduszy ubezpieczeniowych. Procesy te maja
miejsce nie tylko w obrgbie zakladéw ubezpieczeniowych, albowiem ich zlozonosé wymaga
duzych naktadow finansowych i korzystniejsza alternatywa okazuje si¢ zlecanie takich badan
wyspecjalizowanym firmom lub o$rodkom naukowym. Ten aspekt nie moze zosta¢ pominigty
takze w polskim sektorze ubezpieczeniowym, co wymaga ksztalcenia odpowiednich kadr i
polozenia nacisku na wspdlprace sektora ubezpieczeniowego z osrodkami naukowo-
badawczymi;

10. Ograniczanie rozmiarow rynku ubezpieczeniowego. Wysokie koszty ubezpieczen
wymusily na podmiotach gospodarczych ich racjonalizacj¢, co przejawia si¢ m.in.
wprowadzaniem procedury risk management. Prowadzi ona m.in. do zabezpieczania pewnych
rodzajéw ryzyk wlasnymi srodkami, co pozwala tym firmom na zaoszcz¢dzaniu kosztéw
ubezpieczenia  poprzez ~ tworzenie  wlasnego  zdecentralizowanego funduszu

132 lub uzyskiwania gotowosci do pozyskania

ubezpieczeniowego (samoubezpieczenie)
dodatkowych s$rodkéw od instytucji kredytowych (co czgsto okazuje si¢ tansze, anizeli
ochrona ubezpieczeniowa). Pojemno$¢é rynku ubezpieczeniowego ogranicza takze proces -
powstawania captive companies. Duze podmioty gospodarcze tworzg spoétki ,.corki”, do
ktorych wplacaja skladki ubezpieczeniowe, a ich zadaniem jest finansowanie ryzyk
ponoszonych przez macierzyste przedsigbiorstwa. Utworzenie spéoiki typu captive dla
podmiotu gospodarczego moze oznaczal obnizenie wysokosci placonych skladek
ubezpieczeniowych lub uzyskanie ochrony ubezpieczeniowej dla ryzyk nietypowych'®. Dla

sektora ubezpieczeniowego moze to oznacza¢ zmniejszenie przychoddéw z prowadzone]

dziatalno$ci (quasi captives powstaly juz na polskim rynku ubezpieczeniowym).

132 Samoubezpieczenie stosuja podmioty gospodarcze o znacznej sile kapitatowej i odpowiednich rozmiarach
dziatalnoéci, a co za tym idzie mozliwosci rozproszenia ryzyka. Za Borowski R.: W jakim kierunku zmierza
Switowy rynek ubezpieczeniowy, ,,Prawo-Ubezpieczenia-Reasekuracja” 1997 nr 4, s. 20

13 Captivy zarzadzane sa, badz przez tradycyjne zaktady ubezpieczeniowe, przez brokeréw ubezpieczeniowych
lub we wlasnym zakresie. (na $wiecie istnieje ok. 4000 captive, a co 3 captive ma swoja siedzib¢ na
Bermudach). By stworzenie wlasnego towarzystwa ubezpieczeniowego bylo optacalne, roczna skladka na
r6znego rodzaju ubezpieczenia powinna przekraczaé ok. 1 mln funtéw brytyjskich.
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11. Zastgpowanie tradycyjnych instrumentéw rynku ubezpieczeniowego instrumentami
rynku kapitalowego. Sekurytyzacja ryzyk za posrednictwem emisji obligacji katastroficznych
lub opcji ich wykupu'** .jest tego klasycznym przykladem. Sekurytyzacja umozliwia
pozyskiwanie funduszy za posrednictwem rynkéw pienieznych, stanowiac nowe rozwiazanie
do tradycyjnych sposobéw prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej. Nie jest to proces
wplywajacy na ograniczanie bezposredniej sprzedazy ubezpieczen, albowiem nie korzystaja z
tej mozliwosci podmioty gospodarcze, a stosuja ja raczej same firmy ubezpieczeniowe
uzyskujac w ten sposéb mozliwosé alternatywnego do reasekuracji zabezpieczania swoich
ryzyk. Jednak coraz czesciej praktyka ta rozszerza si¢ takze na ochron¢ ,,zwyktych” ryzyk
ubezpieczeniowych. Taka forma stosunkowo szeroko stosowana jest w Ameryce. W tym
przypadku zabezpieczenie ryzyka nast¢puje poprzez emisj¢ obligacji ryzyka, ktére sa
wykupywane w momencie, gdy ryzyko si¢ nie pojawia, natomiast w przypadku wystapienia
okreslonego zdarzenia nabywcy tych obligacja tracq czes¢ kapitalu podstawowego'>’.
Poniewaz w Europie zjawisko to dopiero si¢ pojawia nalezy oczekiwa¢, ze wraz z rozwojem
takich form réwniez w polskim sektorze gospodarczym pojawi si¢ mozliwos¢ finansowania
ryzyk za posrednictwem rynkow kapitalowych. I najprawdopodobniej nie bedzie to tylko
polski rynek kapitatowy, bo ten moze si¢ okazaé za plytki dla takich przedsigwzigé'®;

12. Powstanie w 1999 r. Europejskiej Unii Monetarnej (EMU). Przyjecie euro jako jednostki
rozliczeniowej, a od 2002 r. jako jednolitej waluty wsréd panstw, ktére przystapity do EMU
umozliwi klientom sektora ubezpieczeniowego w Europie m.in. latwiejsze poréwnanie
cenowe produktow z réznych krajéw, co spowoduje to zwigkszenie konkurencji i
zdynamizuje rozwdj rynku ubezpieczeniowegom. Whplynie takze na obnizenie kosztow
transakcyjnych oraz zwiekszenie dywersyfikacji inwestycji na rynkach poszczegdlnych
krajéw, w zwiazku z brakiem ryzyka kursowego. Sg to procesy, ktérych nalezy oczekiwaé
takze w Polsce w momencie przystapienia do EMU. Jednak zanim to nastapi, juz teraz
niezbedne sg naklady finansowe w zwigzku z istnieniem lub mozliwoscia wejscia w system
rozliczen w euro. Dotyczy to zawieranych umoéw reasekuracyjnych lub obstugi duzych

miedzynarodowych korporacji, ktére dzialaja w Polsce. Ponadto przeksztalcenia w sektorach

' Hornady A.: Wielkie plany USA wobec ubezpieczen, ,Prawo-Ubezpieczenia-Reasekuracja” 1999 nr 2, dod.

Ubezpieczenia w Europie i na §wiecie, s. 10

15 Monkiewicz J.: Przewidywane przemiany sektora ubezpieczerv w Polsce - wplyw tendencji swiatowych,

»Prawo - Ubezpieczenia - Reasekuracja” 1997 nr 6, s. 70

1 Jedna z préb pozyskania ochrony ubezpieczeniowej na rynku kapitalowym na rynkach zagranicznych byta
zawarta przez Polis¢ na rok 1999 umowa reasekuracyjna w formie tzw. stop loss, jednak jej forma, warunki

platnosci i rozliczenia zostaly zakwestionowane przez Panstwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczeniowego, co
posrednio bylo jednym z czynnikéw, ktére spowodowaly odebranie Polisie w pazdzierniku 1999 r. licencji na
prowadzenie dzialalno$ci ubezpieczeniowej.

137 Borowski R.: Rynek ubezpieczeri wobec Europejskiej Unii Monetarnej, ,,Prawo-Ubezpieczenia-Reasekuracja”

1997 nr 10, s. 80
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pienig¢znych i kapitalowych Unii Europejskiej spowodowane wprowadzeniem euro nie bgda
bez znaczenia dla dzialalno$ci lokacyjnej prowadzonej przez podmioty polskiego sektora
ubezpieczeniowego na tych rynkach, a wspélpraca z instytucjami europejskimi dodatkowo

wymaga rozumienia mechanizméw rzadzacych tym systemem.

Oddzialywanie rynku globalnego na polski sektor ubezpieczeniowy wymusza na
towarzystwach ubezpieczeniowych nowe strategie dzialania. Strategie te, w zwigzku z silnym
1 stale wzrastajacym poziomem powigzan migdzynarodowych, stawiajg firmy
ubezpieczeniowe w nowych warunkach dziatania, ktérym musza sprostaé, do ktérych musza
si¢ dostosowaé i ktore powinny wykorzystaé dla swej dalszej egzystencji. Przejawy tych
dzialan szerzej zostang oméwione w kolejnym rozdziale - dotyczacym konkurencyjnosci
sektora. Nie nalezy jednak zapominaé, ze w skali $wiata kazdy rynek ubezpieczeniowy
cechuje pewna specyfika uwarunkowana czynnikami gospodarczymi, polityczno-prawnymi 1

kulturowo-spotecznymi, co uniemozliwia jego catkowita integracj¢ w skali globalne;.
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Rozdzial 111

KONKURENCYJNOSC JAKO WEWNETRZNY WARUNEK
ROZWOJU SEKTORA UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH
W POLSCE

3.1. Pojecie i determinanty konkurencyjnosci sektora ubezpieczen

gospodarczych

Pojecie ,.konkurencyjno$é” uzywane jest nie tylko przez ekonomistéw, ale i przez
politykdw oraz w codziennym Zzyciu spolecznym i gospodarczym. W przypadku tego
ostatniego konkurencyjna moze by¢é czyja$ pozycja, konkurencyjne stanowisko,
konkurencyjna oferta itd. Pojecie to tradycyjnie nalezace do sfery mikroekonomii weszto do
uj¢¢ mezzi- i makroekonomicznych. Obecnie nie méwi sie tylko o konkurencyjnosci
przedsigbiorstw i ich produktéow, ale tez o konkurencyjnosci sektoréw, gospodarek
narodowych krajéw i catych kontynentéw lub tez réznych regionéw $wiata'’®, Zatem, z
natury rzeczy, poje¢cie to stalo sie niezwykle wieloznaczne. W szerszym ujgciu
konkurencyjnosé ozmacza ,,...zdolnos¢ do osiagania sukcesu w gospodarczej rywalizacji”'*®,
W wezszym ,,...zdolno$é do utrzymania, a nawet powigkszania udziatéw rynkowych”'*’. W
przedstawionych okresleniach konkurencyjnosci eksponowany jest element wzrostu. Oznacza
to, ze za konkurencyjne przedsigbiorstwo, konkurencyjna gospodarke, konkurencyjny region,
kraj itp., mozna uznaé kazdy z wymienionych podmiotéw, ktéry zdolny jest do rozwoju.

W przypadku sektora ubezpieczen gospodarczych za konkurencyjny mozna uznaé
taki, ktory bez wzgledu na warunki zewngtrzne i wewngtrzne zdolny jest sprostaé
wymaganiom tych warunkéw, a nawet wykorzysta¢ je do dalszego rozwoju. Ocena
konkurencyjnosci jest jednak zjawiskiem relatywnym i jej okreslenie wymaga informacji nie
tylko o strukturze sektora i jego powiazaniach wewngetrznych, ale réwniez o stanie otoczenia -
otoczenia ekonomicznego, spotecznego, prawnego i politycznego. Jest jednak rzecza

oczywista, Ze kazda préba jednoczesnej wypowiedzi we wszystkich wymienionych obszarach

1% Konkurencyjno$é w ujeciu regionalnym zajmuije takze coraz wigcej miejsca w studiach nad strategia rozwoju
regionalnego. Zaznacza to Winiarski B.: Konkurencyjnosé: kryterium wyboru czy kierunek strategii i cel
posredni polityki regionalnej?, W: Konkurencyjnosé regionow, pod red. M. Klamut, Wroctaw 1999, s. 9-19

1% Lubinski M.: Konkurencyjnosé gospodarki czy przedsigbiorstwa, W: Transformacja systemowa a
konkurencyjno$é przedsiebiorstwa, red. nauk. Lubinski M., Smuga T.; Raporty — Studia nad konkurencyjnoscia,
Warszawa 1995, s. 32

140 Tak okreélaja konkurencyjnosé Kamerschen D.R., McKenzie R.B., Nardinelli C.: Ekonomia, Gdansk 1991,
s. 47 oraz Begg D., Fischer S., Dombusch M.: Makroekonomia, Warszawa 1996, s. 446
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moglaby prowadzi¢ wylacznie do nieporozumien dotyczacych charakterystyki zjawiska. Stad
potrzeba fragmentaryzacji rozwazan, pomimo ich integralnej catosci. Z punktu widzenia
elementow, ktore okreslaja wewngtrzng zdolno$¢ rozwojowa sektora ubezpieczen
gospodarczych oznacza to takze konieczno$¢ sprowadzenia ich do poziomu czynnikéw
wewnetrznych, charakteryzujacych konkurencyjnos¢ jego podmiotéw 1 sektora jako catosci.
W zwiazku z tym zdolno$¢ sektora do rozwoju w obszarze jego konkurencyjnosci
wewngetrznej nalezy rozpatrywaé na dwoch plaszczyznach: konkurencyjno$é operacyjna i
konkurencyjno$é systemowa'*!,

W przypadku sektora ubezpieczeniowego konkurencyjnosé operacyjna dotyczyé
bedzie zdolnosci przystosowania si¢ jego podmiotéw do zmieniajacych si¢ warunkow w
bezposrednim wspélzawodnictwie pomigdzy tymi podmiotami, w celu uzyskania przewagi i
wzrostu pozycji rynkowej. Dziatania te dotycza pojedynczych zakladéw ubezpieczen, jednak
ich wypadkowa determinuje konkurencyjno$é sektora jako catosci. Dzialania w ramach
konkurencyjnosci operacyjnej dotycza procesu zapewnienia i podnoszenia wartosci ushugi
ubezpieczeniowej oraz podjecia krokoéw ukierunkowanych na utrzymanie efektywnosci

dziatania podmiotéw sektora. W tych obszarach nalezy wyrézni¢ przede wszystkim:

e Innowacyjno$é, ktéra obejmuje m.in. udoskonalanie istniejacego asortymentu ushug,
umiejetnos¢  kreowania nowych produktow ubezpieczeniowych, kompleksowosé
$wiadczonych ustug, stosowanie nowoczesnych sposobéw dystrybucji, przyjecie okreslonych
strategii dziatania oraz zblizenie zakladu ubezpieczen do klienta poprzez bezposrednie
kontakty nie tylko na etapie zbioru skladki, ale i likwidacji szkody. Innowacyjnosé jest
jednym z najwazniejszych czynnikéw wzrostu konkurencyjnosci operacyjnej podmiotdw
sektora ubezpieczen gospodarczych. Okreslenie poziomu ich innowacyjnosci i sktonnosci do
poszukiwania nowych rozwiazan jest wprawdzie tylko jednym z elementéw okreslajacych
wewngtrzng zdolnosé rozwojowa, jednak jest to element niezwykle istotny, albowiem oprocz
czynnikéw finansowych decyduje on o perspektywicznej sprawnosci dziatania catego sektora.

Dla jasnosci wywodu, w tym miejscu nalezy zdefiniowaé pojgcie ,,innowacja”.
Innowacja jest raczej pojeciem ekonomicznym i spolecznym, niz technicznym. Mozna ja
okresli¢ jako zmian¢ uzysku z zasobow albo jako zamiang wartosci 1 zaspokajania potrzeb
konsumenta przez wykorzystanie okreslonych zasobéw'*?. Innowacja to takze dziatanie,

polegajace na organizowaniu produkcji w oparciu o nowe pomysly, sluzace celom innowatora

I Taki podziat czynnikéw konkurencyjnoéci - w odniesieniu do przedsigbiorstwa - proponuja Faulkner D.,
Bowman C.: Strategie konkurencji, Warszawa 1996, s. 35 i nast.
"2 Drucker P.F.: Innowacja i przedsigbiorczosé. Praktyka i zasady, Warszawa 1992, s. 175
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3 W $wietle przedstawianych rozwazan najistotniejsze wydaje si¢ byé szersze

lepiej niz stare
yjecie innowacji, ktére podkresla, ze innowacjami sa zmiany w produkcji (ustugach)
przenikajace wszystkie sfery dzialalnosci firmy. Zmiany te moga dotyczy¢ rodzaju produktu
(oferty), metod marketingu, oferowanej ceny lub zmian w sposobie 1 metodach
zarzadzania'*.

Nalezy ponownie podkresli¢, ze dzialania innowacyjne zakladéw ubezpieczen moga
by¢ rozpatrywane jedynie z punktu widzenia jednostki - pojedynczego zakladu ubezpieczen.
Jednak wypadkowa tych dziatan moze da¢ obraz o zdolnosci rozwojowej catego sektora
ubezpieczen gospodarczych i jego mozliwosciach rozwijania konkurencyjnosci zar6wno w
obrgbie sektora, jak i w stosunku do podmiotéow zewnetrznych, ktére moga oferowaé ustugi
substytucyjne. Innowacyjnos¢, jako element wplywajacy na konkurencyjnosé¢ sektora
ubezpieczeniowego mozna rozpatrywacé na trzech podstawowych obszarach aktywnosci firm
ubezpieczeniowych:

- oferty produktowej, jako ,zbioru korzysci zaspokajajacego potrzeby i1 wymagania
klientéw””s,

- kanaléw dystrybucji, jako sposobu dotarcia do potencjalnego nabywcy ushlugi
ubezpieczeniowej,

- dzialaniach operacyjnych zakladu ubezpieczen, jako podmiotu poszukujacego nowych
rozwigzan w istocie funkcjonowania i petnionej misji spoleczne;.

Przyjety podzial nie jest wprawdzie doskonaly, co wynika ze zlozonosci omawianej
problematyki, jednak pozwala na pewna klasyfikacj¢ dzialan innowacyjnych podmiotéw
sektora i umozliwia ich charakterystyke pod katem konkurencyjnosci, jako jednego z
warunkéw rozwoju catego sektora ubezpieczen gospodarczych;
¢ Osigganie korzysci skali i zakresu dzialania, ktdre przynosza bardziej intensywne
wykorzystanie okreslonego obszaru funkcjonalnego, czesto wspdlnego w  zakresie
spetnianych zadan pomi¢dzy podmiotami sektora. Osiaganie korzysci skali i1 zakresu dzialania
sektora ubezpieczen gospodarczych, jako elementu podnoszacego jego konkurencyjnosé
wynika z prostych, powszechnie znanych zaleznosci: ,,duzy moze wigcej”, ,,w grupie razniej”
- przelozonych na ekonomiczne realia. W przypadku sektora ubezpieczen gospodarczych w

Polsce osiaganie tych korzysci mozliwe jest trzema drogami:

' Hagen E.: On the Theory of Social Change: How to Growth Begins, Chicago 19962, s. 11 oraz Poznanski K.:
Innowacje w gospodarce kapitalistycznej, Warszawa 1979, s. 25
"4 Drucker P.: The Practice of Management, London 1968, s. 58, a takze Poznafiski K.: /nnowacje w

gospodarce..., op. cit, s.33
* Rodek K., Visan J.: Marketing ubezpieczer: na zycie, Warszawa 1996, s. 167
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- w ramach sektora ubezpieczeniowego - dzigki taczeniu si¢ i wspdlpracy poszczegdlnych

podmiotdw sektora ubezpieczen gospodarczych,
- w ramach sektora finansowego - dzigki przedmiotowej i podmiotowej wspdlpracy z

bankami i pozabankowymi instytucjami finansowymi,
- w ramach rynku mig¢dzynarodowego - dzigki pozyskiwaniu zagranicznych inwestycji

(partnerow strategicznych) z miedzynarodowego sektora ubezpieczeniowego i poza nim.

Konkurencyjnosé systemowa obejmuje szerokie spektrum dziatan podmiotéw sektora
dotyczaca ich efektywnosci jako calosci. Podstawowe czynniki determinujace
konkurencyjno$¢ systemowa sektora ubezpieczenn gospodarczych mozna wujaé jako
wypadkowa korzysci z przedmiotowej wspdlpracy, bedacej rezultatem zwigkszonego
wolumenu wspélnych dziatan, stwarzajacej mozliwosci bardziej intensywnego wykorzystania
istniejacej bazy kapitalowej, rzeczowej i ludzkiej, a co za tym idzie uefektywnienie dziatania
wszystkich podmiotow sektora. W przypadku konkurencyjnosci systemowej usprawnienie to
posrednio oddzialuje pozytywnie takze na pojedyncze zaklady ubezpieczen. Podstawowym
przejawem tej konkurencyjnosci powinna by¢ wspoélpraca podmiotow  sektora
ubezpieczeniowego na polu zwalczania niekorzystnych zjawisk wplywajacych na jego
funkcjonowanie (upadlosci, przestgpczo$é ubezpieczeniowa); podnoszenia $wiadomosci
ubezpieczeniowej klientéw; podnoszenia dtugofalowo widzianej sprawnosci droga wspierania
bazy naukowo-dydaktycznej oraz wzmacnianiu zaufania do firm ubezpieczeniowych.
Wszystkie te elementy determinuja rozwdj sektora jako catosci.
Czynniki  ksztaltujace  wewnetrzna  konkurencyjno$¢  sektora  ubezpieczen

gospodarczych w Polsce prezentuje tabela 3.1.

Tabela 3.1.
Czynniki ksztaltujace wewnetrznga konkurencyjnosé sektora ubezpieczen gospodarczych
KONKURENCYJNOSC OPERACYJNA KONKURENCYJNOSC SYSTEMOWA
a) Innowacyjno$¢ podmiotdw sektora: a) W skali calego sektora:
- w zakresie oferty produktowe;j, - zwalczanie przestgpczosci ubezpieczeniowej,
- kanatéw dystrybuciji, - dbanie o ,,przejrzysto$¢” funkcjonowania sektora,
- dzialaniach operacyjnych. - wspieranie nauki ubezpieczeniowej,
- podnoszenie poziomu edukacji i $wiadomosci

ubezpieczeniowej wérdd klientow,
- wzmacnianie zaufania do firm ubezpieczeniowych.

b) Korzysci skali i zakresu dziatania: b) W skali poszczegdlnych grup interesow podmiotdw
- laczenie si¢ firm w ramach sektora|sektora - inicjowanie tworzenia i wspieranie instytucji
ubezpieczeniowego, reprezentujacych te interesy.
- wspoélpraca z innymi instytucjami sektora
finansowego,
- pozyskiwanie zagranicznych inwestycji
(inwestorow).

Zrédio: Opracowanie wlasne.
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Przedstawione w dalszej czgsci dysertacji determinanty konkurencyjnosci sektora
ubezpieczen gospodarczych, jako wewnetrznego warunku jego rozwoju, uwzgledniaja
réwniez specyfike dzialalnosci sektora ubezpieczeniowego. Dotyczy to zardwno warunkéw,
w ktérych przyszlo dziata¢ jego podmiotom; mozliwosci wzrostu, jak i1 elementow
ograniczajacych jego pozycj¢ konkurencyjng. Takie uj¢cie - zdaniem autora - konsumuje
najwazniejsze czynniki, za pomoca ktérych zdolno$¢ do rozwoju na plaszczyznie

konkurencyjnosci mozna opisac.

3.2. Konkurencyjnosé operacyjna sektora ubezpieczen gospodarczych

3.2.1. Innowacyjnosé¢ jako czynnik wzrostu konkurencyjnosci sektora ubezpieczen

gospodarczych

3.2.1.1. Innowacje w zakresie oferty produktowej

Za innowacyjno$¢ produktowa nalezy potraktowaé wszelkie zmiany zwigzane z
ksztaltowaniem 1 dostosowywaniem oferty zakladéw ubezpieczeniowych do potrzeb
klientéw. Zmiany te moga dotyczyé:

- wprowadzania nowych produktéw lub doskonalenia juz istniejacych,
- modyfikacji w ,,otoczeniu” produktu,
- wprowadzania ustug dodatkowych.

Wprowadzanie nowych produktéw lub udoskonalanie ju? istniejqcych w pierwszym
okresie rozwoju sektora ubezpieczen gospodarczych (w momencie silnego rozwoju
ilosciowego sektora) mialo miejsce w bardzo waskim stopniu. Wéwczas pomiedzy zakladami
ubezpieczeniowymi dominowala gléwnie konkurencja cenowa, a dopiero péZniej zacquy-
przewaza¢ proby wprowadzania nowych produktéw na rynek i konkurencja w tym
zakresie'*®. Istotny przewr6t nastapit w latach 1992-1993, kiedy to zaczat byé modyfikowany
dotychczasowy portfel oferowanych ustug, wprowadzane nowe rodzaje ubezpieczen
dostosowane do zmienionej sytuacji spoteczno-ekonomicznej, a takze mialo miejsce stale
poszerzanie i poglebianie oferty. Bylo to efektem nasilajacej si¢ konkurencji w sektorze i
rosnacych wymagan klientéow, wymuszajacych modyfikacje¢ istniejacej oferty. Z drugie;j
jednak strony rozwijajaca sie gospodarka, wypracowujac coraz to nowsze rodzaje dziatalnosci
gospodarczej i zawodowej, wyodrebnila nowe rodzaje ryzyk, ktdrych ochrona nie byla
dotychczas oferowana przez firmy ubezpieczeniowe. Ze wzglgdu na odregbny charakter

prowadzonej dziatalnosci zakladow ubezpieczen pozostalych osobowych i majatkowych oraz

146 Pazura R.: Ksztaft rynku ubezpieczeniowego w Polsce oraz problemy strategiczne, ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 1994 nr 4-6, s. 6
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zyciowych, a takze skal¢ wprowadzanych zmian ten rodzaj innowacyjnosci zostanie
omoéwiony z podzialem na Dzial I i Dziat II.

W zakresie rynku ubezpieczen Dzialu II polski sektor ubezpieczenn gospodarczych,
proponujac poza tradycyjnymi ubezpieczeniami od ognia i kradziezy oraz komunikacyjnymi,
zaoferowal takze nowe ubezpieczenia np. finansowe (splat naleznosci handlowych,
podatkowych i celnych, ubezpieczenia leasingu, factoringu, wadium, kredytu kupieckiego,
hipotecznego itp.) oraz inne, stanowigce absolutne nowosci: ubezpieczenie przerw w
dzialalnosci i utraty zysku, sprzgtu elektronicznego, nalezytego wykonania zamoéwienia
publicznego, eksponatéw wystawowych i targowych, ryzyk produkcji filmowej, aktoréw,
sportowcéw'*’, itp. Wraz z intensyfikacja kontaktéw z Unia Europejska oraz wzrostem
$wiadomosci ubezpieczeniowej wzrosta rowniez rola dobrowolnych ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej. Na rozwoj tych ubezpieczen wplynely réwniez nowe regulacje
prawne, czego przykladem moze by¢ uzaleznienie prowadzenia niektérych rodzajow
dzialalnosci gospodarczej od spelnienia obowigzku zawarcia takiego ubezpieczenia: bieglych
rewidentow, brokeréw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, armatoréw statkow (z tytutu
szkod olejowych), doradcéw podatkowych i organizatoréw turystyki. Po roku 1994 rozwingly
si¢ rowniez inne rodzaje ubezpieczen OC: z tytulu wykonywania zawodéw (lekarza,
stomatologa, pielggniarki, architekta, projektanta, notariusza, dziennikarza, radcy prawnego,
posrednika w obrocie nieruchomosciami), z tytulu pelnienia funkcji zwigzanych ze
szczegblng odpowiedzialnoscia (np. cztonkowie wladz spélek prawa handlowego), w zwiazku
z prowadzeniem specyficznego rodzaju dzialalnosci (np. zakladéw kamieniarskich,
pogrzebowych, prowadzacych dzialalno$¢ gastronomiczng lub parkingi strzezone); a takze
innych: OC za produkt, OC organizatorow imprez. Ponadto rozwingly si¢, jako odpowiedz na
zapotrzebowanie rynku, dobrowolne ubezpieczenia rolne np. agro-casco lub ubezpieczenia
specyficznych rodzajow hodowli (np. ryby, zwierzgta futerkowe, pszczoly). Stosunkowo
nowym obszarem dla zaktadéw ubezpieczeniowych sa ubezpieczenia ekologiczne, jednak ze
wzgledu na niska swiadomos¢ ubezpieczeniowa w tym zakresie ich dalszego rozwoju nalezy
sie spodziewa¢ wraz ze spektakularnymi odszkodowaniami placonymi przez sprawcow
szkéd. W zwiazku z zapotrzebowaniem rynku, a takze narastajacq skala nowych zjawisk
(ryzyk) zagrazajacym podmiotom gospodarczym, pojawily si¢ rowniez ubezpieczenia typu
,,cTime”, a wiec zwiazane z przestepstwami, defraudacjami i nieuczciwoscia pracownikow.

Znane sa juz Bankers Blond Bond (ubezpieczenia strat poniesionych w nastgpstwie

147 AGF ubezpieczyla film ,Pan Tadeusz” na wypadek choroby rezysera, aktoréw lub pozaru dekoracji na kwotg
12 min zt; pitkarz Ruchu Chorzéw Roman Dabrowski w 1994 r. ubezpieczyt si¢ w TU Feniks od kontuzji
uniemozliwiajacej dalsze granie na kwotg 400 tys.; ubezpieczeni sa réwniez polscy reprezentanci olimpijscy u
sponsora TUIR Warta.

-97-



KONKURENCYJINOSC JAKO WEWNETRZNY WARUNEK ROZWOJU SEKTORA UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH W POLSCE

sfalszowanych czekéw, dokumentéw i pieni¢dzy; ryzyka zwiazanego z nieuczciwoscig
pracownikéw dla bankdw i innych instytucji finansowych), Computer Crime (dotyczace strat
powstalych w wyniku przestgpstw komputerowych). Mozna takze spodziewaé si¢ innych
ofert obecnych na swiatowych rynkach ubezpieczeniowych, jak np. Fidelity (ubezpieczenie
chronigce podmiot gospodarczy przed efektami defraudacji dokonanych w przez jego
cztonkéw, pracownikéw itp.). Elastycznosé w podejsciu do potrzeb klienta nie wyklucza
takze ubezpieczania ryzyk specyficznych i nietypowych: od ladowania Marsjan w ogrédku,
od ryzyka zajécia w cigze przez me¢zczyzng, kosztéw prawnych w zwiazku z posadzeniem o
molestowanie seksualne itp., tak, jak ma to miejsce na $wiatowych rynkach
ubezpieczeniowych.

W przypadku spélek Dzialu I, w 1997 r. zaklady ubezpieczen na zycie proponowaty
juz ok. 50 produktéw ubezpieczeniowych zmodyfikowanych réznymi opcjami oraz

8 Oprécz klasycznych ubezpieczeh na zycie, w tym:

wariantami i uzupelnieniami
ubezpieczen na wypadek $mierci, na dozycie, ubezpieczeh mieszanych i posagowych
sprzedawane sa produkty modyfikowane, obejmujace oprécz ryzyk podstawowych opcje
dodatkowe, obejmujace inne ryzyka, jak nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw, niezdolnosci
do pracy, choroby, trwalego inwalidztwa itp. Nowoscia sq produkty oszczednosciowo-
emerytalne, zawierajace element inwestycyjny (ubezpieczenia z funduszem inwestycyjnym).
Zwlaszcza w grupie tych ostatnich mozna oczekiwaé dalszych innowacji i powstawania
produktéw, ktore beda w stanie konkurowaé z innymi instytucjami rynku finansowego w
zakresie zrodet dodatkowego dochodu i zabezpieczenia na staro$é. Polisy. ubezpieczenia na
zycie uzyskuja dodatkowa przewage np. nad lokatami bankowymi, dzigki temu, ze
$wiadczenia z tytulu ubezpieczen sa wolne od wszelkich podatkéw, nie wchodza w sktad -
masy spadkowej i nie moga byé zajete przez wierzycieli, acznie ze Skarbem Paristwa'*.
Wybdr, czy oszczgdnosci ulokowaé w banku pomnazajac swoje pieniadze, czy tez pomnazac
swoje pieniadze korzystajac przy tym z zabezpieczenia przysztosci swojej lub bliskich, coraz
czg$cie] moze by¢ dokonywany wilasnie na korzy$¢ firm ubezpieczeniowych.

Innowacyjno$¢ polegajaca na wprowadzaniu nowych produktow ma jednak swoje
ograniczenia, ktére wiaza si¢ z nieznajomoscia przebiegu szkodowosci i1 rozmiaréw szkdd
dotyczacych ryzyk niewygastych, co w dluzszym terminie moze negatywnie wplynaé¢ na
sytuacj¢ finansowa zakladu ubezpieczen. Trudno jest jak na razie oceni¢ (brak danych

statystycznych, ,tajemnica handlowa™) na ile ,nietrafiona” skladka wptyng¢ta na wyniki

18 Sangowski T.: Ewolucja struktury produktowej ubezpieczen zyciowych w Polsce, W: Rynek ubezpieczen na
zycie w Polsce. Terazniejszo$¢ i przyszlosé, red. nauk. J. Garczarczyk, Poznan 1997, s. 175
5 Tworkowski W.: Polisa na zycie jako inwestycja, ,Leasing” 1996 nr 1, 5.33
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finansowe firm ubezpieczeniowych. Nalezy jednak przypuszczaé, ze zjawiska takie mialy
miejsce i ujemna réznica pomigdzy wplywami ze skladek a wyptaconymi odszkodowaniami
pokrywana jest najczesciej z ubezpieczen tradycyjnych i bardziej dochodowych. W efekcie
wymusza to na zakladach ubezpieczeniowych podwyzszanie sktadek w tych ubezpieczeniach
1 tym samym ogranicza ich konkurencyjnos¢.

Modyfikacje w ,otoczeniu” produktu dotycza gléwnie stosowania tzw. formy
sprzedazy wiazanej, co polega na oferowaniu ,,ubezpieczefni kompleksowych” obejmujacych

w ramach jednej polisy ryzyka, ktérych ochrong zainteresowany jest klient'*

. Ma to miejsce
zarbwno wérdd spélek Dziatu I, jak i Dziatu II. Na razie oferta taka obejmuje ryzyka
znajdujace si¢ na terenie Polski, jednak w zwiazku z aktywnoscia polskich podmiotow
gospodarczych takze na rynkach zagranicznych nie ma przeszk6éd, by podobna ofertg
zbudowaé¢ w ramach jednej polisy (np. ryzyka od ognia i innych zdarzen losowych, utraty
zysku, OC, transportowe) obejmujacej swa ochrong zaréwno rynek krajowy jak i zagraniczny,
bez wzgledu na to, gdzie dany obiekt si¢ majduje. W obszarze ubezpieczen kompleksowych
(all risks) pojawila si¢ réwniez specjalizacja wywolana wzrostem popytu na ubezpieczenia
poszczegélnych grup ryzyk, czego przykladem moze byé kompleksowe OC podmiotéw
gospodarczych, kompleksowe ubezpieczenie robét budowlano-montazowych. W walce o
klienta pojawily si¢ rowniez ubezpieczeniowe ,,pakiety” komunikacyjne (AC, OC, NW),
ktére w cenach promocyjnych oferowane sg klientom nabywajacym nowe samochody '’
Wprawdzie nizsze stawki tych ubezpieczenn zmniejszaja ich dochodowo$é dla zakiadu
ubezpieczeniowego, jednak ich stosowanie w szerokim zakresie wplywa na promocj¢ oraz
daje szans¢ na uzyskanie nowej grupy stalych i lojalnych klientow w przyszlosci. Pakiety
oferowane s3 réwniez dla matych i srednich podmiotéw gospodarczych, jako polisy dla
,biznesu” w szerokim zakresie obejmujace ochrona ubezpieczeniowa podstawowy i
rozszerzony zakres ryzyk towarzyszacych prowadzeniu dzialalnosci gospodarcze;.
Wprowadzanie ustug dodatkowych scisle wiaze si¢ z prébami osiagnigcia przewagi
konkurencyjnej droga spetniania oczekiwan klienta uzyskania kompleksowej obstugi w
jednym miejscu. Dlatego tez ofercie podmiotéw sektora ubezpieczeniowego pojawily takze
ustugi doradcze, konsultacyjne i oceny ryzyka. Innowacyjno$¢ dziatan zakladow

ubezpieczeniowych w tym zakresie polega m.in. na:

' przykladem moze wprowadzenie przez PZU w 1995 r. ubezpieczenia obejmujacego kompleksowa
dzialalnoéé banku (BBB- Bankers Blanket Bond), zabezpieczajacego takie ryzyka jak: ub. zdarzen szkodowych
w obrebie zajmowanych pomieszczen i podczas transportu; ub. strat poniesionych w nastgpstwie sfalszowanych
czekéw, dokumentéw i pieniedzy; ryzyka zwiazanego z nieuczciwoscia pracownikéw itp. Za Wierzbicka E.:
Przeslanki sojuszy strategicznych ubezpieczycieli i bankéw, ,Prawo Asekuracyjne” 1996 nr 4, s. 58

1! Towarzystwo ubezpieczeniowe PBK, jako jedyne w Polsce oferuje klientom takze mozliwo$¢ nabycia pakietu
dla pojazdéw juz uzytkowanych - maksymalnie do 8 lat.
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- oferowaniu podmiotom gospodarczym ustug doradztwa'>? lub zarzadzania finansowego -
jest to pomocne w skracaniu ich cykli inwestycyjnych, racjonalizacji produkcji,
zdobywaniu nowych rynkéw zbytu itp.'*® Firmy ubezpieczeniowe, ktére gloéwnie w
ochronie swoich intereséw, ale takze swoich klientéw, zaczety wspomagaé ich swoim
dos$wiadczeniem i wyspecjalizowana w znajomosci rynkéw finansowych kadra;

- sprzedazy niektérych produktow z konsultingiem na temat zabezpieczenia przed
wystepowaniem ryzyk lub nawet pomoc w wyborze przyj¢cia okreslonych rozwiazan (np.
doboru rodzaju systemu alarmowego)'>, dzieki czemu zaklady ubezpieczeniowe moga
korzysta¢ z nizszej wypadkowosci niektorych ryzyk, co jednoczesnie korzystnie wptywa
na ich wyniki finansowe;

- dolaczaniu do standardowych produktéw (za darmo, za oplata niewielkiej skladki)
ubezpieczen assistance (w Polsce glownie samochodowe, medyczne oraz zupelnie nowe -
oferowane przez PZU - Assistance Dom), dzigki ktérym mozliwe jest nie tylko
zrekompensowanie strat majatkowych, ale takze udzielanie niezbg¢dnej natychmiastowe;j
pomocy w razie zajécia naglego wypadku przez wyspecjalizowane (zewngtrzne lub
wlasne, tzn. stworzone przez zaklady ubezpieczen) firmy. W ten sposéb poprawia sig¢
jako$¢ $wiadczonych ustug, poszerza ich zakres oraz mozliwe jest blizsze zwiazanie
klienta z firma;

- nadaniu komercyjnego charakteru podejscia do zapobiegania ryzyku 1 dzialalnosci
prewencyjnej, co rGwnoczesnie moze sta¢ si¢ dodatkowym zrédltem przychodéw;

- oferowaniu pozyczek pod zastaw polis - w czym stanowia konkurencj¢ dla kredytow
bankowych m.in. dzi¢gki mniej skomplikowanej procedurze ich uzyskania, jak i fatwosci w
udzieleniu zabezpieczenia, jakim jest polisa. Wprawdzie ta forma dziatalnosci-
przedsigbiorstw ubezpieczeniowych nie jest jeszcze zbyt popularna w Polsce'*’, jednak w
obliczu konkurencji zaréwno krajowej, jak i zagranicznej dla wielu przedsigbiorstw stanie
si¢ kartg przetargowa w pozyskiwaniu klienta, a tym samym nalezy spodziewaé si¢ jej
upowszechnienia;

- gwarantowaniu emisji akcji przedsiebiorstw na rynku pierwotnym'*®, dzieki czemu

12 Solarz J. K.. Formy i zakres lqczenia ustug bankowych i ubezpieczeniowych, ,,Wiadomosci

Ubezpieczeniowe” 1995 nr 4-6, 5.24

'3 Szpringer W.: Problematyka liberalizacji ustug finansowych w Polsce, W: Instrumenty promowania
konkurencji oraz instrumenty pomocy publicznej. Wybor ekspertyz, praca zbior. pod red. E. Modzelewskiej
Wachal, Warszawa 1997, s. 40

1 Wetzel P.: Nowe strategie, nowe produkty, ,,Gazeta Bankowa” 1998 nr 17, s. 17

15 Niektére polskie zaktady ubezpieczen nie stosuja jej weale np. PZU Zycie, ale mozliwe jest uzyskanie takiej
pozyczki w AMPLICO Life.

1% W Polsce gwarancja emisji akcji zajmowalo si¢ PZU i Polisa. Pisze o tym Szpringer W.: Europejskie
regulacje bankowe, Warszawa 1997, s. 194
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zwigksza sie zrédlo potencjalnych dochodéw, a takze mozliwo$é stalej wspélpracy z

przedsigbiorstwem, ktéremu ustuga ta jest $wiadczona.

3.2.1.2. Innowacje w zakresie kanalow dystrybucji produktow ubezpieczeniowych

Specyfika ustug oferowanych przez zaklady ubezpieczeniowe powoduje, ze o
sprzedazy decyduje nie tylko produkt sam w sobie. Wzrost konkurencyjnosci determinowany
jest takze systemem sprzedazy tworzonym w celu przekazania produktu od towarzystwa
ubezpieczeniowego do nabywcy. Innowacje w zakresie dystrybucji polegaja na zmianie
sposobow dotarcia do potencjalnego klienta. Te, w odniesieniu do sektora
ubezpieczeniowego, moga dotyczyé zmian w podejsciu do tradycyjnych form sprzedazy
(poprzez zaklad ubezpieczen), wykorzystania nowoczesnych technik przekazu (internet),
zmiany  podejscia do  poérednikbw  ubezpieczeniowych  oraz  wykorzystania
pozaubezpieczeniowych posrednikéw (banki, poczta, dealerzy samochodowi, firmy
turystyczne).

Klasyczna formga i wciaz jeszcze najpopularniejsza jest sprzedaz w siedzibie zakladu
ubezpieczen'”’. Jednak sprzedaz bezposrednia uzupelniona zostala dziataniami
innowacyjnymi, zwigzanymi z mozliwoéciami sprzedazy za posrednictwem telemarketingu
lub internetu. Ta pierwsza mozliwo$¢ ma wprawdzie istotniejsze zastosowanie wsrod
posrednikow ubezpieczeniowych, jednak nieobca jest réwniez samym zakladom
ubezpieczeniowym. Internet stal si¢ coraz powszechniejsza forma zaré6wno oddzialywania na
zycie codzienne ludnosci, jak i organizacji sposobéw przekazywania informacji. Transakcje
ubezpieczeniowe przez sie¢ umozliwiaja lepsze dostosowanie popytu, wigksza elastycznosc,
lepsze planowanie dystrybucji i ograniczanie jej kosztéw oraz ogélne zmniejszenie kosztow
transakcji. W dobie okresu komputeryzacji internet staje si¢ takze jednym z podstawowych
elementéw oddzialywania na klientéw, zaréwno poprzez reklam¢ (mozna pozmaé histori¢
firmy, wyniki finansowe oraz ofert¢ ubezpieczeniowa), jak i sprzedaz produktéw. Swoje
strony internetowe ma juz wigekszo$¢ zakladow ubezpieczeniowych w Polsce (wg stanu na
koniec 1999 r. ok. 30), a mozliwos¢ zakupu polisy ubezpieczeniowej oferuje Hestia
Insurance'*®. Stworzona przez Hestie Insurance Internetowa Agencja Ubezpieczeniowa jest
pierwsza w Polsce, jednak za jej posrednictwem mozna kupi¢ tylko niektére produkty, a ich
nabycie obarczone jest wieloma warunkami. Nalezy si¢ spodziewaé, ze w przyszlosci wigcej

towarzystw wprowadzi taka forme¢ zakupu polisy, a znaczenie internetu bgdzie rosto wraz z

17 Zgodnie z danymi PUNU w 1998 r. za poérednictwem zakladéw ubezpieczefi sprzedana zostala ok. potowa
wszystkich ubezpieczefi. Za Biuletynem PUNU za rok 1998, Warszawa 1999 r., s. 110
138 Kieliszek M.: Ubezpieczenia przez internet, ,Gazeta Finansowa” 17-22.01.2000, s. 9
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upowszechnianiem tej formy komunikowania si¢ pomiedzy zainteresowanymi stronami. Nie
jest wykluczone, ze nasycenie gospodarki technologia informatyczna i wzrastajacy poziom
edukacji informatycznej spoleczenstwa pozwoli juz wkrétce na szersze wykorzystanie
systemow dzialajacych w czasie rzeczywistym, co dzigki wykorzystaniu kart klienta z
paskiem magnetycznym umozliwi prowadzenie konferencji z wirtualnym udzialem
przedstawicieli zakladu ubezpieczen i negocjowanie warunkéw ubezpieczenia, sprzedaz polis,
sktadanie wizyt w siedzibie firmy przy pomocy techniki wideo itp.

Wsréd  tradycyjnych form  sprzedazy  wyrdznione zostalo  posrednictwo
ubezpieczeniowe: agenci i brokerzy ubezpieczeniowi. Juz w momencie budowania podstaw
rynku ubezpieczeniowego w Polsce pojawienie si¢ brokerdw ubezpieczeniowych, jako
podmiotéw dzialajacych na rzecz klienta, bylo przejawem innowacyjnosci dla dziatan sektora,
chociaz przejawem zupelnie od niego niezaleznym. Rozpatrujac jednak agentdw i brokeréw
jako ,posrednictwo ubezpieczeniowe” w ich postgpowaniu za innowacyjne mozna
potraktowaé dzialania polegajace na ,przesuwaniu” obstugi klienta do jego domu, gdzie
posrednik jest w stanie lepiej oceni¢ potencjalne ryzyko i zidentyfikowaé te, ktdrych
wystgpowania klient nie byl $wiadom lub w przypadku ubezpieczen zyciowych
przeprowadzi¢ pelng demonstracj¢ oferty wprowadzajac odpowiednie symulacje lub zmiany
w zaleznosci od konkretnej potrzeby i wydrukowac ofertg.

Za zachowanie innowacyjne mozna roéwniez potraktowac przekazywanie przez firmy
ubezpieczeniowe niektérym agencjom ubezpieczeniowym prawa do uproszczonego systemu
wystawiania i przedluzania polis lub nawet szacowania strat, w przypadku realizacji mniej
skomplikowanych ryzyk, co ma skréci¢ czas przeptywu informacji i uefektywni¢ ich
dzialania. Wprawdzie w przypadku ustug ubezpieczeniowych dla wielu produktéw kontakt z
klientem jest niezbedny w celu prawidlowego oszacowania ryzyka, to jednak tradycyjne
przekonanie, ze w ksztaltowaniu systemu sprzedazy oferty firm ubezpieczeniowych
niezbedny jest posrednik, moze juz wkrétce okaza¢ si¢ pogladem przestarzalym. Rozwdj
transgranicznego $wiadczenia ustug jest czeg$cig procesu odchodzenia od posrednikéw na
rzecz sprzedazy bezposredniej, a powstanie technicznych i prawnych warunkéw sprzedazy
bezposredniej zmieni takze strategie sprzedazy firm ubezpieczeniowych - podobnie jak mialto

59

to miejsce w przypadku bankéw! Poszukiwanie przez zakiady ubezpieczeniowe

' Podobne przekonanie istnialo wéréd podmiotéw oferujacych ustugi bankowe, jednak mimo negatywne;j
poczatkowo oceny sprzedazy bezpo$redniej wiaénie online banking, virtual banking i direct banking zdobywaty
coraz wigksza populamo$¢ i umozliwialy poprawg jakosci $wiadczonych ustug, obnizenie kosztéw, wzrost
wydajno$ci pracy, poprawe wizerunku banku pozyskanie nowych klientéw i lepsze zaspokajanie zglaszanych
przez nich potrzeb. Za Solarz J. K.: Perspektywy transgranicznej konkurencji na krajowych rynkach
finansowych, W: Uwarunkowania i perspektywy rozwoju dziatalnosci depozytowo-kredytowej bankéw w Polsce,
praca zbior. pod red. L. Pawlowicza, Gdansk 1998, s. 84-85
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efektywnych i tanich sposobéw sprzedazy, powoduje, ze tradycyjna wspélipraca z
posrednikami ubezpieczeniowymi moze si¢ ograniczyé w perspektywie do posrednikéw
najbardziej wydajnych (ze- wzgledu na koszty) i sprawnie zarzadzanych, dysponujacych
odpowiednim potencjalem zdolnym do wykonywania specjalnych programéw i sprawnej
obstlugi klientéw. Wymagania te powoduja, ze rowniez posrednicy ubezpieczeniowi si¢gaja
do nowoczesnych sposobdw sprzedaz, jak np. sprzedaz przez telefon, internet itp.

W systemie sprzedazy coraz istotniejsza rol¢ odgrywa takze wykorzystanie przez
zaklady ubezpieczeniowe sieci (punktéw sprzedazy) posiadanych przez inne instytucje
finansowe (np. banki, agencje sprzedazy ratalnej) lub niefinansowe (np. poczta, dealerzy
samochodowi, biura podr6zy). Wprawdzie nie sg to zupelnie nowe kanaly dystrybucji, jednak
wciaz jeszcze w stosunkowo w niewielkim zakresie wykorzystywane przez polskie firmy.
Najwigksza aktywno$¢ istnieje w przypadku wykorzystywania sieci bankowej. Atrakcyjna
marketingowo, rozbudowana sieé¢ oddziatéw i jej potencjat dystrybucyjny, a takze renoma i
zaufanie spoteczenstwa do bankow oraz bankowi klienci, przy stale rosnacych kosztach
posrednictwa ubezpieczeniowego, wymusitlo na firmach ubezpieczeniowych wspoélprace z
bankami w zakresie dystrybucji polis. Wsp6lpraca taka wywotuje efekt synergii polegajacej
na wzroscie sprzedazy ustug ubezpieczeniowych wraz z bankowymi, co w efekcie pozwala na
optymalizacj¢ kosztow dzialalnosci, zwigkszenie potencjaty,a takze wzrost konkurencyjnosci
w stosunku do innych podmiotéw sektora ubezpieczeniowego. Za posrednictwem bankéw
najlatwiej jest sprzedawal ubezpieczenia na zycie, ale réwniez niektére ,,proste”
ubezpieczenia majatkowe (ubezpieczenia mieszkan, NW, ubezpieczenia turystyczne itp.),
ktore moga byé oferowane poprzez okienka bankowe, bez wnikliwej analizy ryzyka. W
krajach zachodnich popularna jest réwniez sprzedaz ubezpieczen za posrednictwem poczty,

160

ktéra ma podobne walory jak sprzedaz za posrednictwem bankow °°. W Polsce wspolpracy z

poczta (zawierajac stosowne porozumienia) prowadzila Hestja i wg stanu na maj 1995 r. za
posrednictwem 1700 punktéw pocztowych mozna bylo naby¢ jej niektore ubezpieczenia'®,
jednak upadlo$¢ Hestji zahamowata rozwdj dalszej wspdlpracy, a inne firmy nie podjety
skutecznych staran, by wspolpracg taka podjac. Wysoki popyt na samochody przesunat

rowniez sprzedaz ubezpieczen do sieci dealeréw samochodowych. Po podpisaniu stosownych

162

umow zaktady ubezpieczeniowe °°, za posrednictwem przeszkolonych pracownikow dealera,

10 W 1997 r. za posrednictwem bankéw i poczty sprzedano we Francji ok. 61%, w Austrii 53,7% i Wloszech
47,9% wszystkich uméw ubezpieczeniowych. Za Lapinska-Berling E.: W ogonie Europy, ,Boss-Gospodarka”
1999 nr 11, s. 38

'8! Handschke J.: Powstaje holding ubezpieczeniowy (wywiad), ,,Gazeta Bankowa” 28 maj1995, dod. Ranking
towarzystw ubezpieczeniowych, s. 16

12 Wg stanu na czerwiec 1999 r. PZU obejmowalo umowy pakietowe nastepujacych firm: Seat, Hyundai,
Honda, Toyota, Citroen; Warta: Opel, Daewoo; Gerling: Fiat; Hestia Ins.: Peugucot; a Winterthur: Renault.
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sprzedaja nabywcy samochodu na ,miejscu” pakiet ubezpieczefi komunikacyjnych, a w
biurach podrézy mozna naby¢ pakiety ubezpieczen turystycznych, iaczonych najczesciej ze

sprzedaza wyjazdéw zagranicznych.

3.2.1.3. Innowacje w dzialaniach operacyjnych zaktadow ubezpieczeniowych

Innowacyjno$¢ w dzialaniach operacyjnych zakladéw ubezpieczeniowych polega na
zmianach w ogdlnych strategiach dzialania oraz w nowym podejsciu do techniczno-
ubezpieczeniowej strony ich funkcjonowania.

Innowacyjnos¢ w ogdlnych strategiach dzialania dotyczy dwoch podstawowych
strategii: strategii marketingowe;j i strategii jakosci. Obydwie podkre$lajg znaczenie klienta i
wlasnie pod jego katem i na jego potrzeby sa wdrazane. Wprawdzie, zgodnie z literatura
przedmiotu, rodzajow strategii jest o wiele wiecej, jednak te dwa, w przypadku sektora
ubezpieczen gospodarczych, mozna potraktowac jako innowacyjne.

Strategia (orientacja) marketingowa przyjeta zostala przez wszystkie zaklady
ubezpieczen od poczatku funkcjonowania sektora w warunkach konkurencji rynkowej, co
wiazalo si¢ z dominacja popytowej strony rynku. Jednak dla wyksztalconego i $wiadomego
swoich potrzeb klienta nie ma znaczenia, czy obslugiwany bedzie przez krajowy czy
zagraniczny zaklad ubezpieczen; czy bedzie to firma uniwersalna, czy wyspecjalizowana;
firma duza, czy mala, dlatego tez celom pozyskania klienta w coraz wigkszym stopniu
podporzadkowane stalo si¢ stosowanie takiej strategii marketingowej, ktdra przy ,,rynku
odbiorcy” decyduje o uzyskaniu przewagi konkurencyjnej. Wspoélczesny klient firmy
ubezpieczeniowej staje si¢ coraz bardziej zréznicowany i wymagajacy, co zmusza zaklady
ubezpieczeniowe do stosowania marketingowej strategii segmentacji, by umozliwié lepsze.
zaspokojenie jego potrzeb'®’. Strategia ta w podstawowym zalozeniu dokonuje podzialu na
dwie grupy klientéw: indywidualnych (osoby fizyczne) i podmioty gospodarcze (tak np.
wyglada segmentacja w przypadku PZU, gdzie istnieja dwa piony handlowe: klientow
indywidualnych i instytucjonalnych). Wyodregbnienie tych dwdch grup klientéw jest podstawa
dalszej indywidualizacji grupy docelowej, na ktéra ukierunkowana jest calo$¢ dziatan
zwigzanych z budowang oferta. Wigkszo$¢ firm w Polsce ma charakter uniwersalny, jednak
istnieja firmy (Hestia Insurance, Gerling), ktore skupiaja si¢ gtéwnie na duzych podmiotach
gospodarczych. Segmentacja podmiotowa (indywidualizacja) moze dotyczy¢ podstawowych
potrzeb klienta, jego dochodu, nawykéw kupowania, grup zawodowych, stanu zdrowia (w

przypadku ubezpieczen na Zzycie), wieku itp.

'83 Nowatorska-Romaniak B.: Marketing ustug ubezpieczeniowych, Warszawa 1996, s. 42
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Coraz czgéciej innowacyjnos$cia umozliwiajacgq wzrost konkurencyjnosci, szczeg6lnie
dla matych zakladow ubezpieczen, jest poszukiwanie i zagospodarowywanie poszczegdlnych,
czasami bardzo waskich segmentéw rynku (strategia specjalizacji). Jak juz to zostalo
wspomniane wigkszo$¢ firm ubezpieczeniowych w Polsce ma charakter uniwersalny, a
stworzenie nowych form ubezpieczen (nowych produktow), dajacych przewage
konkurencyjng, moze mie¢ najwyzej charakter chwilowy (Yfatwos¢ kopiowania produktow).
Ponadto wzrastajaca konkurencja, ograniczajac swobode dzialania, powoduje, ze wlasnie w
specjalizacji i1 obslugi nisz rynkowych niektére zaklady ubezpieczeniowe poszukuja
mozliwosci przetrwania na rynku. Ukierunkowanie marketingowej strategii przedmiotowe;j i
podmiotowej sprawia, ze latwiej jest uzyskac wzrost efektywnosdci dziatania, tansza moze by¢
obstuga produktow, a takze latwiej jest wyksztalcié wyspecjalizowang kadre zdolna m.in. do
sprawnej 1 szybkiej obstugi technicznej lub wuchroni¢ firm¢ przed oszustwami
ubezpieczeniowymi. Taka strategi¢ obralo w Polsce kilka firm (za wyspecjalizowane mozna
potraktowac: Rejent Life, Energo-Asekuracje, Agropolis¢), jednak ten sposoéb dziatan
innowacyjnych (specjalizacja) jest wcigz jest slaba strona polskich towarzystw
ubezpieczeniowych, a to moze w perspektywie ograniczy¢ poziom jego konkurencyjnosci,
szczegblnie w obliczu konkurencji ze strony zagranicznych firm ubezpieczeniowych.

Jednym z przejawdw innowacyjnosci na polu marketingowego oddzialywania na
klienta, umozliwiajacego przede wszystkim jego reakcj¢ na indywidualne preferencje, a takze
narz¢gdziem wspierajacym sprzedaz ubezpieczen jest stosowanie marketingu bezposredniego.
Nalezy do niego m.in. przesylanie przesytek pocztowych: katalogdéw, broszur informacyjnych
o firmie i jej (najczgséciej) nowym produkcie. Pielegnowaniu wiezi z klientem stuza takze
réznorodne formy stalego kontaktu'®*: przesylanie firmowych periodykéw (zawierajace
informacje o nowych produktach, o wynikach finansowych, o podwyzszeniu kapitatu lub
zmianach w akcjonariacie); karty stalego klienta (uprawniajace do rabatéw przy zakupie
kolejnych ubezpieczen); tworzenie klubow stalego klienta (czlonkowie korzystaja z
okreslonych preferencji lub sa zapraszani na okolicznosciowe przyjecia); listy pisane przez
firme (np. o zblizajacym sie terminie wznowienia ubezpieczenia, o kolejnej rocznicy polisy w
ubezpieczeniach zyciowych, zyczenia z okazji zblizajacych si¢ $wiat) lub nawet zaproszenia
do uczestnictwa w waznych wydarzeniach reklamowych (targi, imprezy sponsorowane).
Utrzymywanie stalego kontaktu z klientem to takze inwestycja w przyszlos¢, bowiem tatwiej i
taniej jest utrzymac klienta, niz zdobyé nowego. Strategia marketingu bezposredniego jest

strategia dlugookresowa, co w przypadku krétkoterminowej weryfikacji ponoszonych

1% Ptaszynski P.: Marketing bezposredni w ubezpieczeniach, ,,Prawo-Ubezpieczenia-Reasekuracja” 1998 nr 3,
s. 3-32
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kosztow dla wielu zaklad6w ubezpieczeniowych moze si¢ okazaé nieefektywna. Jednak takie
podejscie nie sprzyja uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej i ogranicza zdolno$¢ rozwojowa
przedsi¢biorstwa w diuzszej perspekty wie.

Strategia jakoSci dotyczy podnoszenia jakosci i poziomu oferowanych ustug.
Innowacyjnymi dzialaniami stosowanymi przez podmioty polskiego sektora ubezpieczen
gospodarczych s3 zmiany Ww organizacyjnej stronie funkcjonowania zakladow
ubezpieczeniowych; podkreslenie roli czlowieka, jako podstawowego instrumentu
oddzialywania na klientéw oraz wprowadzanie systemow zarzadzania jakoscia.

W okresie krzepnigcia rynku i ustabilizowanej terytorialnie dzialalnosci wielu firm
(dostepnos¢ ustug poprzez rozbudowang sie¢ placowek i ich dogodng lokalizacje) pojawila si¢
potrzeba tworzenia organizacji o strukturze plaskiej i zredukowanych do minimum w
podziatach funkcjonalnych'®. Innowacyjnosé na szczeblu struktur organizacyjnych polega na
dostosowaniu istniejacych struktur do skali prowadzonej dziatalnosci'® i przekazaniu wielu
aspektéw decyzyjnych na szczebel pracownikéw majacych bezposredni kontakt z klientem, a
wiec tam, gdzie wazg si¢ losy sprzedazy ustugi ubezpieczeniowej. Taka formule przyjelty
glownie duze zaklady ubezpieczeniowe (Warta, PZU, Polisa, Hestia Insurance), a takze
agresywnie wchodzace na rynek mlode zaklady ubezpieczeniowe. W tym zakresie nalezy
wyraznie podkreslic sklonno$é zakladéw ubezpieczeniowych do przekazywaniu szeregu
kompetencji na nizsze szczeble struktury organizacyjnej, umozliwiajacych podejmowanie
samodzielnych decyzji najblizej klienta, za pomoca ktoérych pracownik moze wspoétdziatac i
szybko reagowaé na jego oczekiwania. Podstawowa zasada w tych relacjach staly si¢
negocjacje (kolejny przyklad innowacyjnosci), ktore zastapily normy odgérne i umozliwiajg
pracownikom na elastyczne podejscie do warunk6éw, w jakich moze nastapi¢ sprzedaz ustugi..
Innowacyjnosé, polegajaca na zwigkszeniu mocy decyzyjnych pracownikéw firmy
ubezpieczeniowej, umozliwia poprawe jakosci oferowanych ustug'®’ i tym samym przyczynia
si¢ do poprawienia wizerunku firmy.

»Kapital ludzki”, ,,czynnik ludzki” odgrywa istotna rol¢ w ksztaltowaniu proceséw
umozliwiajacych podnoszenie poziomu konkurencyjnosci droga poprawy jakosci
swiadczonych ustug, a w nastgpstwie tego rozwoj zakladéw ubezpieczeniowych. Czfowiek -

., hosnik informacji”, wykorzystujacy stale rosnacy potencjal wiedzy i umiejetnosci stanowi

165 tancucki J.: Ksztaltowanie struktur organizacyjnych w dzialalnosci ubezpieczeniowej, ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 1993 nr 4-6, s. 6-7

1% Do 1993 r. wigkszo$¢ firm ubezpieczeniowych nie posiadato struktury organizacyjnej odpowiedniej do
zakresu dzialania, a nowe zaklady ubezpieczen wrecz kopiowaly struktury Warty i PZU lub wykorzystywaty
schematy podrecznikowe albo modyfikowaly struktury ze spélek innych branz. Za Lancucki J.: Ksztaltowanie
struktur..., op.cit., s. 3

187 Tulifiska A.: Ochrona interesow klientéw w Unii Europejskiej, ,,Prawo Asekuracyjne” 1998 nr 1, s. 66
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swego rodzaju kapitat'®®, a w $wiecie automatyzacji i komputeryzacji staje si¢ podstawowym
elementem podnoszacym konkurencyjno$¢ kazdej organizacji. Rola cztowieka ma szczegdlne
znaczenie w dzialalnosci ustugowe;j'®®, w ktérej bardzo czgsto bezposredni kontakt z klientem
jest niezbgdny - a taka dzialalnoscig jest wiasnie dzialalno$é ubezpieczeniowa. Z tego tez
wzgledu firmy ubezpieczeniowe, by uzyska¢ zwickszenie wydajnosci pracy i obnizenie
kosztéw wlasnych, a takze zwigkszenie skutecznosci i sprawnosci dzialania umozliwiaja
stworzenie warunkow pracy, ktére pozwalajg jego pracownikom na przedsigbiorczosé.
Swiadomos$é decydujacej roli czlowieka dla zakladéw ubezpieczeniowych oznacza takze
wzrost nakladow na szkolenia swoich pracownikéw - szkolenia profesjonalne, tanie,
efektywne i nowoczesne'® oraz stworzenie odpowiednich strategii w tej dziedzinie.
Szczegélnie, gdy dotyczy to kadry zarzadzajacej, ale takze personelu nizszego szczebla.
Odpowiednia motywacja pracownikow oraz sklonienie ich do podnoszenia swoich
kwalifikacji i doskonalenia umiej¢tnosci komunikowania si¢ z innymi osobami umozliwia
m.in.: stworzenie warunkéw i atmosfery pracy sprzyjajacych poczuciu bezpieczenstwa i
ksztattowaniu prawidlowych stosunkéw miedzyludzkich; wykorzystanie potencjalnych
mozliwos$ci kazdego pracownika poprzez stworzenie twérczych metod pracy; zachecenie do
podnoszenia swoich kwalifikacji, dzieki odpowiedniemu systemowi wynagradzania oraz
wprowadzenie systemu planowania karier i rozwoju pracownikéw'’'. Wprowadzenie takich
dzialan umozliwia stworzenie odpowiednich warunkéw w zakresie konkurowania o
specjalistow i fachowcéw w stosunku do potencjalnych pracodawcow spoza sektora, ale takze
i w jego ramach, dzi¢gki czemu wplywa na jego ogolna efektywnos$¢ i tworzy warunki do
podniesienia jako$ci jego dziatann. Dla zakladéw ubezpieczeniowych kompleksowo
zorientowanych na klienta istotny jest rOwniez aspekt ksztalcenia oséb ,,posrednio” bedacych
ich pracownikami - agentéw ubezpieczeniowych. Agenci powinni mie¢ wiedz¢ nie tylko z

dziedziny techniki ubezpieczeniowej i znajomosci oferty reprezentowanego zakladu

18 Wierzbotowski J.: Spoleczeristwo informacyjne a przeksztalcenia strukturalne i systemowe w gospodarce

Swiatowej. Wnioski dla Polski, ,,Gospodarka Narodowa” 1998 nr 7, s. 73

169 K otler P.: Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Warszawa 1994, s. 432-433

' przyktadem nowoczesnych sposobéw szkolen (jak na razie poza polskim sektorem ubezpieczeniowym) jest
produkcja telewizyjnych programéw szkoleniowo-edukacyjnych. W ramach specjalnie utworzonego programu

telewizyjnego BUSINESS TV (program taki istnieje m.in. w Niemczech i korzysta z niego ok. 20 firm

ubezpieczeniowych a w USA ok. 150 firm) emitowane s3a programy motywacyjno-informacyjne (dla
pracownik6éw, agentéw) poruszajace np. problematykeg ubezpieczen, metody taryfikacji skiadek, zasady dziatania
funduszy inwestycyjnych itp. Programy takie sa polaczeniem magazynu informacyjnego, programu
edukacyjnego oraz talk-show, a widzowie moga bra¢ czynny udzial w audycji. Dla zakladéw ubezpieczen jest to
niezwykle wygodna, szybka i wzglednie tania forma szkolefi, ktéra umozliwia m.in. obnizenie wydatkéw
zwiazanych z podrézami stuzbowymi oraz honorariéw prelegentéw prowadzacych zaj¢cia. Ponadto komunikaty
przesylane audiowizualnie pozwalaja na trwale przyswojenie wigkszej dawki informacji, anizeli za pomoca
tekstu pisanego. Za Serwis Aktualnosci - dod. ,,Prawo-Ubezpieczenia-Reasekuracja” 1999 nr 8, 5.15

"l Dzialania takie podejmuja przede wszystkim zaklady ubezpieczeniowe z zagranicznym kapitalem, a ich
szczegblnym wyrazem sa mozliwosci kariery oferowane przez firmy ubezpieczen na Zycie: Nationale
Nederlanden, Commercial Union na Zycie oraz Amplico Life.
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ubezpieczen, ale rowniez w zakresie nawiagzywania kontaktow, komunikowania sie, sztuki
negocjacji, organizacji pracy, ekonomiki gospodarki narodowej i znajomosci procesow
ekonomicznych oraz komputerowego przetwarzania danych'’?. Stanowig oni bardzo czesto
forpoczte¢ mozliwosci i solidnosci towarzystwa, stad dazenie, by ich przygotowanie
zawodowe, poziom wiedzy merytorycznej i praktycznej byly na jak najwyzszym poziomie.

W  warunkach standaryzacji i ujednolicania produktéw ubezpieczeniowych
podstawowym wyréznikiem zakladu ubezpieczeniowego staje si¢ marka firmy oraz wysoka
jako$¢ oferowanych ustug. Czesto stosowane strategie cenowe i produktowe nie przynosza
oczekiwanych rezultatéw. Ustanowienie jakosci, zbudowania i wprowadzania kultury jakosci,
jako podstawowych wyznacznikéw i celow strategicznych umozliwia niemal automatyczne
zmnigjszenie kosztéw i1 kreowanie wizerunku nowoczesnej firmy ubezpieczeniowej. Szereg
organizacji gospodarczych, chcac spelni¢ zalozenia swojej misji, dazy do pelnego
zagwarantowania wysokiego 1 jednorodnego standardu oferowanych produktéw i
$wiadczonych ustug. Jedna z mozliwosci w tym zakresie jest wprowadzanie systemow
zarzqdzania jakosciq. Istotg strategii jakosci okre$la stworzenie unikalnej, wyrozniajacej si¢
w otoczeniu firmy jej renomy, przy jednoczesnym wykorzystaniu zasobow materialnych i
niematerialnych. Jakos¢ w ubezpieczeniach jest niezwykle wazna, poniewaz stanowi element
skladowy wszelkich ustug oferowanych przez zaklad ubezpieczen i stanowi sile napedowa
jego wewngtrznych proceséow rozwojowychm. Jedna z drég podnoszenia jakosci
wykorzystywana przez podmioty polskiego sektora ubezpieczeniowego jest uzyskiwanie
certyfikatu na zgodnos$é z miedzynarodowymi normami organizacyjnymi ISO serii 9000.
Certyfikat taki umozliwia zakladom ubezpieczeniowym m.in.'”*: wyréznienie firmy wsrod
konkurentow; zagwarantowanie klientom, ze firma prowadzona jest wg najnowszych norm
organizacyjnych; zapewnienie klientom, ze wprowadzony system kontroli pozwala na stale
utrzymanie jakosci §wiadczonych ustug; wprowadzenie stalego monitoringu umozliwiajacego
skuteczne badanie potrzeb i oczekiwan klientéw oraz elastycznego reagowania na ewentualne
reklamacje. Certyfikatami jakosci powinny by¢ zainteresowane wszystkie zaklady
ubezpieczeniowe - kilka firm ubezpieczeniowych podjeto juz prace na wdrozeniem systemu
jakosci z serii ISO 9000. Na koniec 1999 r. Warta uzyskata certyfikat ISO 9002 dla struktury
organizacyjnej zwiazanej z produktem Warta Moto Assistence, a Compensa ISO 9001 dla

'"2 Nowak R.: Ksztalcenie dla potrzeb rynku ubezpieczen gospodarczych, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1999

nr 9-10, s. 47

'3 W przypadku bankéw ok. 96% niezadowolonych klientéw nie skarzy sig, tylko likwiduje swoje konta - za
Bird A.:. Super Community Banking. A super Strategy for Success, 1994, s. 193. W przypadku ustug

ubezpieczeniowych, jako ustug finansowych relacja ta jest zblizona- klienci w momencie, gdy nie s3 zadowoleni
z ustugi zmieniaja zaklad ubezpieczefi na bardziej konkurencyjny.

1" Urbaniak M.: Rola systemu jakosci w ksztaltowaniu uslugi ubezpieczeniowej, W: Rynek ubezpieczeri na zycie

w Polsce. Terazniejszos¢ i przyszlosé, red. nauk. J. Garczarczyk, Poznan 1997, s. 219-220
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systemu jakosci dzialalnosci i ustug oraz struktury organizacyjnej spotki. O certyfikaty stara

sic takze PZU i inne firmy ubezpieczeniowe'’

. Uzyskanie tych certyfikatéw dla klienta
oznacza uzyskanie zadowolenia z ushugi, a dla zakladu ubezpieczen wiaze sie z ciagtym
doskonaleniem i zapewnieniem sprawnosci $wiadczenia ustugi, co jest niezwykle istotne dla
uzyskania przewagi nad konkurencja krajowa, ale i zagraniczng, dla ktérej systemy te nie sg
obce.

Innowacyjnosé w techniczno-ubezpieczeniowej stronie funkcjonowania zakladow
ubezpieczeniowych z jednej strony dotyczy podstawowych zalozen, na jakich odbywa si¢
cykl sprzedazy ustugi ubezpieczeniowej, a z drugiej sci$le zwiazana jest z wykorzystaniem
rozwoju nowoczesnej techniki i technologii w dzialalnosci ubezpieczeniowe;.

W zakresie sprzedazy uslugi ubezpieczeniowej normalnoscia jest juz elastyczne
podejécie, przejawiajace si¢ stosowaniem roéznego rodzaju obnizek skladek, badz
uwzgledniania ich ratalnej platnos$ci. Widoczna jest takze poprawa obslugi poprzez stale
rosnacy sie¢ zakladéw ubezpieczeniowych i ich placowek operacyjnych. Nowym wydaje si¢
jednak fakt, ze bliskos¢ z klientem i otwarto§¢ na jego uwagi umozliwia tworzenie
specjalnych komoérek zakladéw ubezpieczeniowych (dzialy, departamenty), ktérych zadaniem
jest obsluga reklamacji, przyjmowanie skarg i poszukiwanie sposobéw polubownego
rozwiazania ewentualnych konfliktéw. Pracownicy tych komoérek m.in. sugeruja dodatkowa
analiz¢ roszczenia oraz zajmuja si¢ jasnym wyjasnieniem powoddw przyjecia okreslonej
decyzji przez zaklad ubezpieczen. Funkcjonowanie takich komoérek i analiza przedmiotu ich
dziatalnosci wykorzystywana jest przez zaklady ubezpieczen do modyfikowania tekstow i
form istniejacych umow ubezpieczeniowych, upowszechniania nowych rozwiazan
kontraktowych i procedur likwidacyjnych, a takze wprowadzania nowych form komunikacji z
klientem.

Segmentacja klientéw ma istotne znaczenie nie tylko w aspekcie marketingowym, ale
takze w techniczno-ubezpieczeniowej dzialalnosci zakladéw ubezpieczeniowych, w zwiazku
z szeregiem czynnikow wplywajacych na szkodowos¢ danej grupy ubezpieczen. W tym
miejscu za innowacyjny mozna potraktowaé fakt réznicowania wysokosci skiadki. W
sytuacji, gdy rynek ubezpieczeniowy jest ograniczony ilosciowo, brak réznicowania z punktu
widzenia zakladéw ubezpieczeniowych jest wrgcz zjawiskiem pozadanym, albowiem obniza
ogdlne koszty ich funkcjonowania (przy niezmienionej liczbie podmiotéw tworzacych

fundusz ubezpieczeniowy). W warunkach pelnej konkurencji wprowadzenie zasady skladki

15 pierwszymi, ktére uzyskaly certyfikaty zgodnosci z tymi systemami byly firmy brokerskie (KBU Protektor
oraz Sendgwick), a takze, co jest swego rodzaju nowoscia, w zgodnosci z normami ISO Pafstwowy Urzad
Nadzoru Ubezpieczeniowego wykorzystuje narz¢dzia do oceny dzialalno$ci zakladéw ubezpieczeniowych (za
Biuletynem PUNU za rok 1998, s. 1-2).
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sprawiedliwej (,,stusznej sktadki”) stato si¢ elementarnym wymogiem uzyskania przewagi
konkurencyjnej w walce o klienta. Brak réznicowania skiadki moze z jednej strony
doprowadzi¢ do niekorzystnej zmiany struktury portfela ubezpieczeniowego (przewaga
klientéw o wysokim stopniu szkodowosci), a z drugiej (co istotniejsze w kontakcie z
klientem) tzw. negatywna selekcj¢ ryzyk, skutkiem czego jest odchodzenie klientow o
stosunkowo niewielkim stopniu ryzyka wniesionym do wspolnoty ubezpieczeniowej do
innych zakladow ubezpieczeniowych. Niewielki jest zakres ubezpieczen, w ktérych podmioty
sektora ubezpieczen gospodarczych w Polsce zasady tej by nie stosowaly, a w tych
istniejacych zauwazalne jest ciagle podnoszenie ilosci elementéw uwzglednianych przy
ocenie ryzyka np. w ubezpieczeniu OC komunikacyjnym: wiek kierowcy, dlugo$¢ posiadania
prawa jazdy, wyksztalcenie, strefa regionalna, pte¢ (znizka dla kobiet - Gryf), rodzaj paliwa
(Warta), wyposazenie samochodu w ABS (Daewoo), okres eksploatacji pojazdu (Daewoo),
montaz pojazdu - czy we wlasnym zakresie, tzw. ,,sktadak”, czy tez w macierzystej wytworni
(Polisa) itp., podczas, gdy jeszcze na poczatku lat dziewigédziesigtych uwzgledniane byto
kilka standardowych elementéw: bezszkodowy przebieg jazdy, pojemnos$¢ silnika, strefa
regionalna. Podobnie rzecz si¢ ma w przypadku ubezpieczeri AC: jeszcze do niedawna
najistotniejsza byla warto$¢ pojazdu i strefa regionalna oraz bezszkodowy przebieg jazdy.
Dzisiaj brane sa takze pod uwage: ponadobowiazkowe zabezpieczenia, ABS, garazowanie na
parkingu strzezonym, marka samochodu i jego model, wiek wiasciciela pojazdu, okres
posiadania prawa jazdy, kolor samochodu (Westa), a ponadto wiele firm zastrzega sobie
dodatkowo indywidualng oceng ryzyka.

Za innowacyjne mozna potraktowa¢ réwniez podejécie w zakresie ustalania sumy
ubezpieczenia. Standardem jest oparcie tych sum na bazie wartosci ksiggowych brutto;
natomiast dla innowator6w suma ubezpieczenia ustalana jest na podstawie wartosci
odtworzenia'™. Zbliza to polskie firmy do tworzenia ,,ustugowego” modelu ubezpieczen, w
ktéorym wprawdzie jeszcze odszkodowanie nie jest wyplacane w naturze (skladnikach
majatkowych), ale realnie taka ewentualno$¢ umozliwia.

Innowacyjnym jest takze fakt, ze tradycyjna analiza konkurencyjnosci oceniania przez
pryzmat kosztéw i cen zostala uzupelniona o uwzglednienie w niej roli postepu technicznego.
Ten, na poziomie podstawowym, tworzony jest gldéwnie w zakladach ubezpieczeniowych,
jednak wplyw proceséw postgpu technicznego na ich funkcjonowanie jest wynikiem
oddzialywania otoczenia, w ktérym dzialalnos¢ ubezpieczeniowa jest prowadzona. Jak juz

zostalo wczesniej zaznaczone konkurencyjnosé i sklonnos¢ do innowacji jest sprawa

1”6 Falkowska K.: Ubezpieczenia All Risk w ofercie TUiR Warta, ,Prawo-Ubezpieczenia-Reasekuracja” 1999 nr
12,5.92

-110 -



KONKURENCY/NOSC JAKO WEWNETRZNY WARUNEK ROZWOJU SEKTORA UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH W POLSCE

indywidualng, jednak wykorzystanie i wdrazanie post¢gpu technicznego do dzialan
pojedynczych zakladéw ubezpieczeniowych jest niezbednym warunkiem rozwoju calego
sektora ubezpieczeniowego. Technika komputerowa wykorzystywana jest przez podmioty
sektora ubezpieczeniowego praktycznie na wszystkich szczeblach ich funkcjonowania.
Abstrahujac od wykorzystania komputeré6w do tworzenia baz danych (np. dane o klientach,
dane o pracownikach) i usprawniania elementarnych obszar6w funkcjonowania zaktadow
ubezpieczeniowych (np. rachunkowos$¢, dziatalno$¢ lokacyjna, monitorowanie posiadanych
aktywow, analizy finansowe) zaklady ubezpieczen wprowadzaja réwniez liczne innowacje w
dziedzinie wydawania polis, szacunkéw i sprawozdawczosci, co skupia si¢ na automatyzacji
stopnia dzialalnosci. Przejawem tego jest wprowadzanie nowoczesnych systeméw
komputerowych umozliwiajacych latwiejsza obstuge techniczno-ubezpieczeniowa: tworzenie
raportow o stanie sprzedazy; przekroje ryzyk klienta, ktére z zalozenia maja umozliwic i
utatwi¢ klientom szybsze dostarczanie informacji i dostep do ustug tak, jak odbywa si¢ to w
innych sektorach finansowych. Takie programy wdrozylo kilka firm m.in. PZU, Warta,
Compensa, Daewoo, a wiele innych jest na etapie poszukiwania lub wdrazania odpowiednich
program6éw. Skomputeryzowana obsluga klienta - od etapu zawarcia umowy ubezpieczenia
do momentu likwidacji ewentualnej szkody i wyplaty odszkodowania staje si¢ juz
normalnoscia. W zakresie obstugi technicznej z wykorzystaniem komputeréw i programéw
komputerowych (stanowiacych innowacje w tym zakresie, w stosunku do lat wczesniejszych)
mozna podaé przyklad ich wykorzystania w najpopularniejszej grupie ubezpieczen -
ubezpieczen komunikacyjnych. Wykorzystywane s tu programy komputerowe pozwalajace
na ustalenie wysokosci zaistniatej szkody, co pozwala to na szybka i precyzyjna jej likwidacje
w zakresie ustalenia wysokosci naleznego odszkodowania (od 1997 r. PZU i Warta wdrozyty
komputerowe systemy kalkulacyjnych likwidacji szkéd firm Audatex 1 Eurotax) oraz
programy do rekonstrukcji zdarzen drogowych (szczegélnie przydatne w przypadku, gdy
zachodzi podejrzenie o wyludzenie nienaleznego odszkodowania). Te ostatnie umozliwiaja
okreslenie jakie elementy powinny ulec uszkodzeniu i jaki powinien by¢ charakter tych
uszkodzefi, co dokladnie pozwala na ustalenie zakresu odpowiedzialnosci zakiadu
ubezpieczen. Wprowadzane sa takze inne programy np. pozwalajace na dokladne ustalenie
warto$ci rynkowej pojazdu. Nowoczesne programy komputerowe stosowane sg roéwniez w
przedmiocie innych ubezpieczen (Zyciowych, finansowych), a potrzeba, bgdaca skutkiem
postepu technologicznego, wymusi réwniez ich stosowanie w tych dziedzinach aktywnosci

firm ubezpieczeniowych, ktére dotychczas byly poza ich wplywem.
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Innowacyjno$¢, jaka miala i ma miejsce w obrebie sektora ubezpieczen gospodarczych
w Polsce nie oznacza innowacji na skal¢ $wiatowa, lecz tylko na rynku polskim. Jednak
pojawianie si¢ ,,nowosci” charakterystycznych wylacznie dla rynku polskiego (co nie nalezy
do rzadkosci) nalezy uzmaé za efekt specyfiki krajowego rynku, jak i pozytywny objaw
niezaleznosci od $wiatowych rynkéw ubezpieczeniowych. Tym bardziej, ze w $wietle
istotnego  zaangazowania zagranicznych kapitalow w polski sektor ubezpieczen
gospodarczych i jej otwartosci na najnowsze trendy z rynkéw swiatowych nie zawsze bylo i
jest mozliwe, aby prosty transfer innowacji z tych rynkéw automatycznie znalazl swe
odzwierciedlenie na rynku polskim. Wrgcz przeciwnie - istota zmian i kreowania innowacji
lezy w narodowej specyfice majacej swe korzenie w umiejetnosciach, zdolnosciach,
posiadanej wiedzy i otoczeniu gospodarczo- i historyczno-kulturowym. Roéznicuje to zaréwno
poziom ilosciowy wprowadzanych innowacji, jak i metody, dzigki ktérym innowacje te sg
przyjmowane.

Motywacja firm ubezpieczeniowych do podejmowania dzialan innowacyjnych jest
warunkiem podniesienia konkurencyjnosci sektora ubezpieczen gospodarczych. Umozliwia
bowiem pozyskanie nowych klientéw oraz zaoferowanie dotychczasowym wigkszego wyboru
ustug, latwiejsze dotarcie do nich, dostosowanie ushugi ubezpieczeniowej do potrzeb
nabywcéw i podnoszenie ich jakosci. Jednak nalezy podkres$lié, ze podejmowane przez
przedsi¢biorstwa dzialania innowacyjne moga istotnie wpltywaé na wysokos¢ kosztow ich
dzialalnosci. Jedne czynnosci moga by¢ nakierowane na obnizk¢ kosztow dziatalnosci i
uzyskanie dzi¢gki temu poprawy efektywnosci dzialania, inne natomiast, nastawione na
unowoczesnianie i poprawe waloréw uzytkowych $wiadczonych ustlug wplywaé bedq na
wazrost kosztéw dziatalnosci'’’. Ponadto innowacyjno$é, szczegdlnie ta technologiczna, to
proces ciagly, co wiaze si¢ ze stalymi wydatkami na poprawianie lub unowoczesnianie np.
posiadanych programéw komputerowych, co takze wiaze si¢ z dodatkowymi szkoleniami
pracownikéw, by firma w petni mogla wykorzystaé posiadany potencjal. Dlatego zwigkszenia
przychodéw i relatywnego obnizenia kosztéw mozna si¢ spodziewaé dopiero w dluzszym
okresie czasu, a finalnym efektem tych dzialan bedzie na pewno polepszenie ogdlnej
sprawnosci dziatania i konkurencyjnosci sektora. Scisty zwiazek pomiedzy sytuacja
finansowg a innowacyjnoscia zakladéw ubezpieczeniowych bywa motywem, jak i
ograniczeniem proinnowacyjnosci' '°. Stwierdzenie to jest o tyle istotne, ze zaznacza potrzebe

glebokiej analizy sytuacji finansowej zakladow ubezpieczen okreslajacej zdolnos¢ do

'”7 Marzec A.: Koszty innowacji, ,,Gospodarka Narodowa” 1998 nr 5-6, s. 23
'8 Boguszewski P.: Sytuacja finansowa a innowacyjnosé, ,,Gospodarka Narodowa” 1998 nr 5-6, s. 2
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wprowadzania innowacji, z tego tez powodu analizie kondycji finansowej sektora

ubezpieczen gospodarczych poswigcone zostanie wi¢cej miejsca w nastgpnym rozdziale.

3.2.2. Osiqgnie korgysci skali i zakresu dzialania jako element podnoszqcy

konkurencyjnos¢é sektora ubezpieczen gospodarczych

3.2.2.1. Korzysci skali i zakresu dzialania w ramach sektora ubezpieczeniowego

Osiaganie tego rodzaju korzysci jest mozliwe poprzez podmiotowe laczenie si¢ firm
ubezpieczeniowych dzialajacych na rynku polskim (korzysci skali) oraz ich wspdtprace
przedmiotowa (korzysci zakresu). Jednak tak, jak w tym drugim przypadku dzialania te majq
miejsce (pool koasekuracyjny z 1994 r.: Gryf, Hestia, Polisa, Compensa - w zakresie ryzyk
OC dzialalnoéci zawodowej; koasekuracja AIG, Hestji Ins. i PZU na rzecz ubezpieczenia
jednej z duzych polskich elektrowni) i posrednio wynikaja z ustawowych wymogéw w
dotyczacych mozliwosci ubezpieczenia duzych ryzyk w zaleznoéci od - w duzym

uproszczeniu - wielkosci posiadanego majatku'”

, tak w przypadku polaczefnn podmiotowych
firmy sektora ubezpieczeniowego nie wykorzystuja mozliwosci podnoszenia swej
konkurencyjnosci ta droga. Najbardziej wskazane bylyby polaczenia stabych kapitalowo,
malych firm (najczgsciej o polskim kapitale, ktére nie pozyskaly jeszcze strategicznego
partnera zagranicznego zar6wno z sektora ubezpieczeniowego, jak i spoza niego) z silnymi
finansowo i stabilnymi jednostkami, co pozwolilyby na stworzenie mocniejszych na rynku
firm o nizszych kosztach prowadzonej dzialalnosci. W poczatkowym okresie rozwoju rynku
ubezpieczeniowego podkreslana byla réwniez potrzeba konsolidacji tego segmentu sektora
ubezpieczeniowego, w ktérym panstwo bezposrednio lub posrednio zaangazowane byto
kapitaiowo180 - jednak nie podj¢te zostaly zadne konkretne rozwigzania, by konsolidacj¢ ta
przeprowadzié. Potencjalne fuzje lub polaczenia holdingowe umozliwilyby tym firmom
elastyczniejsze i efektywniejsze dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ uwarunkowan ich
dziatalnosci - zaréwno rynkowych, instytucjonalnych, organizacyjnych, kadrowych, jak 1
finansowych. Szczegolnie polskie zaklady ubezpieczeniowe, nie majac szansy na duze
zasilenie kapitalowe ze strony swoich wlascicieli, wlasnie w procesach integracyjnych
powinny upatrywaé mozliwosci rozwoju i sposobow na sprostanie zagranicznej konkurencji.

Jednak poza strukturami holdingowymi stworzonymi przez udzialowcéw w momencie

17 Zgodnie z nowelizacja ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej uchwalonej z 1995 r. suma ubezpieczenia od
pojedynczego ryzyka na udziale wiasnym nie moze przekracza¢ 25% lacznej wysokosci kapitatlow wiasnych i
rezerw techniczo-ubezpieczeniowych, co wymusza na zakiadach ubezpieczeniowych dzialania w celu obnizenia
udzialu wiasnego, a to moze odbywa¢ si¢ wlasnie droga koasekuracji.

'8 polinski R.: Problemy konsolidacji sektora ubezpieczern gospodarczych w Polsce, ,Wiadomosci

Ubezpieczeniowe” 1996 nr 10-12, s. 12
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powstawania poszczegblnych firm ubezpieczeniowych, w obrgbie wielu firm jeszcze
niezaleznych (np. wg stanu na koniec 1998 r.: Polonia i Polonia Zycie, Polisa Zycie, Heros
Life, Energo-Asekuracja, Compensa, Compensa Zycie) brak jest przeprowadzenia dziatan w
celu wzmocnienia kapitalowego i ich struktur organizacyjnych'®'. Laczenie si¢ firm sektora
ubezpieczeniowego - jak juz to zostalo zaznaczone - przyczynitoby si¢ w znacznym stopniu
do szybkiej poprawy ich funkcjonowania, polepszenie wskaznikéw bezpieczenstwa,
restrukturyzacje¢ finansowa, a w efekcie podniesienie ich konkurencyjnosci, jednak realia
rynkowe ukierunkowaly wspélprace firm ubezpieczeniowych na poszukiwaniu
alternatywnych rozwiazan. Ich przejawem jest badZz poszukiwanie nisz rynkowych
(zawezenie zakresu dzialania), badz znalezienie silnego partnera zagranicznego, co w obydwu
przypadkach oznacza samodzielny i niezalezny byt rynkowy, badZz tez wspdlpraca z
pozaubezpieczeniowymi podmiotami sektora finansowego. Podkreslenia wymaga rowniez
fakt, ze w zakresie laczenia si¢ firm z udzialem kapitalu zagranicznego (zaréwno ze 100%
kapitalem zagranicznym, jak i mieszanym) dzialania te rzadza si¢ zupelnie innymi prawami -
decyzje o polaczeniach podejmowane sa poza granicami Polski i najczesciej wynikaja z
ogdlno$wiatowych tendencji w zakresie globalizacji dziatan'®?, nie majac nic wspélnego z

sytuacja na rynku polskim.

3.2.2.2. Korzysci skali i zakresu dzialania w ramach sektora finansowego

Osiaganie korzysci skali i zakresu dzialania w ramach sektora finansowego jest
naturalnag konsekwencja wyst¢powania sektora ubezpieczen gospodarczych jako jego
nieodlacznego elementu. Funkcjonowanie bankéw, towarzystw funduszy inwestycyjnych,
funduszy emerytalnych, kas budowlano-oszczedno$ciowych, gield papieréw wartosciowych,
przedsigbiorstw zajmujacych si¢ leasingiem, factoringiem czy venture capital w duzej mierze
opiera si¢ na wspdlpracy, czesciej konkurencji lub nawet w niektérych przypadkach jest
catkowicie uzaleznione od istnienia przedsigbiorstw ubezpieczeniowych. Ponadto rosnaca
liczba nowych ustug finansowych oferowanych przez banki i inne instytucje finansowe, a
takze zmiany w strukturze finansowania ubezpieczen spolecznych oraz wzrost $wiadomosci
podmiotow gospodarczych w zakresie potrzeb i korzysci jakie niosg ze sobg ubezpieczenia,

wraz z wzajemnym powiazaniem charakteru ushug finansowych determinuja wspoélprace, z

'8! W 1998 r. planowana byta fuzja Polisy Zycie z Herosem Life oraz Polonii majatkowej i zyciowej z Hestig
Insurance, jednak do konkretnych rozwiazan nie doszto. Podobnie Warta planowata fuzj¢ z Polisa, jednak
klopoty finansowe Polisy i cofnigcie licencji na prowadzenie dzialalnosci ubezpieczeniowej pod koniec 1999 r.
Plany te zniweczyly.

82 W 1998 r. nastapila fuzja niemieckiej firmy Allianz z francuskim AGF, co skutkowato polaczeniem sig tych
firm takze na rynku polskim.
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ktérej korzystaja strony zaangazowane w procesy kompleksowego i komplementarnego
uzupelniania $wiadczefi zwiazanych z przedmiotem dzialalnosci sektora finansowego.
Wspélpraca ta wymusza ‘sojusze i porozumienia, ktére maja decydujacy wplyw na
funkcjonowanie 1 rozwdj polskiego sektora ubezpieczeniowego, a podniesienie
konkurencyjnosci podmiotéw sektora ubezpieczeniowego dotyczy sposobdw i mozliwosci
wykorzystania tej wspdlpracy w ksztaltowaniu jego efektywnosci. Ztozono$é struktury
sektora finansowego, a takze liczne powigzania podmiotowe i przedmiotowe powoduja, ze
wspbélprace ta mozna rozpatrywaé w dwéch uktadach:
a) w wezszym ujeciu (bancassurance) - wylacznie wspoélpracy firm ubezpieczeniowych z
bankami i1 na odwro6t,
b) w szerszym ujeciu (allfinanz) - wzajemne] wspélpracy pomigdzy podmiotami
reprezentujacymi catos¢ sektora finansowego'®.

Zalezno$¢ ta przedstawia rysunek 3.1.

Rysunek 3.1.
Mechanizm funkcjonowania wspélpracy pomig¢dzy podmiotami sektora
finansowego

: K SEKTOR
SEKTOR SEKTOR - POZOSTALYCH

BANKOWY UBEZPIECZEN | INsTYTUCH

GOSPODARCZYCH FINANSOWYCH

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Poniewaz przy omawianiu korzy$ci skali i zakresu dzialania w ramach sektora
finansowego (allfinanz) podstawowa rol¢ odgrywa osiaganie korzysci skali 1 zakresu
dziatania we wspélpracy sektora ubezpieczeniowego z sektorem bankowym (bancassurance),
w dalszej czesci tej dysertacji jej poswigcone zostanie wigcej miejsca.

Bancassurance dotyczy podmiotowych 1 przedmiotowych sojuszy firm

ubezpieczeniowych z bankami, jako podmiotami dominujacymi wsréd podmiotéw sektora

'® Termin allfinanz pochodzi od niemieckiego okreslenia ,,4lles aus einer Hand” i w prostym przelozeniu
dotyczy wszystkich ustug finansowych, natomiast znaczenie terminu ,,bancassurance” (pochodzace z j¢zyka
francuskiego: ,bank” i ,ubezpieczenie”), wyraznie ogranicza zakres wspélpracy firm ubezpieczeniowych z
innymi instytucjami rynku finansowego wylacznie do sektora bankowego.
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finansowego zaréwno pod katem iloSciowym, jak i wartosciowego ogromu dokonywanych
operacji finansowych. W polskim systemie bankowym, oprécz Narodowego Banku
Polskiego, petniacego funkcje w zakresie emisji pieniadza i polityki pieni¢znej oraz funkcje
nadzoru bankowego, podstawowa rol¢ wsréd podmiotéw sektora finansowego odgrywaja
banki komercyjne (handlowe) i wciaz jeszcze ksztaltujacy sie¢ system bankow
spoldzielczych'®. Wspolpraca bankow z sektorem ubezpieczeniowym jest zréznicowana i
obejmuje wiele dziedzin, a korzysci z tej wspdlpracy wystepujq zaréwno po stronie firm
ubezpieczeniowych, jak i bankéw.

Dzigki wspélpracy z bankiem - dajacej firmie ubezpieczeniowej korzysci zakresu
dzialania - firma ubezpieczeniowa uzyskuje partnera oferujacego réznorodne propozycje
dzialan (od lokowania wolnych, nie zagospodarowanych $rodkéw, poprzez czynnosci
rozliczeniowe, po mozliwos¢ korzystania z doswiadczen i szeregu informacji). Zakres
wspolpracy pomiedzy sektorem ubezpieczeniowym a bankowym jest wypadkowsa koncepcji
bankowosci relacyjnej, zogniskowanej wokdt bezposredniego, wieloletniego kontaktu banku
z klientem i mozliwosci rozszerzenia oferty o nowe, atrakcyjne ustugi finansowe, a takze
efektem poszukiwania przez firmy ubezpieczeniowe nowych kanaléw dystrybucji i srodkéow
ulatwiajacych i uatrakcyjniajacych sprzedaz ich oferty. Zacieénienie si¢ wi¢zi miedzy
bankami i towarzystwami ubezpieczeniowymi spowodowane zostalo takze ewolucja w sferze
popytu. Znaczna cz¢$é klientdéw zyczy sobie, by wszystkie transakcje finansowe (zaré6wno
bankowe jak i ubezpieczeniowe) byly zalatwiane przez jedna instytucje. W tym aspekcie
banki sg zainteresowane zaspokajaniem tego rodzaju popytu, poniewaz przywiazanie
klientow i wzrost zakupywanych przez nich ustug $cisle wiaze si¢ ze wzrostem rentownosci
dzialalnoéci bankéw. Sytuacja taka znajduje odzwierciedlenie w sposobie postrzegania i
analizowania popytu na ustugi, gdzie zamiast podejscia tradycyjnego, koncentrujacego si¢ na
produkcie wylacznie bankowym dominuje podejscie catosciowe, gdzie klient uzyskuje peten
wachlarz ustug - od kredytu po polise'®®, a nawet mozliwa jest likwidacja roszczen
ubezpieczeniowych oraz wyplata $wiadczen i odszkodowan'®®. Tego typu kompleksowe

ustugi finansowe pozwalaja na utrzymanie dotychczasowych i pozyskiwanie nowych

'* W polskim systemie bankowym nie wystgpuja, badz nie odgrywaja znaczacej roli banki komunalne lub
instytucje innych typéw, ktére w przypadku wielu krajéw o rozwinigtej strukturze sektora bankowego, posiadajg
duzy udzial w procesie przeptywu strumieni pienigznych. Za Dobosiewicz Z.: Podstawy bankowosci, Warszawa
1997, s. 26

"5 peyrelevade J.: La Bancassurance a la fortune du mot, ,Geneva Papers on Risk and Insurance” 1993
nr 69, s. 399; a takze Michalak J.: Bancassurance - zwiqzki bankow z firmami ubezpieczeniowymi, ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 1995 nr 1-3, s. 41-42

1% Tego typu ustugi oferowane sa w niektérych niemieckich bankach spéldzielczych przez ubezpieczeniowa
grupe R+V Versicherungen, ktéra (réwniez w bankach) prowadzi underwriting niektérych ubezpieczen
majatkowych. Por. Jeksa Z.: Bezpieczne zwiqzki, ,,Asekuracja & Re” 1994 nr 4, s. 23
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klientow obydwu stronom, co nie jest bez znaczenia w obliczu konkurencyjnych ofert ze
strony innych instytucji finansowych.

Banki, jak juz to zostalo wspomniane, z powodu gestej sieci rozbudowanych placéwek
stajg si¢ dla firm ubezpieczeniowych doskonalym i relatywnie tanim kanalem dystrybucji
polis ubezpieczeniowych'®. Jednoczesnie same banki majag mozliwos¢ pelnego
wykorzystania sieci oddzialéw i zatrudnionych w nich pracownikéw, zarabiaja na prowizjach
za posrednictwo w sprzedazy polis ubezpieczeniowych, a tradycyjna sie¢ sprzedazy produktu
ubezpieczeniowego przez bezposredni kontakt z klientem jest dla nich wysoce efektywna'®®.
Dobry posrednik ubezpieczeniowy, ktéry zdoby!l zaufanie klienta potrafi bez trudu utorowaé

droge dla doradcy czy tez akwizytora bankowego'®’.

Ponadto taki typ wspolpracy
uwiarygadnia zar6wno firm¢ ubezpieczeniowa - jak i w przypadku sprzedazy ustug
bankowych przez firmy ubezpieczeniowe - same banki. W obrgbie polskiego sektora
ubezpieczen gospodarczych wprawdzie brak jest sprzedazy uslug bankowych przez firmy
ubezpieczeniowe, jednak stosunkowo szeroko wyst¢puje kooperacja i wspoélpraca zakladow
ubezpieczeniowych w zakresie sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych za posrednictwem
bankéw lub lgczenia produktéw bankowych z ubezpieczeniowymi. Taki zakres wspdlpracy
wystepuje w przypadkach wielu firm sektora ubezpieczeniowego: Warta Vita z PKO bp;
Allianz i Allianz Zycie z Gérno$laskim Bankiem Regionalnym, Societe Generale i BISE;
Compensa z BPH; Inter Fortuna i Inter Fortuna Zycie z Bankiem Wspélipracy Regionalne;j;
TU Gerling z Kredyt Bank PBI; TU PBK z PBK (w ramach grupy kapitalowej) oraz z
Gomoslaskim Bankiem Gospodarczym i Pierwszym Komercyjnym Bankiem w Lublinie;
Compensa Zycie z Bankiem Energetyki. W przypadku Warty zakres ten jest o wiele wigkszy -
Warta posiada umowy o sprzedaz ubezpieczen az z 15 bankami. Z towarzystw ubezpieczen
wzajemnych nalezy wymieni¢ TUW Wielkopolska, ktére wspolpracuje z 5 bankami. Nalezy
jednak dodaé, ze wiele firm ubezpieczeniowych nie posiada stosownych uméw lub na
zadnym polu (poza tym zwiazanym z obstuga klientéw) nie wspdipracuje z bankami (np.
Polonia, PZU, PZU Zycie, Samopomopoc, CU TU Ogélnych, Winterthur i Winterthur Zycie,
Partner, Filar, Garda Life, Cuprum, TUW, Cigna, Polisa Zycie). Zaréwno dla tych firm, jak i
posrednio dla calego sektora ubezpieczeniowego skutkuje to brakiem ,horyzontow”

zwiazanych z osiaganiem korzy$ci zakresu dzialania.

187 polisa oferowana w sieci bankowej jest tansza ze wzgledu na mniejsza prowizjg.

'8 W 1995 r. niemiecki Commerzbank dzigki wspélpracy ze szwajcarsko-niemiecka grupa DBV Winterthur
(powiazana kapitatowo z Commerzbankiem) uzyskata 1 mld marek dochodu, dzigki akwizycji produktéw
bankowych przez 2,5 tys. agentéw DBV Winterthur. Por. J¢ksa Z.: Bezpieczne zwiqzki...,op.cit., s. 23

18 Kolesinski B.: Zmiany strukturalne w dzialalnosci bankowej i ubezpieczeniowej, ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe™ 1996 nr 7-9a, s. 44
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Kolejnym przykladem zwigkszania zakresu dzialania jest wspélpraca firm
ubezpieczeniowych z bankami polegajaca na wzajemnym udzielaniu sobie informacji o
klientach, co pozwala na selekcj¢ 0s6b potencjalnie zainteresowanych ubezpieczeniami lub
produktami bankowymi oraz rozszerzenie kregu nabywcow. Umozliwia to rowniez lepsze
dostosowanie produktéw ubezpieczeniowych i bankowych do potrzeb nabywcéw. Oczywiscie
wspéipraca w wymianie informacji nie polega na uchylaniu tajemnicy bankowej,
ubezpieczeniowej lub ustawy o ochronie danych osobowych, ale moze dotyczy¢ np.
monitorowania klientéw i wprowadzeniu systemu ostrzegania przed ich nieuczciwoscia'*°.

Niektére firmy ubezpieczeniowe specjalizujg si¢ w ubezpieczaniu kredytéw i
pozyczek bankowych (gléwnie te, ktére specjalizujg si¢ w ubezpieczeniach finansowych).
Opracowaly one specjalne procedury, dzigki ktérym moga ocenié sytuacj¢ finansowa i
prawng podmiotow gospodarczych, korzystaja z wywiadowni gospodarczych, wspdlpracuja z
izbami handlowymi w kraju i za granicq oraz posiadaja wiasne bazy danych dotyczace
klientow. Banki moga wigc ubezpieczyé si¢ przed niewyplacalnosciag swoich klientow,
korzystajac z tego typu ustlug firm ubezpieczeniowych. Istotnym dla bankéw rodzajem
ubezpieczen jest roéwniez kompleksowe ubezpieczenie dzialalnosci banku, obejmujace w
jednej polisie wiele rodzajéw ryzyka'®'. Sprzyja to wigkszej aktywnosci bankéw w zakresie
udzielania kredytow, a przejecie czg¢sci ryzyka przez firmy ubezpieczeniowe poszerza
spektrum potencjalnych kredytobiorcéw. Dla firm ubezpieczeniowych oznacza to, przy Scislej
wspOlpracy z bankami, mozliwosé zwigkszania przychodéw, a takze ,,posredniej” sprzedazy
posiadanych informacji.

Realizacja niektérych ustug bankowych bywa czesto $cisle powiazana ze sprzedaza
produktow ubezpieczeniowych, na czym niewatpliwie korzystaja firmy ubezpieczeniowe'
powiekszajac poziom swoich przychodéw. Korzys$ci, w postaci stabilizujacego wptywu na
dziatalnos¢, maja rowniez banki, ktére uzalezniaja przeprowadzenie operacji finansowych od

2 Tego typu laczenie ustug

weczeéniejszego  zawarcia umowy ubezpieczenia'
ubezpieczeniowych z bankowymi w zakresie wzajemnej wspolpracy bankéw z
przedsigbiorstwami ubezpieczeniowymi moze nawet przybiera¢ forme¢ uwarunkowania
udzielenia kredytu klientowi banku od wykupienia polisy w towarzystwie ubezpieczeniowym

powigzanym w jakikolwiek sposéb z bankiem (takie rozwiazanie stosowane jest np. przez

1% Plichta J.: Zwiqzki bankow i instytucji ubezpieczeniowych, ,Leasing” 1996 nr 8, s. 31

'} Wierzbicka E.: Rynek ubezpieczeniowy, W: System finansowy w Polsce. Lata dziewigédziesigte, red. nauk. B.
Pietrzak, Z. Polanski, Warszawa 1997, s. 220-221

%2 Np. uzyskanie kredytu na zakup samochodu wiaze si¢ z dokonaniem prawnego zabezpieczenia w postaci cesji
z praw polisy auto casco lub udzielenie kredytu pod zastaw hipoteki uzaleznione jest od zawarcia umowy
ubezpieczenia od ognia lub innych zdarzen losowych.

- 118 -



KONKURENCYINOSC JAKO WEWNETRZNY WARUNEK ROZWOJU SEKTORA UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH W POLSCE

Polsko-Amerykanski Bank Hipoteczny, ktéry otrzymanie kredytu uzaleznia od jednoczesnego
zawarcia umowy ubezpieczeniowej w Commercial Union, zabezpieczajacej jego splate).
Korzysci ze wzajemnego wspolistnienia w ramach sektora finansowego zaréwno dla
bankow,jak i1 firm ubezpieczeniowych odczuwalne sa takze w aspekcie lokowania srodkow
finansowych przez przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe. Banki maja dostgp do gotowki,
majacej charakter stabilnej lokaty, tafiszej od pieniedzy uzyskanych od drobnych
depozytariuszy, a firmy ubezpieczeniowe deponujg swoje fundusze w bankach, kierujac sie
ich pewnoscia i stabilnoscia dochodu. Wprawdzie w strukturze lokat firm ubezpieczeniowych
lokaty bankowe maja coraz mniejsze znaczenie (w 1994 r. - ok. 30 %, a w 1998 r. juz tylko

10%), to jednak wartosciowo sg to wciaz znaczace kwoty.

Proces rywalizacji z innymi podmiotami sektora finansowego o pozyskanie klientéw,

a takze fakt, ze na rynku finansowym rosnie rola czynno$ci uzupelniajacych, wymusit niejako

porozumienia o sojuszach strategicznych pomigdzy bankami i firmami ubezpieczeniowymi.

Dla obu stron oznaczaja one korzysci skali dzialania i najczgsciej dotycza powigzan

kapitalowych, w efekcie ktoérych powstaja duze koncerny i holdingi finansowe, pozwalajace

minimalizowa¢ ryzyko, osiaga¢ efekty synergiczne i rozszerza¢ portfel ofert. W tym aspekcie

- szczegllnie w ramach polskiego sektora finansowego - doszed! jeszcze jeden czynnik

decydujacy o powiazaniach kapitalowych pomigdzy sektorem bankowym i

ubezpieczeniowym - otwarcie polskiego rynku ubezpieczeniowego dla zagranicznych firm

ubezpieczeniowych. Wymusza to na podmiotach polskiego sektora ubezpieczeniowego
poszukiwanie partnerow gwarantujacych wzmocnienie kapitalowe, podniesienie rentownosci

i zwigkszenie udzialu w rynku, a takimi najczesciej staja si¢ banki. Najczestsza forma

powigzan kapitalowych moga byé!®:

a) joint venture banku i zakladu ubezpieczen, w efekcie czego powstaje nowe towarzystwo
ubezpieczeniowe (zwiazek banku lub firmy ubezpieczeniowej z partnerem zagranicznym
np. CU Zycie i WBK, Zurich i Bank Handlowy);

b) bank otwiera swoj zaktad ubezpieczen (PBK) lub kilka bankéw grupuje kapital i powotuje
wspdélne towarzystwo ubezpieczeniowe (Heros);

c) bank posiada udzialy w zakladzie ubezpieczen (np. Kredyt Bank PBI i Bank Unii
Gospodarczej, ktore sg udzialowcami Agropolisy);

d) stworzenie holdingu ubezpieczeniowo-bankowego (Bank Slaski i Nationale Nederlanden);

e) firma ubezpieczeniowa zaklada swoj wlasny bank ( brak przyktadu w Polsce).

193 Szumowski T.: Banki i zaklad ubezpieczen - cele, zakres i mozliwosci wspolpracy, W: Rynek ubezpieczer na
zycie w Polsce. Terazniejszosé i przyszlosé, red. nauk. J. Garczarczyk, Poznan 1997, s. 290-291
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Generalnie powiazania mi¢dzy bankami a firmami ubezpieczeniowymi moga by¢
realizowane za posrednictwem spdtek zaleznych lub mie¢ charakter inwestycji bezposrednich.
Te pierwsze sa poza ogélnie dostgpng statystyka, a jeszcze czesciej sa wrecz ukrywane. Te
drugie mozna szczegélowo okreslié - np. wg stanu na koniec czerwca 1997 r.'"** najwieksze
zaangazowanie bank6w mierzone ich udzialem w kapitale podstawowym zakladu
ubezpieczen miato miejsce w przypadku PBK i PBK Zycie (Powszechny Bank Kredytowy -
100%), TUW Wielkopolska (Gospodarczy Bank Wielkopolski — 99,4%), STU (Bank
Wschodnio-Europejski - 66,93%), STU Zycie (Bank Wschodnio-Europejski - 50%). W
przypadku kilku firm ubezpieczeniowych istotne zaangazowanie mialy roéwniez grupy
bankéw, ktore byly zalozycielami tych firm: Bankowe Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji Heros (Powszechny Bank Gospodarczy - 40,94%, Kredyt Bank — 30,03% 1 7
innych bankéw, ktérych laczne zaangazowanie wynosilo 11,44%); BTUIR Heros Life (PK
Bank w Lublinie - 18,97%, 2 inne banki — 5,94%); KUKE (NBP - 25%, 3 inne banki —
6,12%); Warta Vita (PKO bp — 36,76%, PBR — 3,31%); TU Samopomoc (Spétdzielczy Bank
Rozwoju — 10,91%, BOS 0,87%), TUW TUW (BISE - 16,8%, Gospodarczy Bank
Wielkopolski - 6,67%). Sa to jednak dane jednostkowe i zmienne w czasie. W ogdlnym ujgciu
stopien zaangazowania si¢ bankow w kapitatlach podstawowych firm ubezpieczeniowych
mozna réwniez okresli¢, co przedstawia tabela 3.2.

Tabela 3.2.
Udzial bankéw w kapitalach podstawowych firm ubezpieczeniowych
w Polsce w latach 1995-1998

Wyszczegélnienie 1995 1996 1997 1998
Kapitaly podstawowe zakladéw ubezpieczer (mln zt) 485,78 | 645,38 1044,60| 1643,88
Wielko$¢ zaangazowania kapitalowego bankéw (mln zI) 29,22 69,83 | 142,36] 198,35
Kapitaly podstawowe nalezgce bezpoSrednio do bankéw (%) 6,01 10,82 13,63 12,07

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1996-1998.

W wielkosciach bezwzglednych mierzonych warto$cia zainwestowanych przez banki
$rodk6w zauwazalna jest dynamiczna tendencja wzrostowa. W roku 1998 w stosunku do roku
1995 poziom inwestycji bankéw w kapitaly podstawowe firm ubezpieczeniowych wzrést
prawie siedmiokrotnie. Tendencja wzrostowa zauwazalna jest takze w przypadku obserwacji
udziatu tego zaangazowania do ogétu posiadanych przez firmy ubezpieczeniowe kapitatow
podstawowych w latach 1995-1997. W roku 1998 nastapil niewielki spadek, chociaz de facto
wielko$¢ zainwestowanych przez banki kapitaléw w sektorze ubezpieczeniowym w stosunku
do roku 1997 wzrosta o prawie 40%., jednak w tym samym okresie nastapit silny wzrost
kapitaléw podstawowych firm ubezpieczeniowych (ok. 60%), w czym istotny udzial mieli

inwestorzy zagraniczni oraz inne polskie podmioty gospodarcze. Jednocze$nie w 1998 r.

1% Biuletyn PUNU za rok 1996, s. 47-48
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pojawila si¢ tendencja odwrotna - czes¢ bankéw wycofata si¢ catkowicie lub czesciowo z
inwestycji w zakladach ubezpieczen (np. BGZ z TU Allianz, Kredyt Bank PBI z Daewoo,
PKO z BTUIR Heros).

Oczywiscie przenikanie kapitaléw bankowych do sektora ubezpieczeniowego nie ma
charakteru jednostronnego. Réwniez firmy ubezpieczeniowe staja si¢ wspoiwiascicielami
bank6éw - np. udzial wartosci sektora ubezpieczen w sektorze bankowym na koniec 1996 r.
wynosit 13,82%'%, co powoduje, ze obustronne powigzania kapitalowe (lub za
posrednictwem spoéltek zaleznych) sg ztozone i skomplikowane. Niejednokrotnie strony moga
wigza¢ si¢ z partnerami, ktérzy s3 dla nich konkurentami w biezacej lub strategicznej
dzialalnosci. Wrogie przej¢cia, konflikty intereséw, niejasne powiazania personalne moga w
efekcie ograniczaé rozwdj niektdrych podmiotéw sektora ubezpieczeniowego w sytuacji, gdy
sa partnerem stabszym lub zaleznym. Wprawdzie nadzér ubezpieczeniowy sprawuje piecze
nad ich dzialalnoscia, a obejmowanie akcji firm ubezpieczeniowych w znaczacych ilosciach
wymaga zgody Ministra Finanséw, to nie nalezy wyklucza¢ przypadkéw, ze do takich
sytuacji moze dojs¢é.

Allfinanz jest pojeciem szerszym od bancassurance i odnosi si¢ do wzajemnej
wspolpracy lub powiazan wszystkich podmiotéw sektora finansowego. Ze wzgledu na fakt, ze
wspolpraca firm ubezpieczeniowych z bankami zostala juz oméwiona, w dalszej czg¢sci pracy
charakterystyka korzysci skali i zakresu dzialania sektora ubezpieczenn gospodarczych w
ramach sektora finansowego ograniczona zostanie do pozostalych (pozabankowych) instytucji
sektora finansowego. W zakresie przedmiotowym obszaréw takiej wspoélpracy jest niewiele i
wynikaja one gléwnie ze wzajemnego wspOlistnienia tych instytucji w ramach sektora
finansowego. Istnieja réwniez elementy, ktére podnosza konkurencyjnos¢ sektora
ubezpieczeniowego w zakresie powiazan podmiotowych (korzysci skali). Powigzania te sa
inicjowane glownie przez banki jako podmioty dominujace w ramach konglomeratow
finansowych lub ewentualnie wynikaja z bezposredniego lub posredniego kapitalowego
uczestnictwa firm  ubezpieczeniowych w  tworzeniu pozabankowych instytucji
finansowych'®®. Jednak z punktu widzenia operacyjnej konkurencyjnosci sektora
ubezpieczeniowego wspolprace ta mozna rozpatrywac jedynie jako korzysci zakresu dziatania

- wzajemnych, przedmiotowych zaleznosci pomigdzy tym sektorem, a pozabankowymi

195 Za Biuletynem PUNU za rok 1996, Warszawa 1997, s. 51

1% Dotyczy to réwniez. konglomeratéw finansowych, ktérych inicjatorami sa banki. W Polskim sektorze
finansowym przykladéw na szersza podmiotowa wspélprace firm ubezpieczeniowych z instytucjami
finansowymi nie bedacy bankami jest niewiele i wynikaja gléwnie z posredniego uczestnictwa kapitalowego. np.
utworzenie przez grupe PBK, oprécz dwéch firm ubezpieczeniowych, takze firmy leasingowej PBK Leasing lub
w przypadku grupy PZU - dwéch firm ubezpieczeniowych oraz spéiki zaleznej PZU Investment oraz udzialy
kapitalowe w BIG Banku.
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podmiotami sektora finansowego takimi jak: fundusze inwestycyjne, fundusze emerytalne,
gieldy papieréw wartoSciowych, biura maklerskie, towarzystwa finansowe, kasy
mieszkaniowe itp. Umozliwi to przedstawienie obszar6w, ktére firmy ubezpieczeniowe
wykorzystuja lub moga wykorzysta¢ dla uzyskania lepszej pozycji konkurencyjnej i
posrednio dla swojego rozwoju'?’.

Zakres wspolpracy mi¢dzy funduszami inwestycyjnymi a firmami ubezpieczeniowymi
jest raczej ograniczony. Stanowig one dla siebie raczej konkurencj¢ w walce o klienta i
korzystne lokaty na rynku kapitalowym. Oczywiscie fundusze inwestycyjne korzystaja z
ubezpieczeniowej oferty towarzystw ubezpieczeniowych, jednak nie wplywa to, tak jak w
przypadku bankéw, stabilizujaco na ich dzialalno$é i ogranicza si¢ jedynie do ubezpieczania
ryzyk towarzyszacych specyfice ich dzialalnosci. Wiecej korzy$ci z istnienia funduszy
inwestycyjnych na rynku finansowym maja firmy ubezpieczeniowe, ktére korzystajg ze
stosunkowo plynnych lokat, lokujac swe $rodki w jednostkach uczestnictwa. Jednak
inwestycje w funduszach traktowane s3 przez firmy ubezpieczeniowe jako lokaty
uzupelniajace, bowiem stosunkowo wysokie koszty ponoszone w momencie nabycia
jednostek uczestnictwa, z zalozenia determinuja ich $rednio- lub dlugoterminowy
charakter'*®.

Przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe mogg znakomicie wspélpracowaé z funduszami
emerytalnymi obejmujac funkcje uzupelniania procesu dostarczania emerytur dodatkowych.
Jest to klasyczny przyklad osiggania korzysci z zakresu dzialania, co umozliwia
wyksztalcenie si¢ swoistego podzialu pracy, polegajacego na aktywnosci funduszy
emerytalnych w okresie zbierania $rodkéw, a nastgpnie przejeciu tych srodkéw przez firmy
ubezpieczeniowe w celu dalszej ,,obrobki”. Dzialalnos¢ funduszy emerytalnych ogranicza si¢:
do procesu akumulowania §rodkéw, natomiast rola zakladéw ubezpieczeniowych polega na
przejmowaniu kapitalu ubezpieczonych i prowadzeniu programu dotyczacego wyplat tego
kapitalu w uzgodnionych odst¢gpach czasu, z zapewnieniem odpowiedniego poziomu

% Dzieki tej wspolpracy fundusze emerytalne zwolnione sa od

waloryzacji $rodkow'
probleméw zwigzanych z obstuga klientéw po ich przejSciu na emeryture, mogac w ten
sposob skoncentrowaé¢ si¢ na funkcji pomnazania zbieranych S$rodkéw, a zaklady

ubezpieczeniowe zyskuja nowych klientéw i zwigkszaja zakres swej dziatalnosci.

" Tematyke ta dos¢ szeroko opisuje Kurek R.: Pozabankowe instytucje finansowe a dzialalno$¢ sektora
ubezpieczeniowego, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1998 nr 7-8, s. 16-19

1% Olearczuk A.: PIONEER - Pierwszy Polski Fundusz Powierniczy - nowa forma lokat na polskim rynku
finansowym (takze dla firm ubezpieczeniowych), ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe™ 1993 nr 1-3, 5. 23

' Golinowska S.: Nowe funkcje instytucji ubezpieczeniowych w Swietle reformy ubezpieczeri spolecznych,
»~Prawo Asekuracyjne” 1996 nr 4, s. 6
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Gielda Papierow Wartosciowych w Warszawie stanowi dla firm ubezpieczeniowych
jedno z najistotniejszych narzedzi pozyskiwania dodatkowych kapitatéw (poprzez gietde
kapitalowo wzmocnila si¢ Warta, Polisa, Compensa oraz Europa). Jednoczes$nie status spotki
gieldowej pozytywnie odbierany jest przez klientéw firm ubezpieczeniowych, co nie jest bez
znaczenia dla wizerunku i prestizu firmy, zwlaszcza w obliczu konkurencji ze strony innych
przedsigbiorstw ubezpieczeniowych. Gielda ma réwniez zasadnicze znaczenie dla calego
sektora ubezpieczeniowego w zakresie lokowania funduszy ubezpieczeniowych. Inwestycje w
akcje innych przedsigbiorstw, dzigki wzrostowi ich kurséw i ptaconym dywidendom, moga
stanowi¢ decydujacy element wplywajacy na rentownos$¢ prowadzonej przez zaklady
ubezpieczeniowe gospodarki lokacyjnej, co w efekcie nie jest bez wpltywu koszt oferowanych
ubezpieczen.

Towarzystwa finansowe roznia si¢ nieco w swym dziataniu od innych podmiotéw
sektora finansowego. Moga by¢ to instytucje zajmujace si¢ zbytem i finansowaniem
sprzedazy srodkéw trwalych (spolki leasingowe), krétkoterminowym finansowaniem dostaw
(przedsigbiorstwa zajmujace si¢ faktoringiem) lub finansowaniem dziatalnosci o duzym
stopniu ryzyka (venture capital - kapitat ryzyka).

Dla sektora firm ubezpieczeniowych najistotniejszym aspektem korzysci ze
wspdlistnienia wspolpracy z firmami leasingowymi jest mozliwo$¢ poszerzenia obszaru swej
dzialalnosci. Ryzyka, ktére pojawily si¢ wraz z rozwojem leasingu staly si¢ dla nich
automatycznie nowym polem aktywnosci, a dynamiczny wzrost liczby firm leasingowych 1
znaczacy udzial w finansowaniu inwestycji znacznie wplynal na przychody sektora
ubezpieczeniowego. Natomiast w przypadku towarzystw leasingowych bardzo wazna jest
mozliwos¢ ograniczenia lub wylaczenia ryzyk zawierajac stosowne umowy ubezpieczenia.
Moga by¢ to zaréwno ryzyka zwiazane z zawieraniem umowy leasingu jak i zwiazane z

200 W pierwszym przypadku leasingodawca otrzymuje gwarancje nie

przedmiotem leasingu
ponoszenia strat w przypadku zaprzestania uiszczania rat czynszu przez leasingobiorcg, a w
drugim firmy ubezpieczeniowe rekompensuja ewentualne straty powstate na wskutek utraty
przedmiotu leasingu lub jego zniszczenia®®'. W dziatalnosci obu podmiotéw sektora
finansowego mozna nawet zauwazy¢ pewna zalezno$¢ przedsigbiorstw leasingowych od
przedsiebiorstw ubezpieczeniowych. Ma to miejsce w przypadku finansowania dziatalnosci
leasingowej kredytami bankowymi. Banki obliguja firmy leasingowe do zawierania umow

ubezpieczenia obejmujacych zakresem swej ochrony majatek towarzystwa leasingowego i

2% Sypniewski P.: Leasing a ubezpieczenia, ,Leasing” 1995 nr 9, s. 34
2! Dla Jeasingodawcy ma to szczegdlne znaczenie w przypadku leasingu operacyjnego, gdzie on pozostaje
wlaécicielem przedmiotu leasingu i w przypadku zaistnienia zdarzen losowych nie uszczupli to jego majatku.
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dopiero wowczas traktuja go jako zabezpieczenie udzielanych kredytéw. Jezeli takie
towarzystwo nie posiada wystarczajacej wielko$ci wiasnych $rodkéw, to korzystanie z
kredytow jest jedyna mozliwoscig poszerzania dziatalnosci i szansg na rozwdéj, w czym firmy
ubezpieczeniowe odgrywaja podstawowa role.

Przedsiebiorstwa faktoringowe, podobnie jak dzialalnos¢ innych towarzystw
finansowych, pozytywnie oddzialuja na zwigkszenie dzialalnosci operacyjnej firm
ubezpieczeniowych. Faktorzy korzystaja z oferty firm ubezpieczeniowych, bowiem
ubezpieczenie calosci lub czgsci wykupionych przez faktora naleznosci zabezpiecza go przed
niesolidnosciag ze strony odbiorcéw towaréw i ustug. Ponadto, jezeli faktor aktywnie
wspolpracuje z firma ubezpieczeniowa, to zyskuje partnera, ktéry nie tylko zdejmuje z niego
ryzyko niewyplacalnosci odbiorcy, ale takze na biezaco dokonuje kontroli nowych odbiorcow
oraz bada procedury, wedtug ktérych sprzedawany jest towar w kredycie kupieckim®2. Ma to
réwniez istotne znaczenie dla firmy ubezpieczeniowej, ktéra dzieki takiej wspotpracy moze
kontrolowaé nabywce¢ towaru, eliminowaé niepewnych i niesolidnych odbiorcéow, a tym
samym zmniejszaé ryzyko zwiazane z ich niewyplacalnoscia, co istotnie wplywa na wielkosé
wyplacanych przez nie odszkodowan. Ponadto taka wspétpraca ma duze znaczenie dla
wizerunku firmy ubezpieczeniowej, poniewaz potencjalnie duze grono klientéw faktora moze
w przyszlosci sta¢ si¢ gronem klientébw firmy ubezpieczeniowej. W relacji: firmy
faktoringowe a przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe zauwazalne jest réwniez uzaleznianie
dzialalnosci przedsigbiorstw faktoringowych od dzialalnosci firm ubezpieczeniowych. W
niektérych przypadkach, gdy faktoringiem zajmuja si¢ wyspecjalizowane komoérki bankow,
przepisy prawne uzalezniajg nabycie wierzytelnosci faktoringowych od scedowania czegsci
ryzyka zwiazanego z nieplaceniem tych naleznosci na firmy ubezpieczeniowe.

Wsréd podmiotéw sektora finansowego wysoce uzytecznie oceniany jest venture

h?®, Dzialalnosé

capital, poniewaz stanowi niezb¢dne dopelnienie rynkéw finansowyc
venture capital nie jest Sci$le zwigzana z dzialalnoscia sektora ubezpieczeniowego, co wynika
z réznorodnego charakteru przedmiotowego. Wspdlpraca i korzys$ci zakresu dziatania moga
by¢ jedynie efektem brania udzialu przedsigbiorstw ubezpieczeniowych w finansowaniu
inwestycji o podwyzszonym ryzyku, jednak wylacznie w drodze posredniego uczestniczenia
w tego typu przedsi¢biorstwach, tzn. nie pod swoja firma. Dla podmiotéw podejmujacych
ryzykowne inwestycje kapitat firm ubezpieczeniowych moze oznaczaé¢ podstawe rozwoju i

szanse na rynkowy sukces, natomiast dla firm ubezpieczeniowych nieporéwnywalne z innymi

202 g albus M.: Faktoring - sposéb na plynnosé, ,Asekuracja & Re” 1997 nr 2, s. 27
203 Kedziorek J.: Venture capital cz. I, ,,Bank” 1993 nr 6, s. 46
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mozliwos$ciami zyski, ale takze - 0 czym nie nalezy zapominaé - duze straty w przypadku
niepowodzenia przedsigwzigcia.

Biura maklerskie stanowia dla firm ubezpieczeniowych gléwnie role posrednika w
dokonywaniu inwestycji na rynku pienigznym i kapitalowym, a kasy mieszkaniowe
umozliwiaja sprzedaz konkretnych produktéw ubezpieczeniowych oraz mozliwos¢
Jjednoczesnej promocji oferty towarzystwa.

Zaréwno na funkcjonowanie sektora ubezpieczeniowego, jak i pozostalych instytucji
finansowych istotny wplyw majg réwniez wzajemne powigzania personalne (uczestnictwo w
radach nadzorczych), jednak niemozliwe jest - ze wzgledu subiektywnos$é takiej oceny, jak i
brak odpowiednich danych - kompleksowe scharakteryzowanie ich wplywu na sektor
ubezpieczeniowy.

Przedstawione powyzej zwiazki, relacje i plaszczyzny, na ktérych mozliwe jest
osigganie przez podmioty polskiego sektora ubezpieczeniowego korzysci skali i zakresu
dzialania w dzialalnosci tych podmiotéw i innych instytucji sektora finansowego nie majg
charakteru ostatecznego. Postg¢pujacy rozwdj sektora finansowego, $wiatowe przemiany
gospodarcze, wzrastajaca tendencja do laczenia si¢ nie tylko przedsigbiorstw ale i panstw
powoduja, ze w zakresie poszukiwania sposobéw na wzrost konkurencyjnosci oraz rozwiazan
umozliwiajacych uzyskiwanie lepszych efektéw ekonomicznych - we wzajemnej wspotpracy
pomig¢dzy tymi podmiotami - mogg pojawi¢ si¢ zupelnie nowe rodzaje interakcji, a te ktore

istniejace ulegaé bgda zmianom i przesunieciom.

3.2.2.3. Korzysci skali i zakresu dziatania w ramach rynku miedzynarodowego

Wigkszo$é dzialan na rzecz osiagania korzysci skali i zakresu dzialania w ramach
rynku miedzynarodowego dotyczy gléwnie pozyskiwania przez podmioty sektora
ubezpieczeniowego zagranicznych partneréw strategicznych z migdzynarodowego sektora
ubezpieczeniowego, jak i spoza niego. Jednak niezaleznie od tych proceséw, w wyniku
otwartosci polskiej gospodarki, pojawily si¢ takze zagraniczne inwestycje, efektem ktorych
bylo powstawanie zupelnie nowych zakladéow ubezpieczeniowych (w mys$l ustawy o
dzialalno$ci ubezpieczeniowej, inwestor zagraniczny moégt we wspodlpracy z polskimi
udzialowcami (joint venture), jak i ze 100% udzialem wiasnym tworzy¢ spotki, dla ktérych
podstawowym warunkiem bylo, by spelnialy one wymogi przewidziane dla rozpoczecia

204

dzialalnosci ubezpieczeniowej przez polskie firmy) Ze wzgledu na znaczenie

2 Do momentu nowelizacji ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej z 1995 r. wymagane bylo, aby wkiad
whniesiony przez zagranicznego partnera odpowiadal co najmniej polowie wymaganego minimalnego kapitatu
gwarancyjnego, chyba ze zagraniczny udzialowiec przystgpowat do juz istniejacej polskiej spétki - wowczas nie
bylo takiego obowiazku. Po wprowadzeniu nowelizacji z przepisu tego zrezygnowano.
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oddzialywania tych inwestycji na cato$¢ funkcjonowania sektora ubezpieczeniowego, tzn. ich
wplywu nie tylko dla podniesienia konkurencyjnosci jego podmiotéw, ale i na caly rynek
ubezpieczeniowy, problematyka ta przedstawiona zostanie w szerszym ujeciu.

Zagraniczne inwestycje bardzo szybko pojawily si¢ wsréd podmiotéw polskiego
sektora ubezpieczeniowego. Wprawdzie uwzgledniajac Zrédlo pochodzenia kapitatu
podstawowego wsrdd towarzystw prowadzacych dzialalno§¢ ubezpieczeniowa w
analizowanym okresie generalnie dominujacym byt kapital polski, to jednak jego obecnosé¢
przewazala w spétkach Dzialu II, natomiast mniej widoczna byta w firmach prowadzacych
dzialalno§¢ w Dziale I. Stan ten zauwazalny byl juz w pierwszym pelnym roku
funkcjonowania sektora ubezpieczeniowego zmodyfikowanego ustawa o dzialalnosci
ubezpieczeniowej z 1990 r., na ktérym pierwsza spétka, ktéra uzyskala licencje na
prowadzenie dzialalnosci w obrgbie grup Dzialu I byla spélka z przewazajacym kapitalem
amerykanskim?®. Praktycznie do kofica roku 1994 stan ten nie ulegt zmianie. Dopiero w
latach 1995-1996 kapitat polski, zaczal przewaza¢ nad zagranicznym. Wedtug stanu na koniec
1996 r. do spétek z wigkszosciowym Kkapitalem zagranicznym nalezaly: Nationale
Nederlanden, Commercial Union na Zycie, AGF Ubezpieczenia na Zycie, TU SKOK Benefit,
Azur Zycie (obecna nazwa Winterthur Zycie) i Amplico Life. Jednak rok 1997, traktowany
jako rok ,,zagranicznego boomu inwestycyjnego” w ubezpieczeniach zyciowych odwrécit ta
relacje. Do juz istniejacych w 1996 r. doszlo kolejnych pigé: Garda Life, Inter Fortuna Zycie,
Cigna STU Zycie, STU na Zycie, Alte Leipziger Hestia oraz Allianz BGZ Polska Zycie, a na
koniec 1998 r. przybyly jeszcze dwa towarzystwa - Cardif Polska oraz Prumerica.

Wsrod spétek Dziatu II kapital polski przewazat od poczatku funkcjonowania rynku
ubezpieczeniowego w nowych warunkach ekonomicznych. Jednak skala jego udziatu
stopniowo ulegala zmniejszeniu. Podczas, gdy w 1990 r. spélki z udzialem kapitatu
zagranicznego stanowily zaledwie ok. 8% spdlek prowadzacych dziatalno$¢ w dziale
ubezpieczen pozostalych osobowych i majatkowych, to juz w roku 1994 byla to prawie jedna
piata spotek tego dziatu, a do konca 1998 r. ich liczba wzrosta do 12, co stanowito ok. 40%.
Na koniec 1996 r. kapital zagraniczny przewazal w: Commercial Union, AGF, Azur Ostoja
(obecna nazwa Winterthur), ATU (obecna nazwa Gerling), Amplico (obecna nazwa AIG
Polska), Fortuna (obecna nazwa Inter Fortuna), Allianz BGZ oraz Towarzystwie Ubezpieczen
Wzajemnych, natomiast w rok pézZniej stan ten powigkszyl si¢ jeszcze dwie o spotki: KU Filar

1 Hestia Insurance i o dwie kolejne w 1998 r.

25 Spotka ta bylo Amplico Life, ktéra uzyskata licencj¢ Ministra Finanséw na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej 30.10.1990 r. Byla to takze pierwsza spétka na polskim rynku, w ktérej obecny byl kapitat
zagraniczny.
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W relacji do calosci polskiego sektora ubezpieczen gospodarczych firmy z udzialem
kapitalu zagranicznego stanowily w latach 1994-1998 odpowiednio (w 1990 roku 14%): 30%,
27%, 31%, 41% i 45%. Nalezy jednak pamigtac, ze w niektérych spétkach traktowanych jako
spoiki z kapitalem krajowym réwniez istnial kapital zagraniczny, nie odgrywat on jednak
dominujacej roli w kapitale podstawowym. Wsréd spélek Dziatu I na koniec 1998 r. byly to
m.in.: Polisa Zycie, TU Zyciowych i Emerytalnych Petrus i Warta Vita, Zurich Handlowy TU
na Zycie, natomiast wéréd spélek Dzialu II: Cigna STU, Compensa, Energo-Asekuracja,
Heros, Partner, Warta, Zurich Handlowy i PTR. Informacj¢ na temat ilosci spotek z

przewazajacym zagranicznym kapitalem w poszczegdlnych latach prezentuje tabela 3.3.

Tabela 3.3.
Liczba zaklad6w ubezpieczeniowych w Polsce
z uwzglednieniem zrédla pochodzenia kapital'
Dzialy Wyszczegolnienie 1994 1995 1996 1997 1998
Dzial I |Liczba zakiadéw z udzialem kap. krajowego 4 7 9 10 11
Liczba zakladéw z udzialem kap. zagranicznego* 6 6 6 11 13
Dzial II | Liczba zakladéw z udzialem kap. krajowego 21 22 22 20 19
Liczba zakladéw z udziatem kap. zagranicznego 5 5 8 10 12
Razem |Liczba zaktadéw z udzialem kap. krajowego 25 29 31 30 30
Liczba zaklad6w z udzialem kap. zagranicznego 11 11 14 21 25
"W latach 1995, 1996 i 1997 nie uwzgledniono upadtych PTU ,,Gryf”, ZU ,Hestja” oraz TU ,,Feniks".
* Z udzialem kap. zagranicznego oznacza, ze zaangazowany jest on w co najmniej 51% kapitalu podstawowego.

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie: ,, Wykaz zakladéw ubezpieczen z dnia 14.03.1997 r.”, wydany przez
Ministerstwo Finanséw; Biuletyny PUNU za lata 1995-1998; Wyniki Finansowe Instytucji
Ubezpieczeniowych za lata 1991-1995, GUS, Warszawa 1997.

Warto jednak zaznaczy¢, ze naplyw =zagranicznych inwestycji do sektora
ubezpieczeniowego wiazat si¢ nie tylko z dziataniami podmiotéw sektora na rzecz osiagania
korzysci skali i zakresu dzialania droga pozyskania silnego kapitalowo partnera
zagranicznego, ale i1 przepisami prawa, umozliwiajacymi ich obecno$¢ w towarzystwach
prowadzacych dziatalno$¢ ubezpieczeniows. Duzy wplyw miala takze liberalizacja przepiséw
dotyczacych przeplywu kapitatu, otwarcie polskiej gospodarki oraz jej stabilny rozwoj, a
takze konkurencyjne koszty pracy i duzy, wewngtrzny rynek zbytu. Zwlaszcza to ostatnie
mozna potraktowaé jako motor zagranicznych inwestycji w  polskim sektorze
ubezpieczeniowym, bowiem w 1990 r., a wigc w momencie dopuszczenia zagranicznego
kapitatu, na jednego mieszkanca Polski przypadato srednio zaledwie 19 USD zbioru skfadki,
podczas gdy np. w przodujacej pod tym wzgledem Wielkiej Brytanii 1775 USD, a w jednym
z biedniejszych krajow Unii Europejskiej - Grecji 106 UsD*,

Najistotniejszym miernikiem inwestycji zagranicznych w sektorze ubezpieczen

gospodarczych jest jednak nie ilo$¢ spotek z przewazajacym kapitalem zagranicznym, ale

206 por, Laficucki J.: Finanse ubezpieczen..., op.cit., str. 12-13.
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wielkos¢ tych inwestycji i ich udzial w relacji do kapitaléw podstawowych rodzimych firm
ubezpieczeniowych, co prezentuje tabela 3.4.

Tabela 3.4.
Wielko$¢ i udzial zagranicznych inwestycji w kapitalach podstawowych firm polskiego
sektora ubezpieczen gospodarczych

1994 1995 1996 1997 1998
Dzialy % |mlnzt|] % |minzt|] % |mlnzt{ % |mlnzi| % |minz
DZIAL1 15,5 22,8 18,5 39,4 23,1 58,8 34,0 126,1 32,5] 226,5
DZIAL 11 7,3 13,2 11,7] 27,6 14,9 58,5 20,4 | 1377 32,81 311,0
OGOLEM 10,9 36,0 14,9 67,0 18,2] 117,3 25,21 263,8 32,7] 537,5
OGOLEM (mln USD*) 14,77 27,15 40,80 75,07 153,5
* Przeliczenia wg $redniego kursu NBP na koniec okresu.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Wyniki finansowe instytucji ubezpieczeniowych w Polsce w latach
1991-1995, GUS, Warszawa 1997; Rynek ubezpieczeniowy w Polsce w latach 1993-94, GUS, Warszawa
1995; Rynek ubezpieczeniowy w Polsce w latach 1995-96, GUS, Warszawa 1997; Biuletyny PUNU za
lata 1995-1998.

Wg stanu na koniec 1998 r. inwestycje zagraniczne stanowily prawie 1/3 sumy
kapitaléw podstawowych. W stosunku do roku 1997 warto$¢ tych inwestycji wzrosta o ponad
100%, a w poréwnaniu z 1994 r. prawie o 1400%. Dynamiczny przyrost zagranicznego
kapitatu jest z jednej strony efektem wchodzenia na polski rynek nowych firm zagranicznych,
a z drugiej podwyzszaniem kapitaléw akcyjnych juz funkcjonujacych spélek. Jednoczesnie
dane zaprezentowane w tabeli 3.4. wyraZznie okreslaja preferencje zagranicznych inwestorow.
Najwigkszy udzial miaty do 1996 r. ubezpieczenia na zycie, ktére np. w 1994 r. stanowily
ponad 63% calosci inwestycji. Na koniec 1998 r. relacja ta obnizyla si¢ do 42%. Bylo to
efektem powstawania nowych zakladéw ubezpieczeniowych na przestrzeni dwoch ostatnich
badanych okresow z przewazajacym niemieckim kapitalem w obrebie spétek Dziatu II, przy
jednoczes$nie mniejszej dynamice inwestycji w zaklady prowadzace ubezpieczenia na zycie.

Uwzgledniajac zrédlo pochodzenia zagranicznych inwestycji najpowazniejszymi
inwestorami sg firmy pochodzace z Francji, Wielkiej Brytanii, krajéw Beneluksu, Stanow
Zjednoczonych i Niemiec. Szczegélowe informacje na temat wielkosci zaangazowanych
przez te kraje kapitaléw w polskim sektorze ubezpieczeniowym, a takze ich struktury
prezentuje tabela 3.5.

Uwzgledniajac warto$é zagranicznych inwestycji w sektorze ubezpieczeniowym,
udzial poszczegélnych krajow nie pozwala na wylonienie lidera. Dominacja kapitatu
francuskiego i brytyjskiego jest zauwazalna do 1996 r., w ktérym to ich inwestycje
przekraczaly 50% wszystkich zagranicznych kapitalow, a w relacji do wszystkich firm
dziatajacych na polskim rynku ubezpieczeniowym byla to wielko$¢ przekraczajaca 1/10
kapitaléw podstawowych. Od roku 1997 dominujacym jest kapital niemiecki, ktérego

inwestycje na koniec 1998 r. wynosity ponad 221 miln z}, co w relacji do calosci
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zagranicznych inwestycji stanowilo ok. 41%, a w stosunku do kapitatéw podstawowych
catosci sektora ubezpieczeniowego prawie 9,2%. Inwestycje niemieckie charakteryzuja si¢
takze najwigksza dynamika przyrostu, natomiast w miar¢ stabilna jest wielko$¢ inwestycji
brytyjskich.

Tabela 3.5.
Wielko$¢ i struktura inwestycji zagranicznych w polskim sektorze ubezpieczen
gospodarczych wg krajéw pochodzenia

1994 1995 1996 1997 1998
Kraj pochodzenia % |minzt| % |{mhzt] % [mhhzZt] % [mhhzt| % [mlnzt

Francja 40,3 14,5 38,3 25,7 29,3 344 11,9 314 8,7 46,5
Wielka Brytania 39,5 14,2 30,3 20,3 239 28,0 12,1 32,0 17,9 96,0
kraje Beneluksu 8,3 3,0 20,9 14,0 17,4 20,4 17,3 45,6 9,5 51,6
- Holandia 8,3 3,0 20,9 14,0 15,3 18,0 929 26,0 4,8 26,0
- Belgia x x x x x X 5,7 15,0 32 17,5
- Luksemburg x x X x 2,1 2,4 1,7 4,6 1,5 8,1

USA 11,1 4,0 5,7 3,8 5,7 6,7 7,9 20,8 6,0 32,4
Niemcy 0,8 0,3 4.8 3,2 15,9 18,6 36,3 95,8 41,2 | 221,5
Pozostale X X X X 7,8 9,6 14,3 38,2 16,7 89,5

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Wyniki finansowe instytucji ubezpieczeniowych w Polsce w latach
1991-1995, GUS, Warszawa 1997; Rynek ubezpieczeniowy w Polsce w latach 1995-1996, GUS,
Warszawa 1997; Biuletyny PUNU za lata 1995-1998.

Niektére kraje bardziej zainteresowane sg ubezpieczeniami majatkowymi, inne
zyciowymi, co z uwzglednieniem struktury tych inwestycji prezentuje tabela 3.6.

Tabela 3.6.
Struktura inwestycji zagranicznych w polskim sektorze ubezpieczen gospodarczych
wg krajéw pochodzenia z uwzglednieniem rodzaju dzialalnosci

Kraj pochodzenia DZIAL 1 DZIAL 11

1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Kapitatl zagraniczny 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 { 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Francja 285 | 246 | 259 | 13,0 | 11,5 | 60,6 | 58,0 | 327 10,9 6,6
Wielka Brytania 456 | 330 ]| 30,6 | 143 | 32,8 | 28,8 | 26,4 17,1 10,2 7,0
kraje Beneluksu 13,2 | 355 | 30,6 | 26,7 | 14,9 X X 4,1 8,7 5,8
USA 12,7 6,9 6,1 11,1 9,4 83 4,0 53 4,9 3,5
Niemcy X X 0,02 16,7 18,5 2,3 11,6 | 31,8 54,2 57,7
Pozostale X X 6,78 18,2 12,9 X X 9,0 11,1 19,4

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Wyniki finansowe instytucji ubezpieczeniowych w Polsce w latach
1991-1995, GUS, Warszawa 1997; Rynek ubezpieczeniowy w Polsce w latach 1995-1996, GUS,
Warszawa 1997; Biuletyny PUNU za lata 1995-1998,

Kapitat francuski stosunkowo szybko i ekspansywnie pojawit si¢ na polskim rynku
ubezpieczeniowym. W 1991 r. duza francuska firma ubezpieczeniowa Assurances General de
France (AGF) zalozyla wraz z polskimi podmiotami spétki AGF Ubezpieczenia 1 AGF
Ubezpieczenia na Zycie, a w 1993 r. firmy francuskie reprezentujace holding
ubezpieczeniowy Groupe Azur utworzyly wraz z polskimi udzialowcami dwie spotki: Azur
Zycie i Azur Ostoja. Inna spotka Caisse Nationale de Prevoyance Assurances (CNP

Assurances) od 1995 r. jest udzialowcem Polisy Zycie. Poczatkowo francuscy inwestorzy
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zdecydowanie inwestowali w sp6lki Dzialu II, obstlugujace przede wszystkim oddzialy
francuskich koncernéw przemyslowych oraz sektor klientéw instytucjonalnych. W 1994 r.
francuski kapital przekraczal 60% calosci zagranicznych inwestycji w ubezpieczeniach
majatkowych, a na koniec 1998 r. bylo to juz niewiele ponad 6,5%. Jednak uwzgledniajac
struktur¢ inwestycji pozostatych krajéw pod wzgledem zainwestowanych srodkéw na koniec
1998 r. francuscy inwestorzy zostali jednymi z najwiekszych, za Wielka Brytania (32,8%),
Niemcami (18,5%) i obok Holandii (11,5%), udzialowcami sektora ubezpieczen na Zzycie.
Bylo to mozliwe dzigki zawiazaniu na poczatku 1998 r. przez grupe¢ finansowa Paribas TU na
Zycie Cardif Polska, dzieki czemu zaangazowanie francuskich inwestoréw wzrosto w
stosunku do 1997 r. o ok. 50%.

Kapital angielski w przewazajacej czg¢éci zainteresowany jest ubezpieczeniami na
zycie. W 1991 r. powstalo Commercial Union na Zycie, druga pod wzgledem zbioru skiadki
firma na polskim rynku ubezpieczen na Zycie, ktérej jednym z zatozycieli byla angielska
firma Commercial Union Assurance. Utworzyla ona takze Commercial Union TU Ogdlnych.
Anglicy posiadajg takze udzialy w Polskim Towarzystwie Reasekuracyjnym (PTR), jedynej
na polskim rynku spéiki, ktérej statutowa dziatalnosé nastawiona jest na reasekuracje czynna.
Inwestorzy brytyjscy na koniec 1998 r., dzigki inwestycjom z drugiej polowy 1998 r.
(podwyzszenie kapitalu akcyjnego Commercial Union na Zycie) stali si¢ najwigkszymi
inwestorami zagranicznymi wéréd spétek Dziatu I i w kapitale zagranicznym spétek Dziatu I
posiadali prawie 1/3 ich wartosci, natomiast w stosunku do 1997 r. ich warto$¢ powig¢kszyta
si¢ 4-krotnie.

Wsrod krajow Beneluksu bardzo aktywny jest kapital holenderski, reprezentowany
przez towarzystwo ubezpieczeniowe Nationale Nederlanden wchodzace w sklad
Internationale Nederlanden Group Continental Europe (ING). Inwestorzy holenderscy
skupili si¢ wylacznie na ubezpieczeniach Zzyciowych, w ktérych jeszcze do polowy 1998 r.
posiadali wartosciowo najwiekszy udziat bezposrednio zainwestowanego kapitatu (26 mln z}),
co w stosunku do innych krajéow stanowilo 19,4%, a relacji do kapitaléw podstawowych
calego sektora ubezpieczeniowego 2,1%. Obecny jest rowniez Luksemburg, z ktérego
inwestorzy jako jedyni zainteresowali si¢ ubezpieczeniami wzajemnymi i posiadaja udzialty w
TUW TUW, a takze Belgia, ktéra poprzez Cigna Insurance Europe z siedziba w Brukseli
(firma jest czescig amerykanskiej grupy Cigna Corporation) obecna jest w Cigna STU i
Cigna STU Zycie.

Kapital amerykariski byl pierwszym, ktéry pojawil si¢ w polskim sektorze
ubezpieczeniowym. American International Group (AIG) juz w 1990 r. utworzylo w Polsce

dwie spotki: Amplico Life i AIG Polska (wczesniej TU Amplico). Wigksza aktywno$¢
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przejawialy ubezpieczenia zyciowe, w ktérych Amplico Life jest trzecia pod wzgledem
zbioru sktadki firma sprzedajacq ten rodzaj polis, a odkupienie akcji od PKO S.A., ktére bylo
udzialowcem tych spoélek, pozwolilo na zwigkszenie udzialu w strukturze zagranicznych
inwestycji i utrzymanie prawie 8% udzialu w relacji do calo$ci zagranicznych kapitaléw w
1997 r. Uzyskanie licencji przez Prudential TU na Zycie w 1998 r. spowodowato wprawdzie
wzrost wielkosci inwestycji (o 10 min z), jednak w ogélnej strukturze udziat kapitatu
amerykanskiego obnizyt si¢ do 6%. Amerykanie sa rowniez mniejszo$ciowym udziatlowcem
Energoasekuracji, Warty i Warty Vita.

Niemiecki kapital dos¢ pé6zno w znaczacej postaci zaistnial na rynku polskim i w
poczatkowym okresie zainteresowany byt wylacznie ubezpieczeniami majatkowymi, a w
ubezpieczeniach Zzyciowych do 1996 r. praktycznie byl nieobecny. Istotne inwestycje
poczynila firma Alte Leipziger, ktéra wraz z Hestia Insurance utworzyla w 1997 r. spotke
STU na Zycie Alte Leipziger Hestia. Firma Alte Leipziger jest takze udzialowcem Hestii
Insurance 1 w tym przypadku jeszcze w 1997 r. mogla poszczycié si¢ najwiekszym
warto$ciowo, wniesionym do polskiej firmy kapitalem w relacji do innych zagranicznych
przedsigbiorstw dokonujacych inwestycji na polskim rynku ubezpieczeniowym (45 mln z}).
Sporych inwestycji dokonal takze koncern Gerling, bedacy wspdiwlascicielem towarzystwa
ATU (obecna nazwa Gerling) oraz firma R+V Versicherung posiadajaca udzialy w Filarze.
Trzy niemieckie firmy ubezpieczeniowe nalezace do grupy Inter Versicherung sa
posiadaczami znaczacego pakietu akcji towarzystwa Inter-Fortuna, a jedna z najwigkszych
firm ubezpieczeniowych w $wiecie Allianz AG utworzyla wraz z Bankiem Gospodarki
Zywnosciowej spélki: Alianz BGZ oraz Allianz BGZ Zycie. Wprawdzie wspélpraca ta
rozpadla sie, jednak nowopowstale spolki Allianz Zycie Polska i Allianz Polska zostaly silnie
dokapitalizowane przez swojego niemieckiego partnera i laczna warto$¢ nominalna kapitatu
podstawowego tych spolek w 1998 r. wynosila 108,5 mln zl, co stanowito 1/5 calosci
wartosci zagranicznych inwestycji w kapitatach podstawowych firm ubezpieczeniowych.
Sposrod 27 zakladéw ubezpieczeniowych posiadajacych wigkszosciowy zagraniczny udziat
osiem z nich nalezy do kapitatu niemieckiego, z czego pigé w ubezpieczeniach majatkowych.
Udzial niemieckiego kapitalu w relacji do kapitaléow podstawowych wszystkich firm
ubezpieczeniowych w 1996 r. wynosit zaledwie 2,8%, natomiast na koniec 1998 r. wzrést do
13,5%, co jest najwyzszym wskaznikiem w stosunku do innych krajow.

Wsrdd pozostatych krajow inwestycje w polskie firmy ubezpieczeniowe podjeli
Szwedzi, posiadajacy udzialy w towarzystwie Partner oraz Garda Life, a takze Szwajcarzy,
Wiosi, Finowie i Austriacy. Sposrdd tych panstw najwigcej zainwestowali Szwajcarzy, ktdrzy

w 1998 r. zwiekszyli swoje zaangazowanie w poréwnaniu do 1997 r. prawie 6-krotnie.
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Szwjcarski Winterthur, obok innych zagranicznych udzialowcéw, jest wspdtwiascicielem
firm: Winterthur (wczeéniej Azur Ostoja) i Winterthur Zycie (wczesniej Azur Zycie), a
Zurich Insurance Group utworzyl wraz z Bankiem Handlowym towarzystwa Zurich
Handlowy oraz Zurich Handlowy TU na Zycie. Inwestorzy szwajcarscy mieli rowniez
mniejszo$ciowe udzialy w Hestii Insurance oraz w Warcie. Udzial Szwajcar6w w sumie
zainwestowanych kapitaléw zagranicznych wynosil na koniec 1998 r. w Dziale I - 4,8%, a
Dziale II - prawie 11%. Wlosi jak na razie nie zainteresowali si¢ aktywniej polskim rynkiem
ubezpieczeniowym. Posiadajg udzialy w towarzystwie sprzedajacym ubezpieczenia na Zycie -
Petrus, a w strukturze zagranicznych inwestycji ogélem posiadaja zaledwie 1,5% udzial.
Natomiast Finowie (spétka Pohjola) catkowicie wycofali si¢ z polskiego sektora
ubezpieczeniowego, rezygnujac z udzialow w Warcie Vita, ktére w 1997 r. stanowity 6,5%
udziatu w kapitale zagranicznym spétek operujacych na rynku ubezpieczen na zycie. Od 1998
r. wyrazny jest takze udzial kapitalu austriackiego, ktéry miat 2,3% udzialu w kapitale
zagranicznym, obecnym we wszystkich spdtkach dzialajacych na polskim rynku
ubezpieczeniowym. Kapital ten zwiazany byt tylko z BTUiIR Heros, w ktérym posiadal, obok
EBOR i kapitatu niemieckiego wigkszosciowy, prawie 70% udzial w kapitale podstawowym
tej spolki.

W polskim sektorze ubezpieczeniowym obecny jest rtOwniez kapital migdzynarodowy,
reprezentowany przez FEuropejski Bank Odbudowy i Rozwoju, ktéry bezposrednio jest
udzialowcem towarzystw: Winterthur, Winterthur Zycie, Herosa i Polskiego Towarzystwa
Reasekuracyjnego, a jego udzial w strukturze kapitalu zagranicznego wg stanu na koniec
1998 r. wynosit ok. 1,7%.

Nalezy jednak pamigtaé, ze juz za kilka miesiecy relacje te moga wyglada¢ zupelnie
inaczej. Istniejacy na polskim rynku zagraniczni inwestorzy, ktérzy nie maja decydujacego
glosu w sprawach spélek, ktérych sa udzialowcami beda starali si¢ objaé nowe akcje
zapewniajace im nad nia kontrolg. Ci z wigkszosciowym udzialem beda inwestowaé dalej, by
umocni¢ pozycje spéiki na rynku. Zapewne pojawig si¢ takze zupelnie nowi inwestorzy,
skuszeni perspektywami rozwoju sektora ubezpieczen zyciowych, dla ktorych korzystniejsze i
pewniejsze bedzie zainwestowanie w juz funkcjonujace spétki, anizeli sprzedaz polis poprzez
swoje oddziaty otwierane na terytorium Polski. I wreszcie stabe kapitalowo rodzime spétki
pod naporem konkurencji krajowej, jak i zagranicznej, same zaczng szukaé (lub juz szukaja)
strategicznego inwestora za granica, by méc zwigkszy¢ swa konkurencyjnos¢ droga osiagania

korzysci skali i zakresu dzialania z takiej wsp6ipracy??’.

27 RKurek R.: Zagraniczne inwestycie w polskim sektorze ubezpieczeri gospodarczych, ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe™ 1999 nr 3-4a, s. 36
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Ze wzgledu na specyfik¢ zagadnienia nie uda si¢ wymieni¢ wszystkich aspektow
wplywu zagranicznych inwestycji na konkurencyjno$¢ sektora ubezpieczen gospodarczych. Z
punktu widzenia prowadzonych rozwazan wplyw tych inwestycji mozna rozpatrywaé na
dwoch plaszczyznach: na plaszczyznie dzialan podmiotow sektora w zakresie osiggania
korzysci skali 1 zakresu dzialania oraz dodatkowo - wplywu zagranicznych inwestycji na
calos$¢ funkcjonowania sektora:

Do wplywu zagranicznych inwestycji w ramach dzialan majacych na celu
osigganie korzysci skali i zakresu dzialania dla podmiotéw, ktére pozyskaly zagranicznego
partnera zaliczy¢ mozna:

- dokapitalizowanie - obecnos$¢ zagranicznego kapitalu niejako wypelnia luke¢ zwiazang ze
stabym zapleczem kapitalowym podmiotdéw sektora ubezpieczeniowego, wzmacniajac ich
aktywa oraz podnoszac stopien bezpieczenstwa prowadzonej przez nie dzialalnosci,

- dokonywanie nowych inwestycji, co stanowi cz¢sto Zrddlo finansowania innowacyjnosci,
i tym samym posrednio przyczynia si¢ do przyspieszenia wzrostu catego sektora,

- modemnizacja zakladow ubezpieczeniowych 1 ich reorganizacja - polegajaca na
wprowadzaniu nowych  systeméw w  technicznej dziatalnosci  zakladow
ubezpieczeniowych (systemy zarzadzania, systemy komputerowe, itp.),

- podnoszenie kwalifikacji pracownikéw (szkolenia), co przyczynia si¢ do poprawy jakosci
obstugi klientéw firm ubezpieczeniowych, i jednoczesnie umozliwia zwigkszenie zakresu
dzialania (wprowadza to rowniez pewne pozytywne standardy w tym zakresie, do ktorych
dostosowaé muszg si¢ wszyscy uczestnicy sektora),

- zwiekszenie wydajnosci pracy i efektywnosci kadr ubezpieczeniowych tych zaktadéw, co
zmniejsza globalne koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej catego sektora i tym samym
umozliwia wzrost jego konkurencyjnosci,

- pozyskanie informacji na temat ksztaltowania si¢ szkodowosci w zakresie nowych
produktow (takze ich adaptacji do warunkéw polskich) - dzigki czemu podmioty
wykorzystujace osiaganie korzysci skali i zakresu dzialania w ramach rynku
miedzynarodowego posiadaja wieksza wiedze, anizeli podmioty, ktére inng droga staraja
si¢ osiggnaé wzrost swej konkurencyjnosci,

- dzialanie zagranicznych inwestoréw na rzecz koncentracji kapitaléw i wspolpracy w
ramach rynku finansowego - ze wzgledu na liczne powiazania finansowe z bankami oraz
bogate doswiadczenia w tym zakresie, zagraniczni inwestorzy stali si¢ ,,mecenasami” i
prekursorami polaczen bankowo-ubezpieczeniowych, co jak juz wczesniej byto

sygnalizowane, przyspieszylo i pozytywnie wplyn¢lo na wzrost konkurencyjnosci
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operacyjnej osiaganej droga korzysci skali i zakresu dzialania w obrebie sektora
finansowego;

- wprowadzanie nowoczesnych technologii (know-how dotyczace prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej, nowoczesnych procedur likwidacji szkdéd, nowych programéw
informatyczmych) oraz umiejetnosci z zakresu zarzadzania i przedsigbiorczosci, a co za
tym idzie bardziej racjonalne wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych i zwigkszenie
efektywnosci dziatan tych podmiotow.

Do wplywu zagranicznych inwestycji na funkcjonowanie calego sektora
ubezpieczen gospodarczych zaliczyé mozna:

- przyS$pieszenie zmian rozwojowych w obrebie sektora ubezpieczeniowego, a pojawienie
si¢ 1 ,ci$nienie” firm z udzialem zagranicznego kapitalu spowodowalo takze, ze
zauwazona zostata konieczno$¢ konsolidac;ji sektora,

- wazrost konkurencyjnosci firm o polskim kapitale, ktére niejako zmuszone zostaja do
poprawy jakoSci $wiadczonych ustug, stosowania bardziej elastycznej polityki wobec
klientéw, restrukturyzacji dotychczasowych dzialan, a takze obnizania kosztow
dzialalnosci. W efekcie powoduje to obnizanie kosztu oferowanych ushug i w
konsekwencji przyczynia si¢ do wzrostu popytu na ustlugi ubezpieczeniowe,

- modernizacja struktury technicznej i ekonomicznej sektora ubezpieczeniowego oraz
uzyskanie pozytywnych, jakoSciowych zmian, dzigki czemu poprawia si¢ jego
konkurencyjnos$é w stosunku do innych sektoréw finansowych,

- przeniesienie dlugoletnich doswiadczen w dziedzinie ubezpieczen na grunt polski,

- wprowadzanie nowoczesnych strategii marketingowych ksztaltujacych przeswiadczenie o
niezb¢dnosci zakupu ochrony ubezpieczeniowej, a co za tym idzie podnoszenie poziomu
$wiadomosci ubezpieczeniowej polskich obywateli, co pozytywnie oddzialuje na
popytowa strong catego sektora ubezpieczeniowego.

Osiaganie korzysci skali i zakresu dziatania w ramach rynku mi¢dzynarodowego moze
takze ujemnie oddzialywaé na sektor ubezpieczeniowy, co wynika z faktu, ze wigkszos¢
zagranicznych firm dziatajacych w Polsce nalezy migdzynarodowych holdingow
finansowych, funkcjonujacych w skali globalnej. Moze to oznacza¢ m.in.:

- mozliwos¢é transferu srodkéw z polskiego rynku do innych krajéw*®, czym ogranicza sie
wewnetrzny potencjat finansowania potrzeb rozwojowych sektora,

- ryzyko, ze w przypadku zatlamania globalnego rynku ubezpieczeniowego (ze wzgledu na

sie¢ powiazan kapitatowych) podobne zjawisko nastapi w Polsce.

208 Wierzbicka E.: Konkurencja zagraniczna puka do drzwi, ,Nowe Zycie Gospodarcze” 1998 nr 42, s. 22
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Ponadto w przypadku zakladéw ubezpieczen o polskim kapitale istnieje rowniez dla
nich zagrozenie zwiazane z tendencja odchodzenia do zagranicznych zakladéw najlepszych
klientéw (zaréwno polskich, jak i zagranicznych spolek dziatajacych w Polsce). W
perspektywie moze przyczyni¢ si¢ do pogorszenia ich sytuacji finansowej, a w skrajnych
przypadkach do eliminacji takich spétek z sektora, co nie jest bez znaczenia dla jego

calosciowego funkcjonowania.

3.3. Konkurencyjnos¢ systemowa sektora ubezpieczen gospodarczych

Nie ulega watpliwosci, ze sektor ubezpieczen gospodarczych jest zbiorem podmiotow
wzajemnie ze soba rywalizujacych i wigkszos¢ dziatan tych podmiotéw nakierowana jest na
osiagnigcie wlasnych, partykulamych korzysci. Jednak w skali sektora istnieje pewien obszar
wspOlnych intereséw, ktorych realizacja moze przynies¢ korzysci wszystkim,
zaangazowanym w jego funkcjonowanie podmiotom. Na konkurencyjno$¢ systemowa -
podnoszaca konkurencyjno$¢ sektora ubezpieczeniowego jako catosci - istotnie wplywaja
czynniki umozliwiajace jego funkcjonowanie w zintegrowanych warunkach, do ktdérych
nalezy wspoélpraca w zakresie wymiany informacji oraz koordynacja dzialan calosci sektora,
umozliwiajaca podmiotom sektora dziatanie zespolowe w optymalnie efektywny sposob.

Koordynacja dzialan calosci sektora mozliwa jest poprzez organizowanie i wspieranie
instytucji, ktérych dzialalno$¢ nakierowana bylaby na wzmocnienie catego sektora
ubezpieczeniowego. Dzialaniami takimi zajmuje si¢, z mocy ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej, samorzad gospodarczy zakladéw ubezpieczeniowych - Polska Izba
Ubezpieczen. Jednak w szerszym stopniu powinny zajmowaé si¢ nimi takze same zaklady
ubezpieczen, tworzac organizacje i instytucje towarzyszace, wspierajace i w wigkszym
zakresie wspomagajace przedmiotowg dziatalno$é sektora ubezpieczen gospodarczych.
Przedmiotem dziatan tych instytucji bylyby najbardziej istotne zjawiska dla funkcjonowania
sektora ubezpieczeniowego jako catosci, w ktorych dziatania pojedynczych zakladow okazuja
sie niewystarczajace, a ktorych problematyka i sposoby ich przezwycigzenia w szerszym
zakresie moglyby zostaé podjete w ramach konkurencyjnosci systemowej. Dzialania te
moglyby dotyczy¢?®:

a) w skali calego sektora:
- zwalczania przestgpczosci ubezpieczeniowe;,
- dbania o przejrzystos$¢ funkcjonowania sektora,

- wspierania nauki ubezpieczeniowe;j,

209 Czeéé tej problematyki zasygnalizowana zostala w opracowaniu T. Sangowskiego: Zmiany systemowe...,
op.cit., s. 10
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- podnoszenia poziomu edukacji i $wiadomoséci ubezpieczeniowej wiréd klientéw,

- wzmacniania zaufania do firm ubezpieczeniowych;

b) w skali poszczegdlnych grup intereséw - stworzenia instytucji wspierajacych (poza

ustawowymi) dzialania na rzecz rozwoju i usprawniania prowadzonej, rodzajowej lub

przedmiotowej dzialalnosci np.:

- zwigzku (stowarzyszenia) zakladow ubezpieczen prowadzacych ubezpieczenia finansowe
na wzor ICIA (International Credit Insurens Associations - Migdzynarodowe
Stowarzyszenie Ubezpieczycieli Kredytu?'®) - co w przypadku zaréwno ubezpieczen
finansowych zawieranych na rynku polskim, a przede wszystkim ubezpieczenia kredytu
eksportowego, usprawnitoby przeplyw informacji zaangazowanych w ta dzialalnosé
zakladéw ubezpieczeniowych,

- instytucji, ktéra promowalaby dziatania zakladéw ubezpieczen z kapitalem polskim lub
nawet podejmowalaby inicjatywy sprzyjajace konsolidacji stabszych ekonomicznie
podmiotéw tego sektora (w niektdrych dzialaniach instytucje takie moglyby wprawdzie
niekorzystnie wplywa¢ na dzialania pojedynczych zakladéw ubezpieczeniowych, ale
pozytywnie w relacji do calosci sektora ubezpieczeniowego),

- zwiazku (instytucji) zakladéw ubezpieczen na Zzycie promujacych idee ubezpieczen ' na
zycie, lub np. ubezpieczen z funduszem inwestycyjnym,

- zwiazku towarzystw ubezpieczen wzajemnych, wspierajacych ta ide¢ i sygnalizujacych
podstawowe problemy zwiazane z tego rodzaju forma organizacyjno-prawng prowadzenia
dzialalnos$ci ubezpieczeniowe;j itp.

W dalszej czesci omOwione zostang te czynniki, ktére wymagaja koordynacji i
szerszej wspolpracy podmiotow sektora ubezpieczeniowego wplywajacych na jego
konkurencyjnosé¢ systemowa, bez uwzglednienia ,,skali” poszczegdlnych grup intereséw. Te
ostatnie, ze wzgledu na subiektywnos$é w zaangazowaniu uczestniczacych podmiotéw oraz w
zwiazku ze swoboda przyjmowania mozliwych wariantéw zostaly jedynie zasygnalizowane,
jako te, ktore »moglyby”, jednak nie musza wystepowac. Nalezy takze podkreslié, ze podczas,
gdy dziatania w skali calego sektora wprawdzie w ograniczonym zakresie maja miejsce, tak w
przypadku poszczegdlnych grup intereséw prawie w ogole nie s3 podejmowane.

W skali catego sektora koordynacji i wprowadzenia stosownych dzialan wymagatyby
sygnalizowane juz wczesniej obszary, takie jak: zwalczanie przestgpczosci ubezpieczeniowe;,

dbanie o przejrzysto$¢ funkcjonowania sektora, wspieranie nauki ubezpieczeniowej,

210 Jakubicz M.: Ubezpieczenia finansowe w Polsce u progu 1999 r., ,Prawo-Ubezpieczenia-Reasekuracja”
19998 nr 7-8, s. 37
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podnoszenie poziomu edukacji i $wiadomos$ci ubezpieczeniowej wérdd klientow i
wzmacnianie zaufania do firm ubezpieczeniowych.

Wzrost przestepczosci ubezpieczeniowej jest powaznym problemem dla zakladow
ubezpieczeniowych, ktory moze zahamowaé rozwdj calego sektora ubezpieczen
gospodarczych. Wedlug szacunkéw w Polsce ok. 20-30% w ubezpieczeniach majatkowych i
ok. 5-10% w ubezpieczeniach zyciowych stanowig oszustwa ubezpieczeniowe®'’.

Trudno jest okreslié istotg¢ przestepstwa ubezpieczeniowego za pomoca jednoznacznej
definicji. Z punktu widzenia zakladu ubezpieczen i w $wietle rozpatrywania przestgpstwa
ubezpieczeniowego jako elementu wplywajacego na rozwdj sektora ubezpieczen
gospodarczych za najbardziej odpowiednia mozna przyjaé, ze jest to ,,0g6! przestgpstw i
wykroczen godzacych bezposrednio i posrednio w interesy firm ubezpieczeniowych i rynku
ubezpieczeniowego”?'2. Za dzialania posiadajace znamiona przestepstwa ubezpieczeniowego

213. nadubezpieczenie, wielokrotne ubezpieczenie, zatajenie istotnych dla

mozna uzna¢ m.in.
zawarcia umowy ubezpieczenia i wyplaty odszkodowania informacji, przeksztalcenie nie
ubezpieczonej szkody w roszczenie ubezpieczeniowe (zawarcie umowy ubezpieczenia po
zaistnieniu szkody), falszywe lub sfingowane szkody, antydatowanie polis, umysine
spowodowanie szkody przez samego ubezpieczonego lub za pomoca oséb trzecich,
zawyzanie warto$ci szkody lub zglaszanie roszczefi przez osob¢ druga (np. OC
komunikacyjne). Wiele tych przest¢gpstw wymagana wspélpracy z pracownikami firm
ubezpieczeniowych, co czgsto godzi w dobre imi¢ zaktadu ubezpieczeniowego i1 nierzadko
utrudnia ich ewentualne wykrycie.

Najwigkszym mankamentem w przeciwdzialaniu temu zjawisku jest wlasnie brak
odpowiednich przedsiewzi¢g¢ organizacyjnych, technicznych i finansowych, a przede
wszystkim  szkoleniowych, umozliwiajacych profesjonalne wykrywanie oszustw
ubezpieczeniowych. Brak jest rdOwniez rzeczowej informacji o srodkach, ktdre bgda podjete w
celu ujawnienia i §cigania sprawcOw oraz skutecznego ograniczania narastania tych proceséw.
Pozytywne efekty w zwalczaniu przestepczosci ubezpieczeniowej osiagnigte zostang
wowczas, gdy wszystkie podmioty sektora ubezpieczeniowego podejma dzialania
zapobiegawczo-odkrywcze, wsparte wspétpraca ze strony Departamentu Finanséw, Polskiej
Izby Ubezpieczen i PUNU oraz policji. Jest to postulat - stan pozadany, jednak wymaga on
zrozumienia przede wszystkim ze strony zakladéw ubezpieczeniowych kompleksowosci

instrumentarium, ktére jest wymagane, by mozliwe byto realne podjgcie dziatan skutecznie

2! Noworyta S.: Przestepczo$é ubezpieczeniowa, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1998 nr 5-6, s. 40-41

212 Autorem tej definicji jest Rydzek T. Za Stypulkowski S.: Przestgpstwa ubezpieczeniowe oraz dzialania
podejmowane w celu ich ograniczenia, ,,Prawo-Ubezpieczenia-Reasekuracja” 1999 nr 12, s. 78

23 Styputkowski S.: Przestepstwa ubezpieczeniowe..., op.cit., s. 77
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ograniczajacych procesy ujemnie wplywajace na ich kondycj¢ finansowa i hamujace ich

konkurencyjnos¢.

Pojedyncze  dzialania  usprawnienia  systemu  zapobiegania  oszustwom
ubezpieczeniowym nie spowoduja w pelni ograniczenia ich wystgpowania, jednak ich
przyjecie na pewno zmniejszy skale zjawiska. Wérod mozliwych rozwigzan nalezy wyréznié
nast¢pujace, jednak dopiero kompleksowa ich realizacja (w ramach wspélnych dzialan
systemowych) moze przynies¢ wymierne efekty?'*:

- zorganizowanie komputerowej bazy danych o osobach, ktérym wyplacano
odszkodowania,

- testowanie warunkéw uméw ubezpieczeniowych pod katem ich podatnosci na oszustwa,

- powolanie specjalistycznych zespoléw dochodzeniowych wéréd pracownikéw firm
ubezpieczeniowych 1 nie ograniczanie dostgpu do zdobytych informacji innym
podmiotom sektora ubezpieczeniowego,

- wypracowanie wspolnych systeméw nadzoru i kontroli,

- wspieranie prowadzenia badan naukowych przez wyspecjalizowane placéwki naukowe z
zakresu kryminalistyki,

- konieczno$¢ wypracowania systemu wspoldzialania sektora ubezpieczeniowego z
organizacjami konsumenckimi,

- wypracowania systemu szkolenia zawodowego pracownikéw firm ubezpieczeniowych
dotyczacego rozpoznawania i przeciwdziatania oszustwom ubezpieczeniowym.

Do wyzej wymienionych postulatow nalezy réowmiez dodad, ze istnieje potrzeba
utworzenia rejestru samochodéw, co umozliwitloby ukrocenie kradziezy samochodéw i
procederu omijania obowiazku zawarcia obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci

> oraz szerszej wspélpracy na rzecz wymiany informacji pomiedzy zaktadami

cywilnej!
ubezpieczen w tym zakresie. To ostatnie wymagataby ujednolicenia systemoéw rejestrowania
danych o zawartych umowach ubezpieczenia i likwidacji szkdd, co moze okaza¢ si¢ trudne i
kosztowne technicznie, dlatego wskazane byloby, aby zaklady ubezpieczeniowe dobrowolnie
utworzyly niezalezny ,bank danych”, ktéry stanowilby najbardziej efektywna metode

uzyskiwania i wymiany informacji*'®.

24 Woéjcik J.W.: Oszustwa ubezpieczeniowe - wybrane problemy kryminologiczne i kryminalistyczne, ,,Prawo-
Ubezpieczenia-Reasekuracja” 1999 nr 4, s. 18-20 oraz Krupicz M.: Zwalczanie przestepczosci ubezpieczeniowej,
,, Wiadomos$ci Ubezpieczeniowe” 1999 nr 5-6, s. 21

215 Utworzenie takiego rejestru zaplanowane zostato dopiero na rok 2000.

216 Organem zarzadzajacym takim ,,bankiem danych” moglaby by¢ PIU. Za Zigba R.: Wspdlpraca miedzy
zakladami ubezpieczen jako sposéb na poprawe jakosci ustug oferowanych na polskim rynku, ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 1996 nr 7-9a, s. 7
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Zagadnienia zwiazane przestepczoscia ubezpieczeniowa sa tematem niezwykle
niewygodnym dla firm ubezpieczeniowych. Z jednej strony skierowanie podejrzen w
stosunku do klientéw moze powodowaél utrate zaufania, bo stawia ich w pozycji
potencjalnego przestepcy, a z drugiej zaniechanie dzialan ograniczajacych skale zjawiska ze
strony zakladéw ubezpieczeniowych powoduje zwigkszenie kosztéw funkcjonowania i w
efekcie podwyzszanie skladek, na czym tracgq uczciwi klienci. Zgodnie z Traktatem o
Stowarzyszeniu z Unig Europejska zaklady ubezpieczeniowe dzialajace na terytorium Polski
zobowiazane zostaly do podjgcia dziatan na rzecz zapobiegania i ograniczania przestgpstw
ubezpieczeniowych. O przestgpczosci ubezpieczeniowej coraz czg¢scie) mowi si¢ takze na
réznych seminariach i konferencjach oraz pisze w fachowej prasie. Niestety wciaz brak jest
zdecydowanych dzialan przynoszacych wymierne efekty, a te dopiero stanowi¢ beda o
elementach podnoszacych jego konkurencyjno$¢ i pozytywnie wplywajacych na rozwdj
podmiotéw sektora ubezpieczen gospodarczych.

Upadtosci firm ubezpieczeniowych uswiadomily podmiotom sektora ubezpieczen
gospodarczych, $rodowisku ubezpieczeniowemu, jak 1 zapewne wszystkim potencjalnym
ubezpieczajacym, ze istnieje pilna potrzeba wzmozenia dzialan na rzecz przejrzystosci
sektora ubezpieczeniowego, co mogloby mie¢ miejsce m.in. poprzez stworzenie instytucji
ratingowej, ktéra przyznajac towarzystwom ubezpieczeniowym oceny lub opracowujacej
rankingi, pomagalaby osobom kupujacym polisy wybra¢ bezpieczng firm¢. Rating w swej
strukturze uwzglednia nie tylko sprawozdawczo$¢ i analiz¢ sytuacji finansowej, ale takze
informacje dotyczace perspektyw rozwoju, dane na temat towarzystwa ubezpieczeniowego, a
nawet analiz¢ zachowan i zadowolenia klientéw. Za jego pomoca mozna by zmniejszy¢ luke
w dostgpie do informacji z coraz bardziej skomplikowanej sytuacji na rynku
ubezpieczeniowym. Na rynku polskim powstala pierwsza agencja ratingowa®'”, ktéra jak na
razie zajmuje si¢ wylacznie instrumentami dluznymi (dlugoterminowe obligacje
przemystowe), jednak w planach, wsréd podmiotéw podlegajacych notyfikacji, maja znalez¢
si¢ rowniez instytucje ubezpieczeniowe, ktorych oceniana zdolno$¢é do wyplaty odszkodowan
stanie si¢ zapewne narz¢dziem wyboru bezpiecznych 1 efektywnych zakladow
ubezpieczeniowych. Istnienie ratingu uczyniloby sektor bardziej przejrzystym 1
konkurencyjnym, a cheé poszczegdlnych zaktadéw ubezpieczeniowych do wzigcia udziatu w

ocenie sprzyjalaby rozwojowi sektora w dtuzszej perspektywie.

217 Stworzona zostata przez Zwiazek Bankéw Polskich i istnieje pod nazwa CERA - Central European Rating
Agency (Srodkowoeuropejskie Centrum Ratingu i Analiz).
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Dla funkcjonowania sektora ubezpieczen gospodarczych istotne jest réwniez podjgcie
i skoordynowanie dzialan na polu nauki ubezpieczeniowej, rozumianej jako wspieranie
rozwoju edukacji ubezpieczeniowej oraz badan naukowych po$wig¢conych ubezpieczeniom.

W chwili, gdy konstytuowal si¢ sektor ubezpieczen gospodarczych brak byto
rozbudowanej bazy naukowo-dydaktycznej, a potencjalni pracownicy zakladow
ubezpieczeniowych swojg wiedz¢ mogli posiasé, badz czerpigc ja z ogdélnych przedmiotow
ekonomicznych na wyzszych uczelniach, badz dopiero, po przyjeciu do pracy, na specjalnych
szkoleniach organizowanych przez same zaklady ubezpieczen. Z chwila, gdy sektor
ubezpieczeniowy rozwina! si¢ ilosciowo potrzeby rynku okazaly si¢ bardzo wysokie i w $lad
za tym rozwinglo sie wyzsze szkolnictwo ubezpieczeniowe. Wg stanu na koniec 1998 r.
ksztalcenie w dziedzinie ubezpieczen oferowato 5 panstwowych uczelni ekonomicznych i 23
prywatne szkoly wyzsze. Wykaz uczelni panstwowych i niepanstwowych ksztalcacych w
zakresie ubezpieczen przedstawia tabela 3.7., jednak nalezy pamietacd, ze wiele uniwersytetow
1 politechnik posiada takze wydzialy ekonomiczne. Najbardziej znane i zwiazane z
ksztalceniem w zakresie ubezpieczen to m.in.: Wyzsza Szkola Inzynierska w Radomiu;
Uniwersytet A. Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet M. Curie Sktodowskiej w Lublinie,
Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet Szczecifiski, Uniwersytet Slaski w Katowicach,

Uniwersytet M. Kopernika w Toruniu.

Tabela 3.7.

Szkoly wyizsze ksztalcgce w zakresie ubezpieczen w Polsce w 1998 r.
Panstwowe 1) Akademia Ekonomiczna im. K. Adamieckiego w Katowicach; 2) Akademia Ekonomiczna w
uczelnie Krakowie; 3) Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie; 4) Akademia Ekonomiczna im. O.

ekonomiczne |Langego we Wroctawiu; 5) Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

Niepafistwowe | 1) Wyzsza Szkota Bankowosci i Finanséw w Bielsku-Bialej; 2) Wyzsza Szkota Matematyki i
szkoly wyzsze | Informatyki Uzytkowej w Biatymstoku; 3) Bielska Wyzsza Szkola Biznesu i Informatyki im. J
Tyszkiewicza w Bielsku-Bialej; 4) Wyzsza Szkola Informatyki i Zarzadzania w Bielsku-Bialej;
5) Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Marketingu w Chrzanowie; 6) Slaska Wyzsza Szkota
Zarzadzania w Katowicach; 7) Wyzsza Szkola Bankowosci i Finansow w Katowicach; 8)
Wyz2sza Szkota Handlowa w Kielcach; 9) Wyzsza Szkola Ubezpieczen w Kielcach; 10)
Profesjonalna Szkola Biznesu - Szkola Wyz2sza w Krakowie; 11) Wyzsza Szkota Kupiecka w
Lodzi; 12) Wyzsza Szkota Finanséw, Bankowoéci i Ubezpieczen w Lodzi; 13) Wyzsza Szkola
Bankowa w Poznaniu; 14) Wyzsza Szkola Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie; 15)
Zachodniopomorska Szkola Biznesu w Szczecinie; 16) Malopolska Wyzsza Szkola
Ekonomiczna w Tamowie; 17) Wyzsza Szkota Ubezpieczen i Bankowosci w Warszawie; 18)
Wyzsza Szkola Zarzadzania i Marketingu w Warszawie; 19) Wyzsza Szkota Ekonomiczna w
Warszawie, 20) Wyzsza Szkola Bankowosci, Finansé6w i Zarzadzania w Warszawie; 21)
Wyzsza Szkola Informatyki i Zarzadzania w Warszawie; 22) Wyzsza Szkola Zarzadzania i
Finans6w we Wroclawiu; Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Zamosciu.

Zrodlo: Gdzie studiujq przyszli ubezpieczeniowcy? ,Gazeta Ubezpieczeniowa” 1999 nr 36, s. 27.

Procesy rozwoju edukacji o ubezpieczeniach réwniez w pewnym sensie podlegaly
procesom ewolucji, tak jak rozwijat i ,,komplikowal” si¢ rynek ubezpieczeniowy. Poczatkowo
zaréwno uczelnie wyzsze pafistwowe, jak i prywatne ksztalcily studentéw oferujac im ogdlnie

specjalno$¢ ,,ubezpieczenia”. Z czasem wymagania rynku zmodyfikowaly ten rodzaj studiéw
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nadajac im zawezonego ksztaltu, efektem czego bylo ukierunkowanie si¢ studiow
ubezpieczeniowych (specjalnosci w ramach poszczegélnych kierunkdw studidw) na bardziej
specjalistycznym poziomie: ubezpieczenia gospodarcze, ubezpieczenia zdrowotne,
matematyka i informatyka w ubezpieczeniach, systemy zarzadzania w ubezpieczeniach,
manager ubezpieczen, zarzadzanie ubezpieczeniami, techniczna i ekonomiczna diagnostyka
ubezpieczen, ubezpieczenia na Zycie, zarzadzanie funduszami ubezpieczeniowymi, nauki
aktuarialne, obsluga ubezpieczeniowa, finanse ubezpieczen itp. Pojawienie si¢ wielu
specjalnosci nie zawsze jednak odpowiadato potrzebom rynku i podyktowane bylo raczej
potrzebom marketingowym prezentowanych szké6l. Osiagany poziom wiedzy specjalistycznej
daleki jest takze od wymogdw praktyki ubezpieczeniowej. Jest to jeden z mankamentow
edukacji ubezpieczeniowej polskiego szkolnictwa wyzszego. Zaré6wno na uczelniach
panstwowych, jak i niepanstwowych brak jest Scistego powigzania nauki z praktyka
ubezpieczeniowa, co w Swiecie ,,wysokie]j specjalizacji” moze ujemnie wplynaé na rozwdj
bazy pracowniczej dla podmiotéw sektora ubezpieczeniowego. Wprawdzie niektdre uczelnie
(glownie te niepanstwowe) szeroko wspoélpracuja z zakladami ubezpieczen, a studenci
korzystaja z praktyk w tych zakladach, jednak zakres tych praktyk jest zwykle
niewystarczajacy. Zgodnie z wymogami MEN rzeczywistej praktyki wymaga jedynie
praktyka zwiazana z praca dyplomowa i magisterska, a jej zakres czasowy obejmuje cztery
tygodnie. Zaden student nie jest w stanie w tak krétkim okresie czasu uzyska¢ niezbedna
wiedzg, by zaréwno poznaé tajniki techniczne wiedzy ubezpieczeniowej, jak i ,,przerobi¢”
materialy wymagane do napisania pracy koriczacej pewien etap nauki. Dla samych zakladow
ubezpieczeniowych jest to réwniez sytuacja niekorzystna, albowiem przekazywane w tym
czasie umiejetnosci nie moga zosta¢ wykorzystane dla dzialalnosci samego zakladu
ubezpieczen. Oczywiscie w tym momencie pojawia si¢ pytanie, kto mialby placi¢ za dluzsze
okresy praktyk (wskazane by byly okresy 3- lub nawet 6-miesigczne), jednak gdyby
praktykodawcy mogli wykorzystaé studentéw w swojej dziatalnosci problem na ten na pewno
nie bylby tak podnoszony. Ponadto w istniejacym systemie ksztalcenia, czasami niezbyt
przychylne stanowisko o0sdb zarzadzajacych oddzialami, filiami lub inspektoratami
poszczegdlnych zakladow ubezpieczeniowych do praktykantdéw, nie pozwala na podnoszenie
umiejetnosci studentow. Jest szczegolnie widoczne w momencie zbierania materiatéw do prac
dyplomowych lub magisterskich, gdzie kierownicy poszczegélnych placowek kierujac si¢ zle
pojeta ,.tajemnica zawodowa” uniemozliwiaja dostgp do danych, nawet tych, ktére w swietle
obowiazujacych przepisow sa (lub powinny by¢) ogélnie dostgpne. Ogranicza to poziom tych
prac i gasi zapal oraz weng¢ twolrcza potencjalnych przyszlych pracownikéw zakladow

ubezpieczeniowych.
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Dla uzyskania przewagi konkurencyjnej, w warunkach dynamicznych zmian proceséw
gospodarczych, gdzie zmiana (,,nowos$¢”) jest bardziej pozadana, niz stabilno$¢, zaklady
ubezpieczeniowe muszg bazowaé na ograniczonej liczbie informacji, ktére sa w stanie same
zdoby¢, dzigki rozwojowi badan i nauki, a takze wlasnej wiedzy i doswiadczeniu. Badania i
nauka jest raczej w ograniczonym stopniu wykorzystywana przez zaklady ubezpieczeniowe, a
doswiadczenie i wiedza wlasna praktycznie jest jedynym elementem umozliwiajacym
instrumentalne 1 kreatywne podejscie do elementdow konkurencyjnosci sektora
ubezpieczeniowego. Podejscie to w najblizszym czasie zdeterminowane zostanie kolejnymi
czynnikami: pojawienie si¢ nowego typu interakcji pomigdzy podstawowymi aktorami
sektora ubezpieczeniowego (fuzje, bancassurance, konkurencja zagraniczna), szersze
wykorzystanie wiedzy w celu zdobycia nowych (lub poszerzenia dotychczasowych) rynkéw
zbytu, multidyscyplinamosé, réznorodnos¢ struktur kapitalowych, zaostrzona kontrola
spoleczna w swietle popytowe;j struktury rynku i upadlosci zakltadéw ubezpieczeniowych oraz
zwigkszona aktywnos$¢ spoleczna w kreowaniu nowych potrzeb. Czynniki te determinuja
koniecznos¢ szerszej wspdlpracy zakladow ubezpieczeniowych =z zewngtrznymi,
wyspecjalizowanymi jednostkami szkoleniowymi i wyzszymi wuczelniami na polu
doksztalcania wiasnych kadr ubezpieczeniowych - jednak doksztalcanie to stanowi zaledwie
skromny wycinek mozliwo$ci zwigkszania konkurencyjnosci zakladéw ubezpieczeniowych i
warunkuje ,,proste” elementy umozliwiajace jego rozwo¢j. Starania na rzecz podnoszenia
konkurencyjnosci systemowej - w powiazaniu z innymi elementami wplywajacymi na rozwoj
sektora ubezpieczeniowego oraz elementami tworzacymi ten sektor wraz mechanizmami,
ktéorym podlega - uswiadamia zwiekszong potrzebe stworzenia struktur, umozliwiajacych
zasilanie proceséw jego funkcjonowania informacjami naukowymi. Coraz bardziej’
skomplikowane realia rynkowe determinuja korzystanie z fachowych opracowan dotyczacych
interdyscyplinarnych badann i studidw rynku ubezpieczeniowego, w tym badan
socjologicznych 1  psychologicznych, aktuarialnych, w zakresie przestepczosci
ubezpieczeniowej, Srodkéw ochrony i prewencji, dzialan marketingowych, aspektow
zarzadzania finansami zakladéw ubezpieczeniowych, w dziedzinie zarzadzania ryzykiem
itpm. Takie podejscie istnieje juz w krajach o rozwinigtych rynkach ubezpieczeniowych,
jednak w Polsce ten aspekt mozna potraktowaé jako element stanowiacy barier¢ dla rozwoju
sektora w dluzszym okresie. Podmioty sektora ubezpieczen gospodarczych nie posiadaja w
peini profesjonalnych komorek, ktore inicjowatyby i zajmowaly si¢ prowadzeniem prac
naukowo-badawczych, a przede wszystkim nie zamawiajg badan naukowych, nie zlecaja

opracowan umozliwiajacych ogélne poznanie mechanizméw rzadzacych procesami

218 7danowski M.: Badania naukowe w ubezpieczeniach, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2000 nr 1-2, s. 16
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funkcjonowania ubezpieczen o$rodkom naukowym lub w waskim zakresie promujg prace
naukowe poswigcone ubezpieczeniom (co jednak nalezy odnotowaé pozytywnie, ze taki fakt

w ogble ma miejsce)?’®

. Dzialalnos$¢ zaktadéw ubezpieczeniowych do pewnego etapu moze
by¢ oparta na ogélnej wiedzy oséb zarzadzajacych, bgdacych wypadkowa wzorcow i
procedur sprowadzonych z zagranicy, ogélnie dostepnych danych statystycznych (GUS,
PUNU), doswiadczen z funkcjonowania danego zakladu ubezpieczen i posiadanej praktyki
0s6b zarzadzajacych. Wiedza ta ma jednak ograniczony zasigg zaréwno merytoryczny, jak i
czasowy, co we wspdlczesnym $wiecie spoleczenistwa informacyjnego, zdeterminowanego
informacja aktualna i poglebiona, moze okazaé si¢ niewystarczajace.

Finansowanie badan naukowych prowadzonych przez wyzsze uczelnie i instytuty,
ogranicza si¢ najczesciej do prac, ktoére przez sektor ubezpieczeniowy moga by¢
wykorzystane dla biezacej dzialalnosci z uwzglednieniem bezposrednich korzysci
finansowych, nie za$ dla dlugofalowych celéw poznawczych, ktérych korzysci moga si¢
ujawni¢ dopiero w przysztosci?®. Finansowanie poznawania wiedzy z dziedziny ubezpieczen
jest takze podstawowa bolaczka wyzszych uczelni, ktére praktycznie przejely na siebie
obowiazek prowadzenia tych badan. Sg one réwniez bardzo czgsto wycinkowe i
nieskoordynowane, albowiem brak jest aktywnosci podmiotéw (instytucji koordynujacych),
ktére w ramach swoich zadan moglyby si¢ zajaé taka dzialalnosciag z korzyscig zar6wno dla
zakladéw ubezpieczeniowych, jak i calego sektora ubezpieczeniowego. Zar6wno wzrost
zapotrzebowania na nauk¢ o ubezpieczeniach, jak i jej rozwdj - a gléwnie potrzeba jej
finansowania - $ci$le wiaze si¢ z rozwojem calego sektora ubezpieczeniowego. Stad
konieczne jest, by udzial w nim braty podmioty zainteresowane®*':

- organizacje samorzadowe 1 zrzeszeniowe, a wéréd Polska Izba Ubezpieczen, Zrzeszenie
Ubezpieczeniowcoéw Polskich 1 Polskie Towarzystwo Ubezpieczeniowe, ktére powinny
odegra¢ rol¢ kreujacq i koordynujaca zapotrzebowanie na prowadzenie badan naukowych,

- zaklady ubezpieczen, ktére powinny tworzy¢é wilasne komoérki naukowo-badawcze,
rozwiazujace samodzielnie biezace problemy naukowe oraz wspdlpracujace z
instytucjami naukowymi i wyzZszymi uczelniami, przy wigkszym zaangazowaniu
finansowym 1 merytorycznym na rzecz nauczania i prowadzenia prac naukowo-

badawczych,

2% Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,,Warta” corocznie oglasza konkurs na najlepsza pracg magisterska

i doktorska, fundujac nagrody pieniezne ich laureatom. Jest to jedyny przejaw niekomercyjnego zaangazowania

si¢c w dziedzinie promowania nauki ubezpieczeniowej wéréd zakiadéw ubezpieczen dzialajacych na rynku
olskim.

Bo Stroinski E.. Nauka o ubezpieczeniach - polskie uwarunkowania i perspektywy, ,,Wiadomosci

Ubezpieczeniowe” 1999 nr 7-8,s. 7

22! Stroinski E.: Nauka o ubezpieczeniach..., op. cit., s. 8

- 143 -



KONKURENCYJINOSC JAKO WEWNETRZNY WARUNEK ROZWOJU SEKTORA UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH W POLSCE

- szkoly wyzsze, ktore przygotowujac przyszie kadry ubezpieczeniowe, powinny zwigkszy¢
kadre pracownikéw naukowo-badawczych, mogacych podja¢ trud realizacji
zwigkszonego zapotrzebowania na te prace oraz przygotowaé materialne zaplecze
wykonywania takich prac m.in. przez rozszerzenie mig¢dzynarodowych kontaktéw i
wspélpracy z kadra naukowa zagranicznych placéwek oraz rozwijanie wiedzy
ubezpieczeniowe] poprzez kontynuowanie organizacji konferencji i kolokwidéw
naukowych oraz naukowe wydawnictwa.

Podnoszenie poziomu edukacji i swiadomosci ubezpieczeniowej wsrod klientow,
dzigki stworzeniu organizacji dzialajacej na rzecz tego zjawiska umozliwiloby stworzenie
warunkéw rozwoju ubezpieczen po popytowej stronie sektora ubezpieczen gospodarczych,
niezaleznie od dzialan poszczegdlnych zakladéw ubezpieczeniowych. Oczywiscie dzialania
promocyjne zwigzane z poszczegélnymi produktami ubezpieczeniowymi oferowanymi przez
pojedyncze zaklady ubezpieczeniowe sa bezposrednio adresowane do ich odbiorcéw, co
zwigksza efektywnosé takich dziatan, jednak uswiadomienie i kreowanie potrzeby
przezomosci w dziedzinie zabezpieczenia mienia lub Zycia juz nawet wsrdéd przysztych
odbiorcéw ustugi ubezpieczeniowej (dzieci lub mtodziezy) korzystniej odbiloby si¢ na
funkcjonowaniu sektora w przysztosci. Niestety brak jest takiej instytucji oraz dziatan ze
strony zakladéw ubezpieczeniowych, a indywidualnie prowadzone akcje marketingowe
ograniczaja si¢ wylacznie do biezacych odbiorcéw, bezposrednio mogacych braé¢ udziat w
ksztaltowaniu popytu na ubezpieczenia. Podkreslenia wymaga rowniez fakt, ze klienci
indywidualni stanowia grupg, w przypadku ktdérej niezbgdne jest dotarcie do ogoétu i
zwigkszenie poziomu $wiadomosci ubezpieczeniowej w ich codziennych dzialaniach.
Szczegblne znaczenie ma to w przypadku ubezpieczen na zycie, gdzie podnoszenie
$wiadomosci ubezpieczeniowej dotyczy nie tylko oferty w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej, ale takze pozyskiwania wolnych srodkéw, bedacych w dyspozycji
ludnosci, dla ktérych konkurencyjng alternatywa moga by¢é np. produkty bankowe lub
funduszy inwestycyjnych. Klienci instytucjonalni (podmioty gospodarcze) w przewazajacej
czgsci stanowia grupe odbiorcow, ktéra §wiadoma jest (z zalozenia) wystgpowania ryzyk
zwigzanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej, i ktéra w szerszym zakresie korzysta
z ustug firm ubezpieczeniowych. Jest to niejako wymuszone, albowiem praktycznie nie
istnieje alternatywa finansowania ryzyk zagrazajacych i zwiazanych z prowadzeniem
dzialalno$ci gospodarczej (alternatywa moze by¢ samoubezpieczenie lub captive companies,
jednak przez polskie podmioty gospodarcze wykorzystywana jest w bardzo waskim zakresie).
W obydwu przypadkach pozadane byloby, zeby zaklady ubezpieczeniowe - jako

reprezentanci sektora ubezpieczeniowego - koncentrowali si¢ réwniez na dziataniach
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promujacych ogélna ide¢ ubezpieczen, a nie tylko na akcjach promujacych poszczegdlne
produkty ubezpieczeniowe. Wprawdzie oferujac potencjalnym klientom zréznicowane i
kompleksowe zaspokojenie ich potrzeb posrednio wplywa si¢ na wzrost $wiadomosci
ubezpieczeniowej, jednak taki zakres moze okazaé si¢ niewystarczajacy i ograniczony.
Wskazane byloby réwniez, by w szerszym zakresie przekazywana byla informacja o
istniejacych i nowych regulacjach prawnych, a zwlaszcza takich, ktére wigza si¢ z sankcjami

karnymi badz innymi negatywnymi skutkami dla ubezpieczajacych?®

(np. o obowiazku
zawarcia niektérych ubezpieczen, podkreslaniu kar mozliwych do natozenia w zwiazku z ich
brakiem itp.), co wplyng¢lo by na swiadomosé tych klientdw, ktérzy do tej pory nie widzieli i
nie widza potrzeby ubezpieczenia.

Warto réwniez wspomnie¢, ze na rzecz promocji ubezpieczen dziala szereg
czasopism, periodykow, dziennikéw i specjalistycznych wydawnictw poswigconych
ubezpieczeniom (wydawca jednego z najpowazniejszych czasopism ubezpieczeniowych -
,» Wiadomosci Ubezpieczeniowe” jest PZU S.A.). Najczesciej s wydawnictwa komercyjne,
co nie umniejsza ich znaczenia dla podnoszenia ogélnej poziomu $wiadomosci
ubezpieczeniowej, jednak ze wzgledu na zawezony krag odbiorcéw wskazane byloby, aby ze
strony zaktadéw ubezpieczeniowych podjete zostaly szersze dziatania w tym zakresie.

Potrzeba dzialan na rzecz wzmacniania zaufania do firm ubezpieczeniowych wiaze
si¢ ze Zle postrzegana przez spoleczenstwo dzialalnoscia zakladéw ubezpieczeniowych -
wspomniane juz liczne upadlosci oraz spoleczna podejrzliwosé, jaka budzi koniecznosé
placenia wysokich sktadek powoduje, ze podwazana jest ich wiarygodnosé, a w sytuacji, gdy
pojawiaja si¢ podstawy, ktére brak tego zaufania mogg wzbudzaé, ograniczona jest
mozliwos¢ wykorzystania spolecznego oddzialywania firm ubezpieczeniowych na
$wiadomos¢ ubezpieczeniowa. Moze to ujemnie wplyna¢ na spelniang przez sektor misje
spoleczna i w efekcie ograniczy¢ perspektywy jego rozwoju. Niezbednos¢ odbudowania 1
wzmacniania pozytywnego obrazu dzialalnos$ci jest jak na razie niedostrzegana przez
instytucje wspomagajace sektor, ani tym bardziej przez jego podmioty. Stad tak niezb¢dne
jest  podkreslenie tego  obszaru  oddzialywania. Uswiadomieniu  $rodowisku
ubezpieczeniowemu koniecznosci podjecia szeroko zakrojonych dziatan na tym polu powinny
towarzyszy¢ wspolne akcje propagandowe podkreslajace pozytywny wizerunek firm
ubezpieczeniowych w ogéle oraz podkreslanie niezbgdnosci podmiotéw sektora

ubezpieczeniowego dla zycia cztowieka i w dziatalnosci gospodarczej.

22 Rogowski S., Wolifiska B.: Swiadomos¢ ubezpieczeniowa - Stan obecny i perspektywy, ,Przeglad
Ubezpieczen Spolecznych i Gospodarczych” 1999 nr 2, s. 36
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Rozdzial IV

KONDYCJA FINANSOWA JAKO WEWNETRZNY WARUNEK
ROZWOJU SEKTORA UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH
W POLSCE

4.1. Pojecie kondycji finansowej i metody jej analizy

Uzywane w jezyku potocznym stowo ,.kondycja” wywodzi si¢ od lacinskiego stowa
»condicio” oznaczajacego w dostownym tlumaczeniu ,,umowe” lub ,,warunek”m. Jego
wspolczesne znaczenie odnosi si¢ albo do ,,stanu zdrowia” i ,,formy fizyczne;j”, albo uzywane
jest jako zamiennik stéw ,stan”, ,,potozenie”, ,sytuacja”. Wyrazenie ,,kondycja finansowa”
stosowane jest najczesciej w odniesieniu do podmiotu gospodarczego (przedsi¢biorstwa) i ma
wiele znaczen oraz uzywane jest w roznych kontekstach.

Pierwotnie pojgcie to pojawilo si¢ na gruncie bankowosci. Przy jego pomocy banki
udzielajace kredytow przedsigbiorstwom staraly si¢ rozrézni¢ dwie roziaczne populacje
przedsigbiorstw: populacj¢ przedsi¢biorstw w dobrej kondycji finansowej, ktérym ,w
najblizszym czasie nie grozi upadlo$¢” oraz populacje¢ przedsigbiorstw, ktére ,,z powodu
przezywanych trudnosci finansowych zagrozone sa upadloscia™*. Instytucje kredytowe
musialy i nadal musza - na podstawie dotychczasowego rozwoju przedsigbiorstwa i jego
aktualnej kondycji - oceni¢ szansg, ze bedzie ono dalej funkcjonowaé oraz, ze wypracuje w
przyszlosci dochody, ktore pozwola mu na splacenie zaciagnigtych zobowigzan. Z czasem
pojecie to zostalo przeniesione na grunt nauki o zarzadzaniu finansami przedsigbiorstw i
uzywane jest w szerszym oraz w wezszym znaczeniu. W wezszym znaczeniu kondycja
finansowa przedsigbiorstwa jest ,,wlasciwoscia okreslajaca zdolno$¢ przedsigbiorstwa do
generowania zyskéow. Innymi stowy jest ona relacja pomig¢dzy osiagnigtymi efektami
dzialania a wykorzystanymi zasobami. Wprowadzajgc uporzadkowanie przestrzeni relacji,
mozna przeprowadzi¢ ocen¢ poszczegdlnych kombinacji zasobow i efektéw. Im wyzej na
ustalonej skali znajduje si¢ przedsiebiorstwo, tym lepsza kondycjg finansowa moze si¢

poszczycié, 1 tym samym jest bardziej atrakcyjne dla podmiotu dokonujacego jego oceny”?%.

B Kopalinski W.: Sfownik wyrazow obcych i zwrotéw obcojezycznych, Warszawa 1985, s. 225

2% Hadasik D.: Upadlosé przedsigbiorstw w Polsce i metody jej prognozowania, Zeszyty Naukowe AE w
Poznaniu 1998 nr 153, 5. 56-57

225 Babiak P.: Syntetyczna ocena kondycji finansowej przedsigbiorstwa, W: Informacyjne wspomaganie
controllingu, Prace Naukowe AE we Wroclawiu 1998 nr 798, 5. 9
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W powyzszym sformulowaniu tkwi zalozenie, ze przedsiebiorstwo generujace zyski bedzie
si¢ rozwijaé, bo zyski bgda w ten sposdb reinwestowane. Jednak praktyka gospodarcza
zweryfikowala ten poglad. Badania empiryczne wykazaly, ze przetrwanie poprzez rozwdj w
dlugim okresie wymaga zar6wno osiagania zyskow, posiadania niezb¢dnego potencjatu, ale
takze zachowania plynnosci finansowej. W krétkim okresie rentownosci niekoniecznie musi
towarzyszy¢ posiadanie przez firme¢ wymagalnej kwoty $rodkéw pieni¢gznych, a firma
deficytowa moze funkcjonowaé i by¢é wyplacalna nawet przez diuzszy czas. W Wielkiej
Brytanii wéréd firm, ktére upadaja 75-80% jest rentowna w momencie bankructwa®®. Stad
wniosek, ze niezbedne bylo szersze ujgcie kondycji finansowe) przedsigbiorstwa. Jego trescig
sa ,,wielkosci ekonomiczne w wyrazeniu pieni¢znym, w tym stan majatkowo-kapitatowy,
wyniki finansowe oraz ogélna sytuacja finansowa przedsiebiorstwa™??’ lub tez zagadnienia
zwigzane z caloksztaltem dzialalnos$ci gospodarczej przedsigbiorstwa, do ktérych nalezy
zaliczyé: wynik finansowy i zwiazang z tym ocen¢ efektywnosci gospodarowania -
rentownos$¢, koszty i przychody ze sprzedazy, sytuacje majatkowa oraz finansowa (polozenie

228 Zagadnienia

i pewnos¢ finansowa), analiz¢ wzrostu i pozycji finansowej przedsigbiorstwa
te skladaja si¢ na kondycj¢ finansowa przedsigbiorstwa, oceniang na bazie trzech
podstawowych sprawozdan finansowych, tj. bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz

h2%, Sprawozdania te stanowia ,fotografi¢” stanu finanséw

przepltywéw pieni¢znyc
przedsigbiorstwa na dzien bilansowy. Nie ulega zadnej watpliwosci, ze w warunkach
gospodarki pieni¢znej, funkcjonowanie i rozwéj kazdego podmiotu gospodarczego jest w
duzej mierze determinowany przez stan jego finansdw, ktéry stanowi element ksztaltujacy
baz¢ dla podejmowanych decyzji, w tym decyzji rozwojowych. Ocena kondycji finansowe;j
ma zatem kluczowe znaczenie w rozwazaniach nad uwarunkowaniami jego rozwoju.

W przypadku analizy kondycji finansowej podmiotéw sektora ubezpieczen
gospodarczych, rozpatrywanej jako finansowy warunek rozwoju tego sektora, pod tym
pojeciem nalezy rozumie¢ proces obserwacji, poszukiwanie i przetwarzanie informacji o
zachodzacych w nim zmianach, badania dotyczace jego sytuacji ekonomiczno-finansowej, a
takze poznawanie pojawiajacych sie tendencji rozwoju w wymiarze finansowym. Zwiazki 1
zaleznosci miedzy zjawiskami wystepujacymi w finansowej sferze dziatalnosci podmiotow
sektora ubezpieczen gospodarczych odwzorowujg przyczyny, zmiany, rozmiary oraz strukture
zjawisk, ktore wplywaja na stany i wyniki ich gospodarki finansowej, a wiasnie od nich

zalezy pozycja na rynku i mozliwosci rozwojowe. Ponadto analiza kondycji finansowe;j, jako

28 Davies D.: Sztuka zarzqdzania finansami, Warszawa 1993, s. 135

227 Bednarski L.: Analiza finansowa w przedsigbiorstwie, Warszawa 1997, s. 7

228 wasniewski T., Bednarski L.: Analiza finansowa w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Warszawa 1996, s. 37
2 Nowak E. (red. nauk.): Leksykon rachunkowosci, Warszawa 1996, s. 82
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narzg¢dzie poznawcze, pozwala wykryé prawidlowosci rzadzace funkcjonowaniem i rozwojem
sektora, a takze rozpoznawaniu ,,zjawisk przeszlych, jak i mogacych dopiero wystapi¢, ich
powiazan i wplywu na osiagane wyniki oraz na dalsze perspektywy”**°. Mozna by nawet
powiedzie¢, ze aspekt finansowy w grupie wewnetrznych warunkéw rozwoju sektora
ubezpieczen gospodarczych w Polsce jest najwazniejszy, poniewaz pozostale elementy
cechujace ten rozwdj sa w znacznej mierze determinowane przez stan jego finanséw, ktory z
jednej strony tworzy okreslone wyzwania, a z drugiej warunkuje pewne zachowania i
dzialania sektora.

W stosunku do podstawowych zrédet analizy kondycji finansowej (bilans, rachunek
wynikéw, sprawozdanie z przeplywu srodkéw pieni¢znych) mozna moéwié o ich wstepnej
analizie, polegajacej na badaniu struktury oraz stanu biezacego lub dynamiki, oraz analizie
poglebionej (wskaznikowej), bedacej rozwinieciem analizy wstepnej, polegajacej na badaniu
wzajemnych relacji zachodzacych pomiedzy poszczegélnymi elementami tych sprawozdan®’.
Calo$¢ stanowi analiz¢ finansowa, natomiast ocena kondycji finansowej dokonana za pomoca

wskaznikéw jest jedna z metod analizy finansowej>*.

Wskazniki finansowe, bedace
liczcbowym wyrazem stanu i tendencji w zjawiskach oraz procesach finansowych
przebiegajacych w organizacji (w przedsigbiorstwie, w sektorze) umozliwiaja dokonywanie
réznorodnych poréwnan przekrojowych i dynamicznych - stanowig zatem najwlasciwsza
metode oceny kondycji finansowej.

Ocena kondycji finansowej dokonana za pomoca wskaznikéw ma, ze swej natury,
wielowymiarowy charakter. Zostalo to formalnie uznane np. w brytyjskiej ustawie o
rachunkowosci, w ktorej stwierdza si¢, 2ze nie jest mozliwe scharakteryzowanie
funkcjonowania zlozonej organizacji za pomoca pojedynczego miemika. Tez¢ te uzasadniajg
takze inni autorzy, ktoérzy twierdza, ze ,.efekt funkcjonowania [przedsigbiorstwa, sektora -
przyp. autora] jest pojeciem wzglednym, a nie bezwzglednym”?*?, Wybér tej metody stawia
na porzadku dziennym kolejny zasadniczy problem: w jaki sposéb dokona¢ wyboru
wskaznikow finansowych, by na ich podstawie uzyskaé pelny opis kondycji finansowe;j
sektora (sektora skladajacego si¢ z tak specyficznych podmiotéw, jakimi sg przedsigbiorstwa

ubezpieczeniowe) oraz w jaki sposéb na podstawie dostgpnych sprawozdan finansowych

wskazniki te obliczac¢?

20 \Walczak M.: Prospektywna analiza finansowa w przedsigbiorstwie, Warszawa 1998, s. 51

B! Sierpinska M., Jachna T.: Ocena przedsigbiorstwa wedtug standardéw swiatowych, Warszawa 1997, s. 51-
72,78

22 jJachna T., Sierpiniska M.: Ocena biezqcej i rozwojowej dziatalnosci firmy, Krakéw 1991, s. 34

23 Tafler R.J., Sudarsanam P.S.: Auditing the board: a new approach to the measurement of company
performance, ,Managerial Finance”1980 nr 5, s. 127-147
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Przy doborze wskaznikéw finansowych do analizy kondycji dazy si¢ przede
wszystkim do tego, by charakteryzowaly one wszystkie finansowe aspekty dziatalnosci.
Rzecz w tym, Ze liczba wskaznikéw, ktére mozna konstruowaé, oblicza¢ i analizowaé na
podstawie sprawozdan finansowych jest praktycznie nieograniczona. Ze wzgledu na ogromna
ré6znorodnosé wskaznikéw zazwyczaj dokonuje si¢ ich grupowania. Z punktu widzenia oceny
kondycji finansowej pojedynczego podmiotu istotne sa dwa podziaty tych wskaznikow:

- podzial zwigzany z wyodrebnianiem grup wskaznikdéw charakteryzujacych sie zblizong
trescig ekonomiczna;

- podzial dokonywany z punktu widzenia powigzania wartosci wskaznikéw z kondycja
finansowg przedsig¢biorstwa.

Pierwszy z wymienionych podzialow wskaznikéw finansowych odpowiada czterem
obszarom analizy finansowej charakteryzujacych®*: plynno$é finansowa, sprawnosé
(efektywnos$¢) dzialania, rentownos$¢ i pozycje finansowa (wyplacalnosé). Jest to jednak
grupowanie charakterystyczne wylacznie dla pojedynczych podmiotéw (np. zakladow
ubezpieczeniowych), a jego odniesienie do sektora jako catosci moze ograniczaé potencjal
wiedzy na temat czynnikow, ktore determinuja finansowe warunki jego rozwoju.

Z kolei z punktu widzenia powigzania wartosci wskaznikéw z kondycja finansowa
przedsiebiorstwa, wskazniki te mozna podzieli¢ na trzy grupy:

- wskazniki, ktérych rosnace wartosci §wiadcza o poprawiajacej si¢ kondycji - do tej grupy
naleza np. wszystkie wskazniki rentownosci;

- wskazniki, ktérych malejace warto$ci $wiadcza o poprawiajacej si¢ kondycji finansowej -
w tej grupie znalazlyby si¢ np. wskazniki szkodowosci;

- wskazniki, dla ktérych istnieje pewien poziom lub przedzial wartosci, zas wszelkie
odchylenia od tego poziomu oznaczajg trudnosci w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa - do
tej grupy naleza np. wszelkie wskazniki ustawowe lub poziomu zadluzenia.

Ten podziat jest scisle zwiazany z interpretacjq badanych wskaznikéw. Wykorzystany
zostanie w dalszej czesci pracy do oceny kondycji finansowej sektora ubezpieczen

gospodarczych, jednak nie jako podstawowe kryterium, ale jako narz¢dzie pomocnicze w

ocenie tej kondycji.

2% W pozycji Bien W.: Czytanie bilansu przedsiebiorstwa, Warszawa 1996, s. 85-106 wyrézione zostaly (poza

wskaznikami rynku kapitalowego) trzy obszary analizy: rentowno$¢, wyplacalnoéé, plynnoé¢; w pozycji
Walczak M.: Prospektywna analiza..., op.cit., s. 89 cztery obszary: plynnosci, rentowno$ci, wspomagania
finansowego, obrotu majatku; natomiast Sierpifiska M., Jachna T.: Ocena przedsigbiorstwa..., op.cit., s. 79-110
do oceny kondycji finansowej wykorzystuja wskazniki umozliwiajace oceng: rentownosci, ptynnosci finansowej,
stopnia zadluzenia i sprawnosci dziatania. W podobnym ukladzie problematyke¢ ta charakteryzuja autorzy
dokonujacy oceny kondycji finansowej przedsigbiorstw ubezpieczeniowych: Monkiewicz J., Gasiorkiewicz L.,
Hadyniak B.: Zarzqdzanie finansami..., op.cit, s. 226-244 oraz Sangowski T. (red.): Ubezpieczenia

gospodarcze..., op.cit., s. 228-296
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Dodatkowo w odniesieniu do przedsigbiorstw, ktorych akcje znajduja si¢ w obrocie na
rynku papierow wartosciowych, definiowane i analizowane sa wskazniki, charakteryzujace
ich pozycje na tym rynku. Z uwagi na temat pracy, jak i ograniczony zakres podmiotowy
(istnieje tylko pigé zakladéw ubezpieczeniowych, ktére sg spétkami gietdowymi) wskazniki
te w dalszej czgsci zostang pominigte.

Ze wzglgdu na specyfike zar6wno prawnej, jak i ekonomiczno-finansowej strony

funkcjonowania zakladéw ubezpieczeniowych i rozpatrywania ich jako catosci, czyli sektora
ubezpieczen gospodarczych, nalezy wyrézni¢ trzy grupy wskaznikow, ktérych analiza
pozwoli na zbadanie jego sytuacji finansowe;:
e Wskazniki ustawowe. Do tej grupy naleza wskazniki, ktére wyszczegé6lnione zostaly w
przepisach ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i do przestrzegania ktérych towarzystwa
ubezpieczeniowe sa zobowiazane pod rygorem interwencji organu nadzoru. Maja one na celu
bezpieczenstwo ubezpieczonych i gwarantuja prawidlowos¢ wykonywanych zadan ciazacych
na firmach ubezpieczeniowych. Ustawowe wprowadzenie limitéw w zakresie ksztaltowania
sie wartosci tych wskaznikow wigze si¢ z mozliwoscia wystapienia wysokiej szkodowosci, w
ktorej s$rodki z posiadanego funduszu ubezpieczeniowego (rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych), po uplynnieniu majatku, ktéry finansuja moga si¢ okazaé
niewystarczajace oraz przyjmowaniem przez zaklady ubezpieczeniowe ryzyk, ktére sa
nieodpowiednie do rozmiaréw prowadzonej dzialalnosci Zabezpieczeniem przed taka
sytuacja jest wlasnie ustawowe:

- ograniczenie wielko$ci przyjmowanych przez zaklady ubezpieczen pojedynczych ryzyk,

- obowigzek  utrzymywania  odpowiedniej wysokosci rezerw  techniczno-
ubezpieczeniowych, znajdujacych swoje pokrycie lokatami uznawanymi przez prawo za
dopuszczalne,

- obowiazek posiadania srodkéw wilasnych zapewniajacych uregulowanie odchylen, ktdre
moga pojawic si¢ w toku prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowe;.

Znaczenie tych elementdw jest istotne nie tylko dla ubezpieczajacych, ale i dla catego
sektora ubezpieczeniowego, albowiem koszty potencjalnej upadlosci - bgdacych wynikiem
nie speiniania tych warunkéw - obciazaja bezposrednio lub posrednio wszystkich jego
uczestnikow.

e Wskazniki techniczno-ubezpieczeniowe. Jest grupa wskaznikéw zwiazanych z

podstawowa dzialalnoscia zakladéw ubezpieczen charakteryzujacych relacje pomigdzy

poszczegdlnymi obszarami ich technicznej dziatalnosci dotyczace zbioru skladki,
wyplacanych odszkodowan i §wiadczen, kosztéw prowadzonej dziatalnosci oraz dziatalnosci
inwestycyjnej.
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® Wskazniki ,,rynkowe”. Jest to grupa wskaznikéw charakteryzujacych pozostate, poza
ustawowymi wymogami i dzialalno$cig techniczno-ubezpieczeniowa, dziedziny aktywnosci
zakladéw ubezpieczen umozliwiajace ocene ich kondycji finansowej. Uzyte w tym przypadku
pojecie ,,wskazniki rynkowe” ma na celu jedynie oddzielenie tej grupy wskaznikéw od innych
grup przedstawionych wczesniej. Z punktu widzenia oceny kondycji finansowej maja one
niezwykle istotne znaczenie, bowiem charakteryzuja zasadnicze tresci kondycji finansowe;,
wykorzystywane giéwnie przez podmioty zewnetrzne (banki, potencjalni inwestorzy itp.). Do
tej grupy wskaznikow naleza wskazniki rentownosci oraz wskazniki zadluzenia.

Klasyfikacja i wykaz wskaznikéw finansowych, ktére beda przedmiotem analizy w

dalszej czgsci pracy przedstawione zostaly w tabeli 4.1.

Tabela 4.1.
Klasyfikacja wskaznikéw oceniajgcych kondycj¢ finansowa sektora ubezpieczen
gospodarczych
Grupa Podgrupa rodzajowa Rodzaje wskaznikéw
wskaznikéw wskaznikéw
Wskazniki ustawowe - wskanik pokrycia marginesu wyplacalnosci srodkami wiasnymi
- wskaznik pokrycia funduszu ubezpieczeniowego lokatami
- wskaznik zatrzymania sumy ubezpieczenia od pojedynczego ryzyka
Wskazniki a) wskaZniki - og6lny wskaznik poziomu lokat
techniczno- dziatalnosci - wskaznik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej
ubezpieczeniowe lokacyjnej - wskaznik efektywnosci lokat do wyniku technicznego
b) wskazniki - wskaZnik szkodowoéci brutto
szkodowosci - wskaznik szkodowosci na udziale wlasnym
c) wskamiki - wskaznik poziomu kosztéw akwizycji
kosztéw - wskaznik poziomu kosztéw administracyjnych
dziatalnosci - wskaznik poziomu kosztéw dzialalnosci
- wskaznik poziomu kosztéw dzialalnoéci na udziale wlasnym
Wskazniki a) wskazniki - wskaznik rentownosci sprzedazy netto
»ynkowe” zyskownoéci - wskaznik rentowno$ci majatku (aktywoéw)
- wskaznik rentowno$ci kapitaléw wlasnych
- wskaznik rentownosci dzialalnoéci technicznej
b) wskazniki - wskazmnik pokrycia majatku kapitalem wiasnym
zadluzenia - wskaznik pokrycia funduszu ubezpieczeniowego kapitatami
wlasnymi

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tak ujeta klasyfikacja wskaznikow, zdaniem autora, umozliwia z jednej strony
wiarygodng ocene stanu i wynikéw finansowych sektora jako calosci, a z drugiej w peini
oddaje poglad na finansowe czynniki, ktére moga warunkowaé jego rozwdj.

Analiza wskaznikowa dokonana za pomoca przedstawionych grup wskaznikéw
pozwala na ocen¢ praktycznie wszystkich finansowych aspektéw funkcjonowania sektora
ubezpieczen gospodarczych, a dostarczane przez nig informacje dodatkowo ,,umozliwiajg

identyfikacje stabych i mocnych stron oraz wystepujacych szans i zagrozen”?, czyli

23 Wertsy B.: Metody analizy stanu i wynikéw finansowych przedsigbiorstwa. Analiza wskaznikowa, Wroctaw
1993,s. 12
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warunkdw sprzyjajacych, jak i niesprzyjajacych rozwojowi sektora. Jednak z punktu widzenia
badania kondycji finansowej sektora kluczowa sprawg przy wykorzystaniu analizy
wskaznikowej jest rowniez interpretacja badanych wskaznikéw. Generalnie polega ona na
poréwnaniu wyliczonych wartosci z poziomami przyjgtymi powszechnie za pozadane lub
graniczne (jesli takie istnieja); z ich poziomem w innych sektorach o podobnej dziatalnosci
lub ze $rednimi w danej branzy; lub z wartosciami wskaznikéw na przestrzeni pewnego
okresu czasu (badanie trendu)®*. Sektor ubezpieczen gospodarczych rozumiany jako grupa
podmiotéw - zakladéw ubezpieczen go tworzacych - praktycznie uniemozliwia poroéwnanie
wartoSci wskaznikébw do innych sektordw. Sektor ten stanowi branzg podmiotow
wyodrebnionych prawnie, organizacyjnie i finansowo oraz jest niepowtarzalny w skali calej
gospodarki (podobnym w swej tresci, ale tylko z punktu widzenia teorii posrednikéw
finansowych moze by¢ sektor bankowy, sektor funduszy emerytalnych, sektor funduszy
inwestycyjnych lub innych instytucji finansowych). Ponadto jego specyfika tylko w
niektérych przypadkach pozwala na poréwnanie wskaznikéw do wartosci pozadanych - badz
w zwigzku z okre§lonymi standardami, badz w zwigzku z wymogami okreslonymi przez
przepisy prawa. Dlatego tez - pamigtajac, ze analiza wskaznikowa umozliwia stosunkowo
szybki wglad w te obszary aktywnosci podmiotéw sektora ubezpieczeniowego, ktore
pozwalaja na ocen¢ obrazu ich kondycji finansowej i jednoczesnie pozwalaja na poznanie
czynnikéw determinujacych biezacy i perspektywiczny stan catego sektora - w interpretacji
przeprowadzonej analizy warto$ci wskaznik6w wykorzystany zostanie gléwnie element
poréwnan w czasie. Ponadto najpowazniejszym ograniczeniem zwigzanym z wnioskowaniem
co do wynikéw przeprowadzonej analizy jest fakt, ze bazuje ona giéwnie na przesztosci,
jednak wraz z analizg otoczenia moze postuzy¢ do uzyskania odpowiedzi na pytanie zwigzane’
z ksztaltowaniem si¢ podstawowych trendéw tych obszaréw aktywnosci sektora, ktore

pozwolg na przewidy wanie warunkéw jego rozwoju w przysztosci.

4.2. Wskaznikowa analiza kondycji finansowej sektora ubezpieczen

gospodarczych

4.2.1. Analiza wskainikow ustawowych

4.2.1.1. Wskainik zatrzymania sumy ubezpieczenia od pojedynczego ryzyka

Geneza powstania tego wskaZnika wiaze si¢ z nowelizacja ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej w 1995 1. i jest nowoscia w polskim ustawodawstwie. Dotyczy to zapisu

28 Olszewski W. D.: Podstawy analizy finansowej przedsigbiorstwa, Warszawa 1993, s. 39
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ustawowo ograniczajacego sumg¢ ubezpieczenia od pojedynczego ryzyka na udziale wlasnym
do 25% lacznej wysokosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i kapitalu wiasnego.

Konstrukcja tego wskaznika, zgodnie z zapisem ustawowym, wyglada nast¢pujaco:

|| wzsu=1/4 (kapitaly wiasne + rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe)

Analiza tego wskaznika ma szczegé6lne znaczenie w indywidualnej ocenie kazdego
zakladu ubezpieczeniowego - bowiem zgodnie z ustawowym zatozeniem - ogranicza to
kazdemu podmiotowi ubezpieczanie ryzyk, w ktérych warto$¢ ubezpieczanego majatku
przekraczalaby mozliwosci firmy ubezpieczeniowej w zakresie wyplacenia ewentualnego
odszkodowania z powodu niedostatecznej ilosci posiadanych srodkéw wilasnych i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych®’. Spelnianie wymogu zwigzanego z ograniczaniem sumy
ubezpieczenia jest posrednio determinantem rownowagi  finansowej  operacji
ubezpieczeniowych, poniewaz wymusza na firmach ubezpieczeniowych stosowanie
reasekuracji (lub tez koasekuracji) w celu obnizenia udzialu wlasnego, a to pozwala
towarzystwom ubezpieczeniowym na ubezpieczanie duzych ryzyk (duzych podmiotéw
gospodarczych, duzych obiektow, ryzyk o charakterze katastrofalnym) oraz dalsze
poszerzanie dzialalnosci ubezpieczeniowej, bez ostabiania podstaw finansowych.

Jednak wnioski wynikajace z analizy tego wskaznika dla kondycji finansowej sektora
ubezpieczeniowego majg nieco inny wymiar. Dzi¢ki przesledzeniu wartosci tego wskaznika w
poszczegblnych latach w relacji do liczby dziatajacych na rynku w danym okresie zakladéw
ubezpieczeniowych mozna uzyska¢ informacj¢ dotyczaca Sredniej, maksymalnej wysokosci
sumy ubezpieczenia pojedynczego ryzyka, ktora bylaby mozliwa do przyj¢cia w przez zaklad
ubezpieczen - element sektora ubezpieczeniowego, bez koniecznosci stosowania koasekuracji
lub cesji ryzyk ubezpieczeniowych. Informacje¢ na ten temat prezentuje tabela 4.2., ktora
jednoznacznie okresla niskie mozliwos$ci polskich zakladéw ubezpieczeniowych dotyczacych
ich samodzielnosci finansowej. Wprawdzie mozliwosci te wzrosty w roku 1998 w stosunku
do 1994 r. prawie 4-krotnie - co jest efektem przede wszystkim zwigkszania si¢ poziomu
rezerw, ale i systematycznemu wzrostowi kapitaléw wlasnych - to jednak ponownie nalezy

zaznaczy ¢, Ze poziom maksymalnej sumy ubezpieczenia jest stosunkowo niewielki.

27 Odrgbnym zagadnieniem jest kwestia bezpieczenstwa zakiadéw ubezpieczeniowych w zwiazku z obecnoscia
zapisu ograniczajacego przyjecia do ubezpieczenia ryzyk przekraczajacych mozliwosci pojemnoscei finansowej
zakladu ubezpieczen. Jak zauwaza w swoim artykule Stroinski E.: Niektdre aspekty dzialalnosci zakladow na
zycie w warunkach znowelizowanej ustawy ubezpieczeniowej, ,Prawo Asekuracyjne” 1996 nr 1, 5.19-20 nie

podjety zostat problem kumulacji ryzyka, tzn. brak jest zapisu na temat iloci ubezpieczen o wysokich sumach
ubezpieczenia, ktére zaklad ubezpieczen moze zawrze¢. W przypadku, gdyby takich uméw bylo duzo
zgromadzone w postaci rezerw i kapitatéw wlasnych $rodki nie moga by¢ gwarantem wyplaty skumulowanych
odszkodowan. Ponadto istota rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, ktére przeznaczone sa wyplatg
odszkodowan i $wiadczen z biezacych i przyszlych zobowiazan zakladéw ubezpieczen oznacza, ze nie moga byc
réwniez gwarantem dla dzialan zakladu ubezpieczen nie dotyczacych Zrédet tych rezerw.
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Tabela 4.2.
Srednia wielko$¢ pojedynczej sumy ubezpieczenia w polskim sektorze ubezpieczen
gospodarczych (mln zl)
Wyszczegélnienie 1994 1995 1996 1997 1998

Kapitaty wlasne.+ rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 2888,62|4418,59| 6873,1111313,0]17398,3
Y, kapit. wlasnych i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 722,211104,65|1718,23 | 2828,25|4349,57
Liczba zakladéw ubezpieczen (wg wydanych licencji) 36 40 45 51 55
Srednia maksymalna suma ubezpieczenia od pojedynczego 20,1 27,6 38,2 55,51 179,08
ryzyka

Zrédto: Opracowanie i obliczenia wiasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

Sledzac wyniki z tabeli 4.2. wystarczy powiedzieé, ze w 1998 r. majatek niejednego
przedsigbiorstwa, dzialajacego w Polsce (TP S.A., Polskie Sieci Energetyczne S.A.,
elektrownie, kopalnie, itp.) przewyzsza wielkosé z tego roku, a uwzgledniajac przychody ze
sprzedazy jako miernik potencjalu mozliwego do ubezpieczenia - wg stanu na koniec 1998 r. -
na 500 najwigkszych pod tym wzgledem przedsigbiorstw w Polsce tylko w przypadku 8
srednia wielkosé sumy ubezpieczenia calego sektora byla nizsza od kwoty 79,08 mln zt**%).
Oznacza to, ze zadne towarzystwo ubezpieczeniowe (przyjmujac srednig wartos¢ dla sektora),
dzialajace pod rzadami polskiego prawa handlowego, nie bylo (jest) w stanie samodzielnie
kompleksowo ubezpieczaé¢ duze podmioty gospodarcze i ich ryzyka. Jest to wprawdzie
sytuacja hipotetyczna, bowiem istnieja zaklady ubezpieczeniowe dla ktérych poziom ten jest
o wiele wyzszy, jednak dla wielu malych, rozwijajacych si¢ lub nowopowstalych firm
ograniczenie to stanowi istotng bariere dla dalszego rozwoju. Jest to bariera o tyle istotna, ze
uwzglednia ona, w swej konstrukcji, rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, ktérych tworzenie
Scisle zawarte jest z zawartymi umowami ubezpieczenia i przyjetymi do ubezpieczenia
ryzykami. Prawna niemozno$¢ przyjmowania do ubezpieczenia ryzyk nie spelniajacych
ustawowych warunkéw ogranicza mozliwosci zawierania intratnych, pod wzgledem zbioru
sktadki uméw, a jedyna praktyczng mozliwo$§é w zakresie zwigkszania pojemnosci
finansowej, poza reasekuracja, stanowi podnoszenie poziomu kapitatlow wiasnych. Jednak i w
tym zakresie mozliwosci wlascicieli towarzystw sa cz¢sto ograniczone, co powoduje bledne
kolo, uniemozliwiajace mniejszym spétkom ekspansje i konkurowanie z duzymi podmiotami,

co w efekcie negatywnie wplywa na caly sektor ubezpieczen gospodarczych.

4.2.1.2. Wskainik pokrycia funduszu ubezpieczeniowego lokatami

Wskaznik ten wyraza - w $wietle prawa - zdolnosé¢ zakladu ubezpieczen do

wyplacania odszkodowan i $§wiadczen. Sposob liczenia tego wskaznika wyglada nastgpujaco:

wpful = lokaty/ fundusz ubezpieczeniowy ||

28 Iista ,, 500", ,Gazeta Bankowa” 1999 nr 17
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Fundusz ubezpieczeniowy, tj. rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na udziale
wlasnym, stanowi warto$§¢ zobowiazan firmy ubezpieczeniowej wynikajacych z zawartych
umow ubezpieczeniowych. ‘Rezerwy te przeznaczone sa na normalne, biezace i przyszie
pokrycie odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych. Tworzenie rezerw wiaze si¢ z
jednym z podstawowych zadan zakladu ubezpieczen zwiazanych z realizacja funkcji ochrony
ubezpieczeniowej, co powoduje, ze sg one zobowigzane s do tworzenia rezerw w takiej
wystarczy na pokrycie
obrachunkowych, za ktére jednak skladka pobrana zostata w danym okresie obrachunkowym.

wysokosci, ktora zobowigzan w nastgpnych okresach

W celu zapewnienia zdolnoéci zaktadu do wyplaty tych zobowigzan, zgodnie z ustawa,
o dzialalnosci ubezpieczeniowej, zaklady ubezpieczen sg zobowigzane do lokowania srodkéw
finansowych w wysoko$ci zapewniajacej wyplate przyszlych $wiadczen w instrumenty
finansowe, bedacymi bezpiecznymi, rentownymi i plynnymi aktywami. Brak pelnego

pokrycia

odszkodowania pokrywane sg z biezacych sktadek, a nie z wczesniej utworzonych rezerw, co

funduszu ubezpieczeniowego lokatami moze oznaczaé, ze wyplacane
moze w perspektywie negatywnie wplynaé na stabilno$¢ firmy ubezpieczeniowej. Im wyzsze
sa wartosci wskaznika od 1 (100%), tym ryzyko niewyplacalnosci jest nizsze.

Poziom lokat i wielko$¢ funduszu ubezpieczeniowego oraz relacje mi¢dzy nimi dla

poszczegdlnych dzialéw ubezpieczen oraz dla catego rynku prezentuje tabela 4.3.

Tabela 4.3.
Wskaznik pokrycia funduszu ubezpieczeniowego lokatami sektora ubezpieczen
gospodarczych
Wyszczegdlnienie [ 1994 ] 1995 [ 1996 | 1997 | 1998
Ogé6lem
Poziom lokat (mln z}) 2568,3 3868,4 6421,7 10722,1 16354,9
Fundusz ubezpieczeniowy (mlin zi) 24258 3801,9 6041,6 10218,7 15337,1
Wskaznik pokrycia (%) 1,059 1,017 1,063 1,049 1,066
Dzial I
Poziom lokat (mIn z1) 1183,7 2103,8 3617,7 6007,8 90523
Fundusz ubezpieczeniowy (mln z1) 1110,2 1916,7 3139,9 5256,4 8282,0
Wskaznik pokrycia (%) 1,066 1,097 1,152 1,143 1,093
Dzial 11
Poziom lokat (mln z}) 1384,6 1764,6 2804,0 47143 7302,6
Fundusz ubezpieczeniowy (mln zt) 1315,6 1885,2 2901,7 4962,2 7055,1
Wskaznik pokrycia (%) 1,052 0,936 0,966 0,950 1,035

Zrédlo: Opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

W relacji do calego sektora (pozycja ogdfem), jak pokazuja obliczenia zawarte w
43, wystepuje pokrycie

ubezpieczeniowego lokatami. I mimo, ze nadwyzka lokat nad funduszem ubezpieczeniowym

tabeli funduszu

przez caly analizowany okres pelne
oscyluje maksymalnie w granicach 6% to jest to zjawisko pozytywne. Oczywiscie wskazane
by bylo, zeby poziom lokat byl nawet kilkukrotnie wyzszy, jednak wymaga to diugiego

okresu stabilnego rozwoju sektora ubezpieczeniowego, co w przypadku Polski nie miato
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jeszcze miejsca. Nawet wérdéd krajéw o wysokim poziomie rozwoju ubezpieczeni, wysoka
nadwyzka poziomu lokat nad funduszem ubezpieczeniowym charakteryzuje si¢ niewielki
odsetek duzych zakladéw ubezpieczeniowych.

Nieco inaczej wyglada sytuacja w przypadku rozbicia analizy warto$ci wskaznika
pokrycia funduszu ubezpieczeniowego lokatami na ubezpieczenia Zyciowe i niezyciowe.
Wsréd spotek Dziatu I wartos¢ wskaznika systematycznie rosta i z poziomu 106,6% w 1994
1. wzrosta do 114,3% w 1997 r. W roku 1998 spadta wprawdzie o 5 punktéw procentowych
jednak dla ogélnej tendencji w analizowanym okresie nie ma to wigkszego znaczenia.
Odmiennie wygladata sytuacja wsrod towarzystw Dziatu II, gdzie tylko w 1994 r.iw 1998 1.
posiadane przez firmy ubezpieczeniowe lokaty byly w wysokosci pozwalajacej na pelne
pokrycie zobowigzan zakladow ubezpieczeniowych (tzn. w przypadku natychmiastowej
wymagalnosci zawartych umoéw ubezpieczeniowych). W latach 1995-1997 pokrycie to
oscylowato w granicach 95%. Najwigkszy spadek wskaznika mial miejsce w 1995 r., gdzie w
stosunku do 1994 r. jego wartos¢ obnizyta si¢ o 11,6 punktu procentowego. Bylo to efektem
szybszego przyrostu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wlasnym (o 43%),

podczas gdy poziom lokat w tym okresie wzrést zaledwie o ok. 27%.

4.2.1.3. Wskazinik pokrycia marginesu wyplacalnosci srodkami wlasnymi

Za srodki wlasne zakladu ubezpieczen traktuje si¢ ,,...majatek wlasny zakladu
ubezpieczen, a wigc realne i rzeczywiste, ujgte w bilansie aktywa po wylaczeniu srodkéow
przeznaczonych na pokrycie biezacych i przyszlych zobowigzan oraz wszelkich aktywow
stanowiacych wartosci niematerialne i prawne”.

Wedtug polskiego systemu, do srodkéw wiasnych zakladu ubezpieczen o charakterze
gwarancyjnym zaliczy¢ mozna tylko te fundusze i rezerwy, ktére nie sg przeznaczone na
pokrycie biezacych i przyszlych zobowigzan wynikajacych z zawartych umow ubezpieczenia.
Do s$rodkéw wiasnych stanowiacych pokrycie marginesu wyplacalnosci i pozostatych
wielkosci granicznych (kapitat gwarancyjny, minimalny kapital gwarancyjny) w
szczegolnosci zalicza sie (ich wartos¢ oblicza si¢ jako sume algebraiczna):

1) oplacong czg$¢ kapitatu akcyjnego lub zaktadowego (udziatowego) - wielkos$¢ dodatnia;
2) kapital zapasowy - wielkos¢ dodatnia;

3) kapital rezerwowy z aktualizacji wyceny — wielkos¢ dodatnia;

4) kapitat rezerwowy pozostaly - wielko$¢ dodatnia;

5) warto$ci niematerialne i prawne - wielko$¢ ujemna

2 Sangowski T.: Gospodarka finansowa zaktadu ubezpieczer. Wybrane problemy, Poznan 1995, s. 107
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6) nie podzielony wynik finansowy z lat ubieglych: zysk - wielko$¢ dodatnia, strata -
wielko$¢ ujemna;

7) wynik finansowy netto .okresu sprawozdawczego: zysk - wielko$é dodatnia, strata -
wielkos$¢ ujemna;

8) polowe naleznych wplat na poczet kapitatu akcyjnego w przypadku spétek akcyjnych -
wielkos$¢ dodatnia;

9) polowe naleznych wplat na poczet kapitalu zakladowego, jezeli co najmniej 25% kapitatu
zostalo oplacone, w przypadku towarzy stw ubezpieczenh wzajemnych - wielko$é dodatnia;

10) ponadto w towarzystwach ubezpieczeft wzajemnych prowadzacych dzialalnos¢ w Dziale
II srodki w wysokosci 50% nie wplaconych doplat, ktére towarzystwo moze zadaé od
ubezpieczonych na podstawie statutu; warto$¢ tych $rodkéw nie moze przekroczyé 50%
obliczonego marginesu wyplacalnosci oraz 50% s$rodkéw wiasnych, ktére wymienione
zostaly w powyzszych punktach?*.

Srodki te musza stanowi¢ realne wielkosci, majace pokrycie w aktywach bilansu
zakladu ubezpieczen, poniewaz ,,...stanowia zabezpieczenie wykonywania wszelkich
zobowiazan firmy ubezpieczeniowej, a zwlaszcza zapewniaja pokrycie wydatkéw
spowodowanych odchyleniami w przebiegu szkodowosci 1 wysokosci kosztow prowadzenia
dzialalno$ci ubezpieczeniowej. Rezerwy gwarancyjne niezbedne s3 kazdemu zakladowi
ubezpieczen w celu zapewnienia ciaglosci i plynnosci przeprowadzonych przez niego operacji
finansowych”**!,

W odniesieniu do wysokosci posiadanych przez zaklad ubezpieczen srodkéw
wlasnych wprowadzone zostaly limity okreslajace ich wielkosci graniczne bedace pochodng
odzwierciedlenia sytuacji finansowej zakladu ubezpieczen, a przede wszystkim jego
wyplacalnosci. Elementem pozwalajacym na poznanie poziomu wyplacalnosci zakladow
ubezpieczen (sektora ubezpieczen gospodarczych) prowadzacych dziatalno$¢ operacyjna na

terytorium Polski jest wskaznik wyplacalnosci obliczony na podstawie zagregowanych

240 przed nowelizacja ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej z 1995 r. szczegélowy sposéb obliczania srodk 6w
zaliczanych do $§rodkéw wlasnych regulowalo Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 grudnia 1990 roku
w sprawie okreélania $rodkéw zaliczanych do érodkéw wilasnych, sposobu wyliczenia i wysoko$ci marginesu
wyplacalno$ci oraz minimalnej wysokosci kapitalu gwarancyjnego dla kazdego rodzaju ubezpieczen oraz dla
dziatalno$ci reasekuracyjnej (Dz. U. Nr 89, poz. 525 z p6zn. zm.). W rozporzadzeniu tym do srodkéw wilasnych
nie zaliczano wartoéci niematerialnych i prawnych (wielko§é ujemna) oraz w przypadku ubezpieczeniowych
spotek akcyjnych w pozycji ,,polowe naleznych wptat na poczet kapitatu akcyjnego” dodany byt warunek ,,jezeli
co najmniej 25% kapitalu zostalo optacone”. Dodatkowo w ustawie o zmianie ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej z 10 grudnia 1998 r. (Dz. U. Nr 155, poz. 1015), ktérej przepisy zaczg¢ly obowiazywac z
poczatkiem 1999 r. wprowadzono mozliwo$é zaliczenia do $rodkéw wiasnych réznicy migdzy wartoscia
bilansowga a aktualna cena sprzedazy aktywéw oraz kapitatu pozyczek. Nastgpuje to za zgoda organu nadzoru na
wniosek zakladu ubezpieczefi na podstawie przedstawionych przez zaktad ubezpieczen dowodow.

! Sangowski T.: Gospodarka finansowa kapitalami i rezerwami ubezpieczyciela, W: Ubezpieczenia w
gospodarce rynkowej cz. I., praca zbior. pod red. A. Wasiewicza, Bydgoszcz 1994, s. 162
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wielkosci. Wskaznik ten ukazuje w jakim stopniu $rodki wilasne zakladéw ubezpieczen
pokrywaja ustawowe, parametryczne wymogi w zakresie ich posiadania - tzn., czy spelniaja
ustawowo nakazany wymdg posiadania minimalnej wysokoSci Srodkow wiasnych,
niezbednych w momencie rozpoczynania dzialalnosci przez zaklad ubezpieczer®?, czy

posiadajq srodki wlasne w wysokosci kapitatu gwarancyjnego*®

oraz, czy spelniaja
podstawowy wymdg posiadania srodkéw wlasnych w wysokosSci gwarantujqcej wyptacalnosé
zakladow ubezpieczen (czyli pokrywaja margines wyplacalnosci)®**. W przypadku, gdy
wielko$¢ posiadanych $rodkéw wiasnych nie odpowiada okreslonym wymogom, organ
nadzoru ma prawo ingerencji w sposob zarzadzania zakladem ubezpieczeniowym. By

sprawdzi¢ czy wymogi te sa spelnione nalezy podstawié¢ stosowne dane wg wzoru:

" ww = {srodki wlasne / margines wyplacalnosci (kapitat gwarancyjny)} x 100% "

Wysoko$¢ srodkéw wlasnych i marginesu wyplacalnosci wraz z relacja migdzy nimi
dla sektora ubezpieczen gospodarczych w Polsce prezentuje tabela 4.4.

Analiza calosci sektora ubezpieczeniowego (pozycja ogdfem) w roku 1995, 1996 i
1998 pozwala zauwazy¢, ze zaklady ubezpieczen byly w stanie bezpiecznie prowadzi¢ swoja
dzialalnos$é. Jedynie w 1997 roku sytuacja ulegla pogorszeniu i posiadane przez zaklady
ubezpieczen $rodki wlasne okazaly sie¢ niewystarczajace na pokrycie marginesu
wyplacalnosci.

Korzystnie pod tym katem wygladaly zaklady ubezpieczen na Zycie, w ktorych przez
caly analizowany okres wystgpowala nadwyzka srodkéw wlasnych nad marginesem

wyplacalnosci i w 1995 r. udzial nadwyzki srodké6w wlasnych nad marginesem wyplacalnosci

M2 Wysokosé ta ma wielkos¢ stata (wyrazona jest w euro, a wigc moze si¢ zmienia¢ wraz ze zmiana kursu PLZ
w stosunku do euro) i zalezna jest od formy prawnej zakladu ubezpieczefi oraz od dzialu i grup ubezpieczen, w
ktérych prowadzona jest dzialalno$¢ ubezpieczeniowa. Odpowiada ona jednoczeénie wysokosci $rodkéw
wlasnych niezbgdnych na pokrycie kapitalu akcyjnego, ktérych posiadaniem musi si¢ wykazaé¢ zakiad
ubezpieczen w momencie starafi o uzyskanie zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci ubezpieczeniowej.
Minimalna wysoko$¢ kapitalu gwarancyjnego dla wszystkich grup ubezpieczefi Dziahu I wynosi réwnowarto$é
w zlotych — 800 000 euro. W Dziale II jego wysoko$¢ zaleZna jest od grup ubezpieczen i tak dla grup 1-8, 16 i
18 wymnosi 300 000 euro, dla grup 9 i 17 - 200 000 euro, dla grup 10-13 i 15 — 400 000 euro, a dla grupy 14

(ubezpieczenie kredytu) — 400 000 euro. Jednak w przypadku przekroczenia przez skladke przypisang z tytulu
ubezpieczen kredytu (grupa 14) 4% zbioru skiadki przypisanej z tytulu ubezpieczenia ryzyk pozostatych grup
Dziatlu II, lub gdy zbiér skiadki przypisanej z tytulu ubezpieczefi kredytu w kazdym z trzech ostatnich lat
obrotowych przekroczy warto$¢ 2 500 000 euro, minimalna wysoko$¢ kapitalu gwarancyjnego dla tej grupy
ubezpieczen wynosi 1 400 000 euro.

M3 Kapital gwarancyjny stanowi wielkoé¢ graniczng wysokosci érodkéw wiasnych niezbednych dla prowadzenia
dzialalno$ci ubezpieczeniowej i obrazuje ich sumg potrzebna dla zabezpieczenia biezacych i przyszlych
zobowiazan zakladu ubezpieczen. Jego poziom $cifle zwiazany jest z marginesem wyplacalnosci i wynosi 1/3
jego wysokosci.

* Margines wyplacalnosci ma wielko$¢ zmienna i sposéb jego wyliczenia zalezny jest od dziatu ubezpieczen.
W Dziale 1 margines wyplacalnosci ustala si¢ odrgbnie dla grup: ubezpieczenia na Zycie, ubezpieczenia
posagowe, zaopatrzenie dzieci i ubezpieczenia rentowe; dla grupy ubezpieczenia na zycie, jezeli zwiazane sg z
funduszem inwestycyjnym oraz dla ubezpieczeni dodatkowych, a otrzymane warto$ci sumuje si¢. W Dziale II
obliczany jest dla wszystkich grup réwnocze$nie i za margines wyptacalnosci przyjmuje si¢ wyzsza warto$¢
wyliczona na bazie skfadki, badZ przecigtnej rocznej kwoty odszkodowan.
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wynosil ponad 70%, a w 1996 r. w stosunku do roku poprzedniego nadwyzka ta wzrosta
ponad 3-krotnie. W 1997 r. sytuacja nieco si¢ pogorszyla i o ok. 10% w stosunku do roku
poprzedniego obnizylo si¢ pokrycie marginesu wyplacalnosci $rodkami wiasnymi.
Wprawdzie w 1998 r. nadwyzka ta stanowita ,,zaledwie” 57% marginesu wyplacalnosci, to
jednak przedstawione wyniki w pelni $wiadcza o dobrej kondycji finansowej i
bezpieczenstwie prowadzonej dzialalnosci zaktadow Dziatu 1.

Tabela 4.4.
Stopien pokrycia marginesu wyplacalnosci (kapitalu gwarancyjnego) Srodkami
wlasnymi' sektora ubezpieczen gospodarczych w latach 1995-1998

Wyszczegolnienie [ 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Ogédlem
Srodki wiasne (mln zi) 580,18 761,93 | 942,15| 1913,95
Margines wyplacalnoéci (min zb) 564,98 | 681,63 1028,32| 1944,76
Kapitat gwarancyjny (mln zt) 188,33 227,21 342,77 648,15
Pokrycie marginesu wyplacalno$ci Srodkami wlasnymi (%) 102,69 | 111,78 91,62 | 101,61
Dzial I
Srodki wilasne (mln z}) 291,70 | 420,27 649,94 ( 1190,83
Margines wyplacalnosci (min zt) 171,03 126,89 | 218,79 | 1874,96
Kapital gwarancyjny (mln zt) 57,01 42,30 72,93 | 624,97
Pokrycie marginesu wyplacalno$ci érodkami wlasnymi (%) 170,55 | 331,20 297,06| 157,45
Dzial 11
Srodki wlasne (mln z}) 293,48 | 341,65 2922 722,8
Margines wyptacalnosci (mln zi) 396,92{ 576,62 844,02 464,11
Kapital gwarancyjny (mln zl) 132,31 192,21 281,34 154,70
Pokrycie marginesu wyplacalno$ci $rodkami wlasnymi (%) 73,94 59,25 34,62 64,21
" Obliczenie $§rodkéw wlasnych nastapilo zgodnie z art. 45a znowelizowanej ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej (z
1995 r.) na podstawie zagregowanych sprawozdan finansowych Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.
2 Przy obliczeniu $rodkéw wlasnych pominigto pozycj¢ dotyczaca towarzystw ubezpieczei wzajemnych prowadzacych
dzialalno$¢ w Dziale II, w my$l ktérej, do $rodkéw wilasnych zalicza si¢ réwniez ,,...Srodki w wysokosci 50% nie
wplaconych doplat, ktére towarzystwo moze zadaé od ubezpieczonych na podstawie statutu; warto$¢ tych $rodkéw nie moze
przekroczy¢ 50% obliczonego marginesu wyplacalnosci oraz 50% S$rodkéw wlasnych...”obliczonych zgodnie z
rozporzadzeniem. Wynika to z braku dostgpu do tego typu informacji, co jednak nie powinno przesadza¢ o znieksztalceniu
podanych danych liczbowych, albowiem wysoko$é srodkéw wiasnych towarzystw ubezpieczen wzajemnych w relacji doj
wszystkich zakladéw ubezpieczeniowych dzialajacych na rynku polskim, bez uwzglednienia przytoczonej pozycii,
stanowila w 1995 r. — 0,8%, 1996 . — 1,17%, 1997 r.—2,11% i w 1998 . - 1,41%.

Zrédto: Opracowanie i obliczenia wiasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

Bardziej niepokojace sa wyniki Dziatu II, w przypadku ktdrego posiadane przez
zaklady ubezpieczen $rodki wiasne okazaly si¢ niewystarczajace, by spelni¢ ustawowy
obowigzek. Ponadto sytuacja ta w latach 1995-1997 ulegala wyraZznemu pogorszeniu, czego
przyczyna byt niski poziom $rodkéw wilasnych, podczas gdy wymagania w zakresie
marginesu wyplacalnosci w zwigzku z rozwojem zakladéw ubezpieczeniowych i
dynamicznym wzrostem zbioru skfadki byly coraz wyzsze. W 1998 r. w przeciwienstwie do
zakladéw ubezpieczen na zycie pokrycie marginesu wyptacalnosci wprawdzie wyraznie
wzrosto, to jednak jego poziom jest dalece niewystarczajacy, a pozycj¢ sektora
ubezpieczeniowego, zwlaszcza w $wietle interesow klientéw firm ubezpieczeniowych Dziatu
II, w takiej sytuacji mozna potraktowaé jako zagrozona, bo zgodnie z obowigzujacym

prawem, nie sg one w stanie zagwarantowaé swojej wyplacalnosci. Najgorsza sytuacja miata
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miejsce w 1997 r., gdzie $rodki wlasne zaledwie o niecale 4% przewyzszaly kapitat
gwarancyjny, co praktycznie oznacza, ze zaklady ubezpieczen mogly nie byé w stanie
zabezpieczy¢ nawet sSrodkdéw przeznaczonych na pokrycie biezacych 1 przyszitych
zobowiazan. Tak niski poziom $rodkéw wilasnych powinien skutkowaé szeroka interwencjg
organu nadzoru, ktéry korzystajac ze swoich uprawnien powinien w szerszym zakresie
naklada¢ ograniczenia swobody gospodarki finansowej zakladéw ubezpieczen lub nawet
niektérym zakladom cofnaé zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie jednej lub
kilku grup ubezpieczen. Dzialania takie zmniejszytyby ryzyko potencjalnych upadtosci, a tym
samym korzystniej wplyngly na postrzeganie podmiotéw sektora przez odbiorcow
oferowanych przez nich ushug.

Nieco szerszy obraz wyplacalnosci zakladéw operujacych na polskim rynku
ubezpieczeniowym daje analiza wskaznika wyptacalnosci (pokrycia marginesu wyptacalnosci
srodkami  wlasnymi) z uwzglednieniem réznych  kryteriow podzialu  sektora

ubezpieczeniowego, co przedstawia tabela 4.5.

Tabela 4.5.
Stopien pokrycia marginesu wyplacalno$ci w ukladzie sektorowym i formy

organizacyjno-prawnej oraz z uwzglednieniem pochodzenia kapitalu
w latach 1995-1998 (%)

Kryterium podzialu 1995 1996 1997 1998
Sektor Prywatny 112,65 232,82 253,09 157,06
Publiczny 96,02 -27,11 -242,86 -17,89
Forma organizacyjno-prawna | Spéiki akcyjne 101,97 107,33 90,01 100,42
TUW 457,60 359,08 480,96 530,66
Pochodzenie kapitaha’ Krajowy Dziat 1 91,39 88,33 267,20 140,86
Dzial II 17,55 35,42
Zagraniczny | Dziall 282,87 441,60 371,33 194,09
Dzial 11 229,66 335,26
" Biuletyny PUNU za lata 1995-96 nie publikuja informacji na temat pokrycia marginesu wyplacalnosci $rodkami|
wlasnymi z rozbiciem na poszczegélne dzialy ubezpieczen, a w tych za lata 1997-98 wyst¢puja tylko w takiej wiasnie
postaci.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

Analizujac poziom pokrycia marginesu wyplacalnosci wg kryterium wlasnosciowego,
mozna zauwazy¢, ze zaklady bedace spotkami prywatnymi przez caly analizowany okres
posiadaty $rodki wlasne w pelni pokrywajace wymagany margines wyplacalnosci - w 1995
roku pokrycie wystgpowalo wprawdzie w skromnym stopniu, jednak w kolejnych latach
przyjmowato bezpieczne wielkosci. Gorzej wygladata sytuacja wsrod zakladéw sektora
publicznego. Juz w 1995 r. zaklady te odnotowaly niedobdr srodkéw wilasnych na pokrycie
marginesu wyplacalnosci, a w kolejnych latach, skutkiem poniesionych strat na prowadzonej
dzialalno$ci ubezpieczeniowej, byto przyjecie przez kapitaly wlasne (podstawowa pozycja
$rodkéw wlasnych) wartosci ujemnych, co w efekcie spowodowato, ze nie mozna juz mowié

o niedoborze, ale o braku srodkéw wlasnych na pokrycie marginesu wyplacalnosci. Jest to
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sytuacja bardzo niebezpieczna dla klientow tych firm i zastanawiajace jest stanowisko organu
nadzoru, ktéry tolerowal stan niezgodny z prawem.

Uwzgledniajac form¢ organizacyjno-prawng w zdecydowanie korzystnej sytuacji
finansowej sa towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, w przypadku ktorych $rodki wiasne
kilkukrotnie przewyzszaja margines wyptlacalnosci. Srodki wlasne zakladéw dziatajacych
jako spotki akcyjne w latach 1995-1996 i 1998 r. praktycznie ,,zaledwie” pokrywaty margines
wyplacalnosci, a w 1997 r. poziom §rodkéw wiasnych na tyle ulegl obnizeniu, ze wystapit ich
niedobor w stosunku do obowigzujacej wielkosci.

Zroznicowana jest rOwniez sytuacja przy analizie stopnia pokrycia srodkami wiasnymi
marginesu wyplacalnosci z uwzglednieniem zrédia pochodzenia kapitatu. W calym
analizowanym okresie w zdecydowanie lepszej sytuacji byly zaktady, w ktorych kapital
zagraniczny dominowal w kapitale podstawowym, a poréwnanie poszczegdlnych lat pozwala
zauwazy¢ wyrazng popraw¢ w tym zakresie. Rok 1997 i 1998 ukazuje, ze relacja srodki
wlasne - margines wyptacalnosci korzystniej prezentuje si¢ wsrdéd zakladow oferujacych
ubezpieczenia na zycie. Spolki, w ktérych dominuje polski kapitat juz w 1995 r. nie posiadaty
srodkéw wilasnych w odpowiedniej wysokosci, a roku nastgpnym sytuacja ta ulegla
pogorszeniu. Korzystnie prezentujg si¢ wyniki w latach 1997-1998 wsrod spétek Dzialu I,
gdzie interesy klientéw takich firm sa w pelni zabezpieczone, natomiast niebezpiecznie
wygladaja wyniki Dziatu I, gdzie margines wyptacalnosci pokryty jest srodkami wilasnymi
zaledwie odpowiednio w 17,5% i 35,42%. Na tak niski poziom $rodkéw wilasnych
decydujacy wplyw mialy (przytaczane juz) wyniki sektora publicznego (spétki nalezace do
sektora publicznego prowadza dzialalno$¢ w zakresie ubezpieczen majatkowych i pozostatych

osobowych).

4.2.2. Analiza wskainikow techniczno-ubezpieczeniowych

4.2.2.1. Wskazniki szkodowosci

Analiza wskaznika szkodowosci, obejmujacego w swej strukturze zaréwno poziom
przychodow (lub pozycji zmniejszajacych wielko$¢ tych przychodéw), jak i1 wielkos¢
ponoszonych kosztow zwiazanych z realizacja funkcji ochrony ubezpieczeniowej pozwala na
uzyskanie informacji o tym, jaka cze$¢ skiadek ubezpieczeniowych przeznaczana jest na
wyplate odszkodowan i $wiadczen. W przeprowadzanej analizie wskaznik ten zostanie

wykorzystany do finansowej analizy przebiegu calosci portfela ubezpieczeniowego
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wszystkich zakladéw ubezpieczen dzialajacych na rynku polskim®*® oraz z uwzglednieniem

szkodowosci poszczegblnych grup ubezpieczen. W ujeciu ogdélnym struktura wskaZnika

wyglada nastgpujaco:

" ows = (wyplacone odszkodowania brutto / sktadka przypisana brutto) x 100%

Jednak ze wzgledu na niska warto$¢ poznawcza tego wskaznika w takim ujgciu jego
analiza zostanie poglgbiona i uzupelniona o rzeczywisty wskaznik szkodowosci brutto i na
udziale wiasnym:

Wskaznik szkodowos$ci brutto

wsb = [wyplacone odszkodowania brutto skorygowane o zmiane stanu rezerwy na
niewyplacone odszkodowania i Swiadczenia / sktadka przypisana brutto skorygowana o
zmiane stanu rezerwy sktadek w ujeciu brutto (tzw. sktadka zarobiona brutto) ] x 100%,

Wskaznik szkodowosci na udziale wlasnym

wsnuw = [wyplacone odszkodowania na udziale wlasnym (tzn. netto, tj. po uwzglednieniu
udzialu reasekuratoréow w wyplaconych odszkodowaniach i Swiadczeniach) skorygowane
0 zmiane stanu rezerwy na niewyplacone odszkodowania i swiadczenia na udziale
wilasnym / sktadka przypisana na udziale wlasnym skorygowana o zmiang stanu rezerwy
skladek na udziale wlasnym (tzw. sktadka zarobiona netto) ] x 100%,

Wskaznik szkodowosci brutto i na udziale wlasnym (netto) obliczony dla sektora
ubezpieczern gospodarczych w Polsce pozwoli na uzyskanie informacji na temat
ksztattowania si¢ szkodowosci calosci portfela ubezpieczeniowego (suma wyplaconych
odszkodowan i $wiadczen w globalnym zbiorze sktadki), co prezentuje tabela 4.6.

Wskaznik szkodowosci brutto w ujeciu calego sektora ubezpieczeniowego (pozycja
ogolem) wzrost o ok. 4 punkty procentowe z poziomu 66,20% w 1994 r. do 70,19% w 1995 1.
i byt to najbardziej dynamiczny wzrost w calym analizowanym okresie. Poziom wskaznika do
roku 1997 wykazywal tendencj¢ wzrostowa, jednak w roku 1998 po raz pierwszy nastapilo
obnizenie si¢ warto$ci wskaZznika do poziomu najnizszego w ciagu 5 analizowanych lat.
Wskaznik szkodowosci netto do roku 1997 oscylowal w granicach 68%, a w 1998 r. spadl o
ok. 10 punktéw procentowych. Z analitycznego punktu widzenia istotniejsze wydaje si¢
jednak przesledzenie wartosci tych wskaznikéw w odniesieniu do obydwu dzialow

ubezpieczen oddzielnie.

M5 Analiza tego wskaznika w odniesieniu do kazdego zakladu ubezpieczen indywidualnie pozwala na bogatsze
jego wykorzystanie, a szczegélnie do planowania i kontroli przebiegu operacji ubezpieczeniowych oraz analizy

prawidlowosci kalkulacji sktadek ubezpieczeniowych (to ostatnie dotyczy gléwnie ubezpieczen niezyciowych),
co pozwala, dzigki biezacej kontroli wskaznika, na okreslenie rentownych rodzajéw ubezpieczen (odbywa sig to
za pomoca rzeczywistego wskaznika szkodowosci). Wigcej na ten temat pisze Sangowski T.. Gospodarka
finansowa..., op.cit., s. 67-69
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Tabela 4.6.
Wskaznik szkodowosci sektora ubezpieczen gospodarczych
w ujeciu brutto oraz na udziale wlasnym
Wyszczeg6lnienie [ 1994 [ 1995 [ 1996 | 1997 | 1998

Ogoélem
Odszkodowania i §wiadczenia brutto’ (mln z1) 2610,79( 3582,53 5236,42 8287,60 9121,24
Odszkodowania i §wiadczenia netto” (mln zl) 2007,37| 2645,82| 3851,83 5714,51 6881,16
Skladka zarobiona brutto’ (mln zl) 3943,66 5104,01 7293,33| 11177,77| 14636,94
Sktadka zarobiona netto® (mIn zl) 2870,17| 3927,19| 5593,54 8443,59| 11871,20
Wskaznik szkodowo$ci brutto (%) 66,20 70,19 71,80 74,14 62,32
Wskaznik szkodowo$ci netto (%) 69,93 67,37 68,86 67,68 57,96

Dzial 1
Odszkodowania i §wiadczenia brutto (mln zl) 707,75 936,52 1287,88 1570,04 1903,31
Odszkodowania i $wiadczenia netto (min z1) 707,44 936,02 1287,13 1568,65 1897,20
Skladka zarobiona brutto (mln zl) 1283,32 1844,60 274941 4038,42 5353,13
Skiadka zarobiona netto (min z}) 1282,46 1841,78 2739,82 3994,52 5242,79
Wskaznik szkodowoSci brutto (%) 55,06 50,77 46,70 37,16 35,56
Wskaznik szkodowos$ci netto (%) 55,19 50,82 46,98 39,27 36,19

Dzial I1
Odszkodowania i §wiadczenia brutto (min zl) 1903,04 2646,01 3948,54 6717,56 7217,93
Odszkodowania i $wiadczenia netto (mln z}) 1299,93 1709,68 2564,69 4145,86| 4983,96
Skladka zarobiona brutto (mln zl) 2660,34 329541 4543,92 7139,35| 9283,81
Skiadka zarobiona netto (min z}) 1587,71 2085,41 2853,72 4449,07 6628,42
Wskaznik szkodowoSci brutto (%) 71,53 80,29 86,89 94,09 71,75
Wskaznik szkodowosci netto (%) 81,87 81,98 89,87 93,18 75,19
" Odszkodowania i $wiadczenia brutto skorygowane o zmiang stanu rezerwy na niewyplacone odszkodowania i $wiadczenia
W ujeciu brutto.
2 Odszkodowania i $wiadczenia na udziale wlasnym skorygowane o zmiang stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania
i $wiadczenia na udziale wlasnym.
% Skladka zarobiona brutto — sktadka przypisana brutto skorygowana o zmiang stanu rezerwy skiadek w ujeciu brutto
(poniewaz w technicznym rachunku ubezpieczefi firm ubezpieczef na zycie brak jest informacji o zmianie stanu rezerwy
skladek w ujgciu brutto - wystepuje tylko pozycja ,,zmiana stanu rezerwy skladek na udziale wlasnym” - do uwzglednienial
zmiany stanu rezerwy skladki w ujeciu brutto przyjete zostalo zwigkszenie zmiany stanu rezerwy skladek na udziale
wilasnym o proporcjonalny udzial reasekuratoréw w skladce przypisanej brutto).
4 Skiadka zarobiona netto — sktadka przypisana na udziale wiasnym skorygowana o zmiang stanu rezerwy sktadek w ujeciu
na udziale wlasnym.

Zr6dlo: Opracowanie i obliczenia wiasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

W przypadku firm reprezentujqcych ubezpieczenia na Zycie wskazinik szkodowosci
brutto z poziomu 55,06% w 1994 r. obnizyl si¢ do poziomu 35,56% w 1998 r., tj. 0 35%.
Bylo to mozliwe, dzigki szybszemu tempu przyrostu sktadki zarobionej brutto, anizeli tempu
wzrostu wyplacanych odszkodowan i $wiadczen. Wskaznik szkodowosci netto rdwniez ulegat
obnizeniu i w 1994 r. wykazywal 55,19% a w 1998 r. osiagnat poziom 36,19%.

Zupelnie inna sytuacja miala miejsce w przypadku ubezpieczen nieiyciowych. W
okresie 1994-1997 warto$¢ wskaznika szkodowosci brutto systematycznie rosta (wzrost o
31,5%) i dopiero w 1998 r. ulegla obnizeniu. Wskaznik szkodowosci netto w latach 1994-1997
rowniez wzrastal, jednak tempo jego wzrostu bylo nizsze i na koniec 1997 r. (93,18%) w
relacji do 1994 r. (81,87%) wzrost ten wynosit 13,81%. Wyniki spotek dzialu drugiego miaty
tez zdecydowany wplyw na ksztaltowanie si¢ wskaZnika w odniesieniu do calego rynku
(spotki Dziatu II maja ok. 2/3 udziatlu w zbiorze sktadki i wyplacanych odszkodowaniach i

$wiadczeniach).
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Poréwnanie wartosci wskaznika szkodowosci brutto i netto pozwala na jeszcze jedna
istotna obserwacje. W przypadku spétek Dzialu I-go wskaznik szkodowosci netto zawsze
ksztaltowal si¢ powyzej wskaznika szkodowosci brutto (ale w minimalnym zakresie),
natomiast podobna sytuacja w przypadku spétek Dziatu II-go miata miejsce w latach 1994-
1996. Nie jest to sytuacja korzystna, bowiem oznacza, Ze ryzyka zatrzymane na udzial wiasny
charakteryzowaly si¢ wyzszg szkodowoscia, anizeli te uwzgledniajace udziat reasekuratoréw.
Pozadana bylaby oczywiscie sytuacja odwrotna oznaczajgca wyzszy udzial reasekuratorow w
wyptaconych odszkodowaniach i $wiadczeniach, niz w przekazanej im skladce. Swiadczytoby
to rowniez prawidlowo prowadzonej przez zaklady ubezpieczen polityce reasekuracyjne;.
Zjawisko korzystne, tzn. gdy wskaZznik szkodowosci netto jest nizszy od wskaZnika
szkodowosci brutto nastapitlo w przypadku spétek Dziatu II-go w latach 1997-1998 r., co jest
o tyle istotne, ze wilasnie dla zakladéw prowadzacych ubezpieczenia niezyciowe odpowiednio
prowadzona reasekuracja biera ma szczegdlne znaczenie, bowiem m.in. pozwala na poprawg
struktury portfela ubezpieczeniowego, a takze pozytywnie wplywa na rdGwnowage operacji
finansowych 1 zmniejsza prawdopodobienstwo niewyplacalnosci firmy ubezpieczeniowej w
przypadku przyjmowania ryzyk o katastroficznym charakterze, co oczywiscie nie jest bez
wplywu na wielko$¢ posiadanego przez firmy ubezpieczeniowe funduszu ubezpieczeniowego.

Analiza wskainikow stkodowosci poszczegdlnych grup ubezpieczer prowadzonych
przez podmioty sektora ubezpieczen gospodarczych w Polsce pozwoli na uzyskanie doktadnej
informacji na temat czynnikéw, ktére wplynely na poziom szkodowosci. Jednak dla
kompleksowej analizy wskaznika szkodowosci w tych grupach niezbedne jest ich
przedstawienie na tle wielkosci i struktury przychodéw z podzialem na dzialy ubezpieczen, co

prezentuje tabela 4.7. oraz tabela 4.8. 1 4.9.

Tabela 4.7.
Wskaznik szkodowosci sektora ubezpieczen gospodarczych w ujeciu brutto* i na udziale
wlasnym wedlug grup ubezpieczen (%)

Grupa/ Rodzaj ubezpieczenia 1994 1995 1996 1997 1998
brutto | brutto | netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto | netto
1] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Dzial 1
1. | nazycie 57,8 53,4 53,6 48,5 49,0 40,8 41,3 40,4 41,4
2. | posagowe 68,5 71,6 73,8 127,7 | 132,6| 123,9| 127,5 97,2 99,5
3. | nazycie zwiazane z funduszem inwestycyjnym 4,0 3,7 3,6 2,0 2,0 3,1 3,1 55 5,6
4. | rentowe 1756,6 85,1 851 176,7| 176,7] 3551 | 356,1 288,1| 2888
S. | wypadkowe i chorobowe, jesli sg uzupelnieniem 54,4 54,0 543 63,8 64,5 67,1 67,9 55,1 55,7
ubezpieczen wymienionych w grupach 14
Dzial 11

1. | wypadku. 80,4 59,1 66,1 64,8 72,7 55,6 65,0 48,6 48,8
2. | choroby. 61,2 54,1 51,6 44,4 44,7 43,8 43,4 45,6 46,2
3. | casco pojazdéw ladowych. 69,3 69,1 67,0 71,0 69,3 73,8 75,0 77,6 75,4
4. | casco pojazdéw szynowych. -5,8 0,0 0,01 15,5 19,6 -14,8 -15,5 8,8 8,5
5. | casco statkow powietrznych. 19,2 8,1 11,1 32,1 41,6 78,2 73,3 26,1 90,8
6. | zeglugi morskiej i $rédladowej. 54,8 36,1 55,6 443 58,6 349 43,6 38,6 58
7. | przedmiotéw w transporcie. 39,4 22,1 21,9 29,1 31,2 31,3 36,3 374 31,3
8. | szkéd spowodowanych zywiolami. 47,0 27,6 31,6 48,6 570] 1856 1476 40,0 36,0
9. | pozostatych szk6d rzeczowych. 70,7 41,2 41,4 52,5 58,6 61,7 57,8 73,3 52,7
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

10. | OC wynikajacej z posiadania i uzytkowania 188,1| 1549 1764 | 157,7| 1750] 1042 1135 89,9 90,3
pojazdéw ladowych.

11. | OC wynikajacej z posiadania i uzytkowania 15,8 20,9 14,9 35,1 58,2 66,7| 6752 4447 4,4
pojazdéw powietrznych. )

12. | OC za zegluge morska i $§rédladowa. 58,9 86,5 249 74,9 76,71 214,4| 197,7] 149,5] 203,3

13. ] OC nie ujgtej w grupach 10-12. 49,4 59,7 64,71 107,0| 118,22 82,0 90,4 67,4 74,7

14. | kredytu. 20,2 35,9 29,6 92,5] 1163 207,5] 2742 206,5| 254,66

15. | gwarancja ubezpieczeniowa 3,7 4.8 49 21,2 20,5 31,3 33,5 31,3 27,8

16. § r62nych ryzyk finansowych 28,2 29,0 | 35,51 23,5 27,4 50,0 56,7| 234,8| 226,

17. | ochrony prawnej. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 003 -0,06 0,3 1,3

18. | $wiadczenia pomocy na korzy$¢ oséb, ktére 13962 24,2} 558,7 41,1 -8,2 51,6 | -316,1 46,0 46,0
popadly w trudnoéci w czasie podrézy.

Reasekuracja czynna 133,31 1194 112,3] 116,0| 1157] 137,38 | 132,9]| 180,9| 198,5

*Wskaznik szkodowoéci brutto dla zakladéw ubezpieczen Dzialu I wg formuly: odszkodowania i §wiadczenia brutto + zmiana stanu rezer

brutto / sktadka przypisana brutto.

*Wskaznik szkodowosci brutto dla zakladéw ubezpieczen Dzialu Il wg formuly: odszkodowania i $wiadczenia brutto + zmiana stan

rezerw brutto / skladka przypisana brutto - zmiana stanu rezerw skladek oraz na niewygasle ryzyka brutto,

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998. Dane roku 1994 za:
Sangowski T. (red.): Ubezpieczenia gospodarcze..., op.cit., s. 286

Zgodnie z ustawg o dzialalnosci ubezpieczeniowej sprzedaz produktéw w dziale
ubezpieczen na Zycie odbywa si¢ w obrgbie pigciu grup. Rodzaje tych grup oraz osiagane
przez sektor ubezpieczen na zycie w poszczegdlnych grupach przychody, wraz z ich struktura
procentowa przedstawia tabela 4.8.

Tabela 4.8.
Wielkos¢ i struktura przychodoéw (skladka przypisana brutto) podmiotéw sektora
ubezpieczen gospodarczych prowadzacych ubezpieczenia na Zycie

Grupa / Rodzaj ubezpieczenia 1994 1995 1996 1997 1998
min zi % min zt % min zt % min zt % min zl %
1. | nazycie 1003,7 | 78,17 | 1394,7 | 75,31 [ 19422 | 69,69 | 25649 | 62,99 | 3194,4 | 59,39
. | posagowe 8,22 0,64 10,37 | 0,56 20,6 0,74 | 32,16 | 0,79 44,9 0,83
3. | nazycie, jedli sa zwiazane z 37,11 2,89 120,2 6,49 | 356,45 | 12,79 | 813,17 | 19,97 | 1279,7 | 23,80
funduszem inwestycyjnym
4. | rentowe 0,38 0,03 12,45 0,67 20,62 0,74 7,32 0,18 11,1 0,21
5. | wypadkowe i chorobowe, jesli sg 234,59 | 18,27 | 314,28 | 16,97 | 447,03 | 16,04 | 654,37 | 16,07 | 8482 | 15,77
uzupelnieniem ubezpieczen
wymienionych w grupach 14

Zr6dio: Opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

Przedstawiona struktura przychodéw wskazuje, ze podstawowa ich grupe stanowi
sprzedaz polis ubezpieczen na Zycie. Sg to klasyczne produkty ubezpieczeniowe, do ktérych
naleza zar6wno te, ktore zabezpieczaja klientow przed $miercig ubezpieczonego (na wypadek
$mierci) jak i te, w ktérych ubezpieczony dozyje wieku okreslonego w umowie (na dozycie),
a wyplacane $wiadczenia mogg mie¢ charakter jednorazowy lub polega¢ na stalej lub czgsciej
okresowej wyptlacie renty?*®. Tak duzy udziat tradycyjnych (prostych) form ubezpieczenia na
zycie jest spowodowany post-monopolistyczna pozycja PZU na Zycie, w strukturze ktorego
dominuja grupowe, terminowe ubezpieczenia na zycie. Jest to raczej element przedstawiajacy
w niezbyt korzystnym $wietle polski sektor ubezpieczen na zycie. Pocieszajacy jest jednak

fakt, ze ich udzial w strukturze przychodéw ma tendencj¢ malejaca. W 1994 r. ubezpieczenia

6 Sangowski T. (red.): Vademecum posrednika..., op.cit., s.198
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na zycie stanowily prawie 80% zbioru sktadki sektora ubezpieczen na zycie. W 1998 r. bylo
to juz niecale 60%. Zmniejsza si¢ rowniez wskaznik szkodowosci tej grupy (tabela 4.7.) - w
1994 r. (w ujgciu brutto) wynosit ok. 57,8% a w 1998 r. juz tylko 40,4%.

W analizowanym okresie istotne znaczenie ma prawie 8-krotny wzrost ubezpieczen na
Zycie, zwiqzanych z funduszem inwestycyjnym. Ich udziat z zaledwie 3% w 1994 r. wzrést do
prawie 24% w 1998 r. Swiadczy to o stopniowej dojrzatosci sektora, w ktérym produkty
nowoczesne, laczace w sobie zardwno elementy ryzyka ($Smier¢ lub dozycie wieku
okreslonego w umowie), jak i oszcz¢dno$ciowe, gwarantujace ubezpieczonemu korzystanie
ze zgromadzonego kapitatu, nabieraja coraz wiekszego znaczenia. Bez watpienia zasadniczy
wplyw na taki stan rzeczy mialy firmy ubezpieczeniowe spod znaku ,,zagranicznego
kapitalu”. Commercial Union, Nationale Nederlanden, Amplico Life sa towarzystwami,
ktérych oferta skierowana jest gléwnie do indywidualnego klienta, ktéry oprécz ochrony
zycia 1 zabezpieczenia swoich najblizszych mysli jednoczesnie o zabezpieczeniu swojej
starosci. Rowniez PZU Zycie ma w swojej ofercie podobny produkt i w strukturze jego
przychod6w tego typu umowy odgrywaja coraz wigksza role®®’. Istotny jest réwniez fakt, ze
ta grupa ubezpieczen charakteryzuje si¢ niska szkodowoscia ($rednia ok. 3,5%), co wynika
jednak z krotkiego funkcjonowania tych ubezpieczen i przesunigcia wyplat na okresy
pozniejsze.

Do produktéw charakterystycznych dla rozwinigtych rynkéw ubezpieczeniowych
naleza réwniez ubezpieczenia posagowe i zaopatrzenia dzieci (w tej grupie rdwniez dominuje
PZU Zycie). Generalnie nie sa one jednak zbyt popularne na polskim rynku. W badanym
okresie w strukturze przychodéw w zadnym z analizowanych lat nie przekroczyly progu 1%,
chociaz zauwazalna jest tendencja wzrostowa. Nalezy jednak przypuszczaé, ze wraz ze
zwigkszaniem si¢ dochodéw realnych ludnosci i mozliwosciami z zakresie dysponowania
funduszem swobodnej decyzji, znaczenie tego typu produktow réwniez zacznie wzrastac.
Niepokojace jest jednak zjawisko wysokiej szkodowos$ci w tej grupie, szczegélnie w latach
1996-1997, wynikajace z wyplaty odszkodowan Przez PZU Zycie ,,starych” polis. Wprawdzie
w 1998 r. szkodowo$¢ ta nieco si¢ obnizyla, jednak w relacji do calego sektora spotek

ubezpieczen na Zycie nie miala wpltywu na jego wyniki.

M7 Sposrod 20 zakladéw ubezpieczeniowych, prowadzacych dzialalno$¢ operacyjng w 1997 r. 3 zaklady
ubezpieczeniowe nie posiadajace nawet 0,1% udziatu w rynku (Gerling TU na Zycie, TU Compensa Zycie, TU
SKOK Benefit, ) osiagaly przychody wylacznie z ubezpieczen grupowych i 3, ktorych zbiér skiadki nie
przekraczat 0,03% (TU Allianz Polska Zycie, Azur Zycie, TU Inter Fortuna Zycie) sprzedawaly polisy
przeznaczone wylacznie dla klientéw indywidualnych. Jednak dla firmy o najwigkszym udziale w rynku PZU
Zycie (67%) — ubezpieczenia grupowe stanowily prawie 92% wszystkich przychodéw, a dla pozostalych
lideréw: Commercial Union (15,9%) zaledwie 5%, Amplico Life (9%) niewiele ponad 3,5% i Nationale
Nederlanden (4,6%) ponad 8%.

- 166 -



KONDYCJA FINANSOWA JAKO WEWNETRZNY WARUNEK ROZWOJU SEKTORA UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH W POLSCE

Ubezpieczenia rentowe, wprawdzie najbardziej szkodowe, maja jednak raczej
marginalny wplyw na biezaca sytuacje finansowa, a ich perspektywiczne znaczenie. moze
wigza¢ si¢ z wprowadzona w Zycie reforma ubezpieczen spolecznych i planowanym
powstaniem zakladéw emerytalnych, ktoére praktycznie przejma funkcje podmiotu
zabezpieczajacego Srodki do Zycia na przyszlo$¢ w zamian za przekazywane jednorazowo
kwoty pieni¢zne. Jednak firmy ubezpieczen na zycie rowniez beda wykorzy sty waé mozliwosé
przekazywania tych $rodkéw w stalych, krétkich okresach, czym stanowi¢ beda konkurencje
dla majacych powstaé w przyszlosci zaktadow emerytalnych.

Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe traktowane jako uzupelnienie pozostalych
grup ubezpieczen zyciowych sg najczgsciej opcjami lub wariantami, o ktére podstawowe
produkty ubezpieczen na Zzycie sa uatrakcyjniane i czgsto stanowia element walki
konkurencyjnej pomigdzy towarzystwami. Jednak ich znaczenia nie nalezy nie doceniaé. W
1994 r. stanowily ponad 18% wszystkich przychodéw firm ubezpieczen na Zzycie, a w
nastepnych latach oscylowaly na poziomie przekraczajacym 16%, co przy stosunkowo niskie;j
szkodowosci (Srednia ok. 55%) jest zjawiskiem pozytywnym.

Spétki dzialu pozostalych ubezpieczen osobowych i majatkowych osiagaja
przychody w ramach osiemnastu grup ubezpieczen oraz reasekuracji czynnej. Osiagane w
poszczegdlnych grupach przychody, wraz z ich struktura procentowa przedstawia tabela 4.9.

Tabela 4.9.
Wielkos¢ i struktura przychodéw (skladka przypisana brutto)
podmiotéw sektora ubezpieczen gospodarczych prowadzacych ubezpieczenia pozostale
osobowe i majgtkowe

Grupa / Rodzaj ubezpieczenia 1994 1995 1996 1997 1998

min zi % min zl % min zi % min zt % min zl %
1. | wypadku. 160,61 | 5,61 |202,59| 5,43 [25929| 4,80 |327,55| 3,97 [403,23| 3,95
2. | choroby. 2720 | 0,95 | 3843 | 1,03 | 51,86 | 096 [ 78,37 | 0,95 | 93,27 | 091
3. [ casco poj. ladowych. 921,0 | 32,17 [ 1223,4 | 32,79 | 1930,1 | 35,73 | 2726,1 | 33,04 | 3277,5( 32,10
4. | casco poj. szynowych. 0,28 0,01 0,37 0,01 0,53 0,01 0,82 0,01 0,70 | 0,007
5. | casco statkow powietrznych. 18,32 0,64 14,18 | 0,38 14,58 0,27 14,85 0,18 13,89 | 0,14
6. | zeglugi morskiej i $rodladowe;j. 73,60 2,57 61,56 1,65 59,97 1,11 61,05 0,74 59,74 0,59
7. | przedmiotéw w transporcie. 46,95 1,63 58,58 1,57 74,00 1,37 91,59 1,11 107,62 | 1,05
8. | szk6d spowodowanych zywiolami. 381,64 | 13,25 | 461,15] 12,36 | 614,21 { 11,37 | 807,77 9,79 | 994,68 | 9,74
9. | pozostalych szkéd rzeczowych. 276,28 | 9,65 | 394,74 | 10,58 | 479,16 | 8,87 | 593,25 7,19 | 718,86 | 7,04
10. | OC wynikajacej z posiadania i 777,88 | 27,15 | 986,48 | 26,44 | 1535,3 | 28,42 | 2688,6 | 36,22 | 3830,9 | 37,52

uzytkowania poj. ladowych.

11. | OC wynikajacej z posiadania i 18,61 0,65 9,70 0,26 9,73 0,18 7,43 0,09 8,31 0,08

uzytkowania poj. powietrznych.
12. | OC za zegluge morska i $rodladowa. 24,91 0,84 | 41,04 [ 1,10 | 38,90 | 0,72 | 40,43 0,49 | 37,67 | 0,37

13. | OC nie ujetej w grupach 10-12. 73,86 | 2,58 | 99,62 | 2,67 |121,00| 2,24 |170,80 | 2,07 (237,72 2,33
14. | kredytu. 8,87 0,31 13,06 | 035 15,13 | 0,28 | 24,76 [ 0,30 | 31,25 | 0,31
15. | gwarancja ubezpieczeniowa 9,45 0,33 41,79 1,12 79,94 1,48 94,88 1,15 96,12 0,94
16. | ré2nych ryzyk finansowych 744 0,26 14,55 0,39 30,78 0,57 30,52 0,37 92,92 0,91
17. | ochrony prawne;. 0,28 0,01 0,37 0,01 0,54 0,01 0,82 0,01 0,14 | 0,001

18. | $wiadczenia pomocy na korzy$€ osoéb, | 35,79 1,24 42,16 1,13 51,85 0,96 44,55 0,54 57,54 0,56

ktore popadly w trudnosci w czasie

podrézy.

Reasekuracja czynna 4,35 0,15 | 27,24 | 0,73 | 3510 [ 0,65 [146,86| 1,78 | 147,85 | 1,45

Zrédlo: Opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie: Biuletyny PUNU za lata 1995-1998; Wyniki finansowe
instytucji ubezpieczeniowych w Polsce w latach 1991-1995, GUS, Warszawa 1997; Rynek
ubezpieczeniowy w Polsce w latach 1993-94, GUS, Warszawa 1995; Rynek ubezpieczeniowy w Polsce w
latach 1995-96, GUS, Warszawa 1997.
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Ubezpieczenia osobowe, ktore prowadzone s przez zaklady ubezpieczen nie na zycie
to ubezpieczenie choroby (w tym choroby zawodowe) i ubezpieczenie wypadku.
Najczgstszymi produktami ubezpieczeniowymi w tej grupie sa ubezpieczenia NNW i kosztow
leczenia za granica. Znaczenie tych grup ubezpieczen w analizowanym okresie w strukturze
wszystkich przychodéw Dziatu II ulega zmniejszeniu. Podczas, gdy w 1994 r. ich udzial
procentowy wynosit jeszcze 6,56%, to w kazdym nastgpnym roku si¢ zmniejszat i w 1998 r.
wynibst 4,86%. Jest to stosunkowo skromny udzial bioragc pod uwage fakt, ze w krajach
Europy Zachodniej przychody ze sprzedazy tego typu polis oscyluja w granicach 20%. Jednak
w perspektywie, zakladajac, ze ewolucja ubezpieczen w Polsce doprowadzi do zblizenia
struktury ubezpieczen do standardow europejskich, a takze wprowadzone zmiany w
dziedzinie ubezpieczenia zdrowotnego korzystnie wplyna na funkcjonowanie sektora
ubezpieczen gospodarczych, wlasnie na tym polu nalezy oczekiwaé najbardziej
dynamicznego wzrostu. Zjawisko to moze by¢ o tyle korzystne, ze wskaznik szkodowosci w
tych grupach ubezpieczen ulega stalemu zmniejszeniu. Z wysokiego poziomu - ok. 70% w
1994 r. obnizyl si¢ do ok. 47%, co wyraznie wskazuje na korzys$ci z ewentualnego
zwigkszenia zbioru skladki w tym zakresie, a na polu kondycji finansowej polepszenie
sprawnosci dzialania.

W strukturze przychodéw firm ubezpieczen nie na Zzycie dominujacymi przez caty
analizowany okres byly wbezpieczenia komunikacyjne (odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz auto casco). W 1994 roku na 26 spolek
sprzedajacych ubezpieczenia w Dziale II az 20 z nich prowadzilo ubezpieczenia
komunikacyjne (wlgcznie z nieistniejacymi juz PTU Gryf, ZU Hestia, i TU Feniks), co
stanowilo ok. 77%. Osiagnigte przez nie przychody z tego tytutu stanowily 59,34% zebranej
skfadki. W 1998 roku na 31 spétek, ktdre posiadaly licencje na prowadzenie dzialalnosci
ubezpieczeniowej w tym dziale juz 25 posiadalo zezwolenie na sprzedaz ubezpieczen
komunikacyjnych (ok. 83%), a zebrana przez nie skladka ze sprzedazy tego rodzaju polis
osiagneta poziom 69,62%. Nie jest to tendencja pozytywna w poréwnaniu z krajami Europy
Zachodniej**®. Jednoczeénie pojawia si¢ niepokojace zjawisko spadku udziatu dobrowolnych
ubezpieczen auto casco w strukturze ubezpieczen komunikacyjnych (z 54% w 1994 r. do ok.
46% w 1998 r.) z korzyscia na rzecz ubezpieczen obowiazkowych OC. Te ostatnie
charakteryzujg si¢ bardzo wysoka szkodowoscia i generalnie sg nierentowne. Ich wysoki i

stale wzrastajacy udzial w strukturze portfela ubezpieczeniowego jest jedna z przyczyn

8 Wg danych opublikowanych w Raporcie CEA ,,European Insures 1997 in Figures” np. w Niemczech, Francji
i Szwajcarii ubezpieczenia komunikacyjne stanowia ok. 30%, w Holandii i Wielkiej Brytanii w granicach 25%, a
w Hiszpanii niewiele ponad 40%. Wg danych PUNU (Biuletyn informacyjny za 1997 rok) w krajach Unii
Europejskiej ubezpieczenia komunikacyjne stanowia $rednio 33,5%.
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stabych wynikéw finansowych osiaganych przez spdiki na dzialalnosci technicznej. OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz casco pojazdéw ladowych byly takze gléwnymi
grupami ubezpieczen, ktére mialy zdecydowany wplyw na ksztaltowanie sie¢ wskaznika
szkodowosci brutto dla calego rynku ubezpieczeniowego. W strukturze przychodéw udzial
obydwu tych grup wzrést z ok. 60% w 1994 r. do ok. 70% w 1998 r. Zwiegkszajacy si¢ udziat
tych grup w portfelu firm ubezpieczeniowych ukazuje niezbyt korzystna tendencje dla catego
rynku, w ktérym ubezpieczenia komunikacyjne odgrywaja dominujaca role, jednak z punktu
widzenia ksztaltowania si¢ szkodowosci nalezy zauwazyé poprawiajaca si¢ sytuacje. Dotyczy
to szczegllnie OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, dla ktérych szkodowosé w ujeciu
brutto z poziomu 188,1% w 1994 r. obnizyla si¢ do poziomu ok. 90% w 1998 r. Tak wysoki
wskaznik szkodowosci w poczatkowym okresie wynikal m.in. z powszechno$ci i
obowiazkowego charakteru tego rodzaju ubezpieczen, ktére jednoczesnie dla firm
ubezpieczeniowych stosunkowo latwo bylo pozyskaé (szczegélnie dla nowopowstalych i
miodych firm ubezpieczeniowych stanowily one podstawe zbioru skladki). Natomiast
prowadzona przez PZU w latach 1992-1995 polityka prowadzenia cen dumpingowych i
zanizania skladek ubezpieczen odpowiedzialno$ci cywilnej z tytulu ruchu pojazdéw
mechanicznych byla §wiadomym aktem wykorzystywania monopolistycznej przewagi. Firmy,
ktére chcialy posiada¢ konkurencyjng w stosunku do PZU oferte, a zwlaszcza te, ktore
dopiero wchodzily na rynek, musialy dopasowaé si¢ poziomem wysokosci skiadki do oferty
PZU. Polityka taka okazala si¢ zgubna zaréwno dla PZU, jego rynkowych konkurentéw, jak i
catego sektora ubezpieczen majatkowo-osobowych. PZU i inne firmy poniosty w tych latach
wysokie straty, wlasnie poprzez wysoki poziom wyplaty odszkodowan w tej grupie i
posrednio stalo si¢ to przyczyna upadtosci 3 firm ubezpieczeniowych. Wprowadzone przez
PZU w 1996-1997 drastyczne podwyzki na ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych (za ktérymi poszly tez inne firmy ubezpieczeniowe), wprawdzie podwazyty
zaufanie klientéw do branzy ubezpieczeniowej, jednak korzystnie wplynely na obnizanie si¢
wartosci wskaznika. Ponadto wptyw na zmniejszenie si¢ wskaznika szkodowosci miato m.in.:
sukcesywne wprowadzanie (od konca 1996 r.) przez firmy ubezpieczeniowe komputerowych
systemdw likwidacji szkdd Audatex i Eurotax, oraz proby dostosowywania poziomu sktadki
do istniejacej szkodowosci. Nieco gorzej przedstawiala si¢ sytuacja w ubezpieczeniach
autocasco — prowadzona przez zaklady ubezpieczen polityka taryfowa oferujaca szereg ulg,
bonifikat i niezbyt wysokie stawki spowodowaly wzrost wskaznika szkodowosci brutto, ktory

w 1994 wynosit 69,3%, a w 1998 r. wzrdst do poziomu 77,6%.
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Podczas gdy ubezpieczenia OC z tytulu posiadania i uzytkowania pojazdéw ladowych
w strukturze catosci przychodéw firm Dziatu II w 1998 r. wzrosly o ok. 38% w stosunku do
1994 r. to jednocze$nie zauwazalna jest spadkowa tendencja udzialu w strukturze przychodéw
pozostalych  ubezpieczern odpowiedzialnosci cywilnej. Ubezpieczenia te obejmujg
ubezpieczenia OC wynikajacych z posiadania i uzytkowania pojazdéw powietrznych, OC za
zegluge morska i $rédladows oraz pozostale ubezpieczenia OC. Ten rodzaj ubezpieczen w
1994 r. stanowit 4,1% wszystkich przychodow, a w 1998 r. spad! do poziomu 2,78%, mimo
wartosciowego wzrostu zebranej skladki. Szczegélnie istotny wplyw na ksztaltowanie si¢
wartosci wskaznika szkodowosci dla calego dziatu ubezpieczen majatkowych w 1997 r. miato
wysokie tempo wzrostu wskaznika szkodowosci brutto i netto w grupie 12 — ubezpieczenie
OC za zegluge morskq i Srodlgdowq, gdzie w stosunku do 1996 r. wskaznik szkodowosci
brutto wzrést o ok. 186%. Na uwage w tej grupie ubezpieczen zastuguje rowniez ocena roku
1995, gdzie wskaznik szkodowosci brutto wynosil 86,5%, natomiast wskaznik szkodowosci
na udziale wiasnym tylko 24,9% - $wiadczy to o bardzo dobrze skonstruowanych umowach
reasekuracyjnych, dzigki ktéorym reasekuratorzy mieli bardzo wysoki udziat w wyplacanych
odszkodowaniach i1 $wiadczeniach. Natomiast w roku 1998 r. nalezy zauwazy¢, ze miala
miejsce odwrotna sytuacja i wskaznik szkodowosci netto o 1/4 przewyzszal wskaZnik
szkodowosci brutto. Nieprawidlowo prowadzona polityka reasekuracyjna miala réwniez
miejsce w odniesieniu do ryzyk grupy 11 - ubezpieczenie OC wszelkiego rodzaju, wynikajqcej
z posiadania i uzytkowania pojazdow powietrznych, Iqcznie z ub. odpowiedzialnosci
przewoznika. W 1997 r. warto$¢ wskaznika szkodowosci brutto wynosita 66,7%, natomiast
wskaznik szkodowosci na udziale wlasnym az 675,2%. W 1998 r. wprawdzie wskaznik
szkodowosci brutto wynosil prawie 445%, to wskaznik netto przyjal ujemna warto$¢ -
zawarte umowy ubezpieczeniowe charakteryzowaly si¢ wciaz wysoka szkodowoscia (w
ujeciu  brutto), jednak ostrozno§é w szacowaniu ryzyka i zawieranych umowach
reasekuracyjnych spowodowata, ze wskaznik szkodowosci netto ksztaltowal si¢ ponizej
,hormalnych parametréw”. Potwierdza to jedna z tez, ze zaklady ubezpieczen polskiego
sektora ubezpieczen gospodarczych nie do konca potrafia, na bazie posiadanego materialu
statystycznego, przewidzie¢ rozktadu szkod losowych i mimo, ze udzial reasekuratorow i
wysoko$¢ tworzonych rezerw sa nizsze, niz wielko$¢ wyplacanych odszkodowan 1 swiadczen,
to generalnie nalezy potraktowal to jako sytuacj¢ anormalng i wymagajaca, z punktu
widzenia calo$ci sektora ubezpieczen gospodarczych, stosownych dziatan. Pozostale
ubezpieczenia OC nie ujete w grupach 10-12 wykazuja tendencj¢ wzrostowa w ujgciu

nominalnym, mimo, ze w strukturze wszystkich przychodéw ich udziat nieznacznie zmalat.
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Do grupy tej naleza takie ubezpieczenia jak obowiazkowe ubezpieczenie OC rolnikéw?*® oraz
inne, majace dobrowolny charakter lub takie, w ktdrych obowiazek zawarcia takiego
ubezpieczenia wynika z odrgbnych przepiséw prawnych. Na podkreslenie zastuguje takze
fakt, ze przyrost przychodéw ze skladki z tego typu ubezpieczenh w 1998 r. w stosunku do
1994 r. wynidst ponad 220% (inflacja w tym samym okresie w skumulowanej wielkosci
wyniosla ok. 76%). Jest to efektem wprowadzania nowych kategorii ubezpieczen
obowiazkowych (najczgsciej OC), coraz wigkszej grupy zawodéw i rodzajow aktywnosci
gospodarczej, dla ktérych posiadanie ubezpieczenia OC jest niezbednym warunkiem dla
zgodnego z przepisami funkcjonowania, a takze wzrostu $wiadomosci ubezpieczeniowe;j,
przejawiajacej si¢ zainteresowaniem dla tego rodzaju ubezpieczen w celu zapewnienia
ochrony dla calego wlasnego majatku i prowadzonej dzialalnosci gospodarczej. Tak
dynamiczny wzrost spowodowany jest takze wprawdzie niezbyt jeszcze licznymi, ale
glosnymi cywilnymi procesami sadowymi, w ktérych zasadzane sa wysokie kwoty
odszkodowan. Mozna nawet pokusi¢ si¢ o prognoze, w ktérej dla sektora ubezpieczen
gospodarczych sprzedaz tego typu produktoéw posiadaé bedzie coraz wigksze znaczenie, a w
relacji do malejacej szkodowosci tej grupy, przy utrzymaniu tej tendencji, moze to korzystnie
wplywa¢ na osiagany wynik finansowy.

Bardzo wysoki przyrost wskaznika szkodowos$ci odnotowany zostal w 1997 r. w
grupie 8, obejmujacej ubezpieczenia szkdd spowodowanych Zywiolami i wynosil prawie
260% w stosunku do 1996 r. Gléwna przyczyng byly wyplaty odszkodowan zwiazanych z
likwidacja szkéd popowodziowych.

Szczegétowa analiza wskaznika szkodowosci z uwzglednieniem grup ubezpieczen
zwraca réwniez uwage¢ na dynamiczny wzrost wartosci tego wskaznika w grupie 14,
obejmujacej ubezpieczenie kredytu. Sposrod wszystkich grup ubezpieczen w strukturze
przychodéw zakladéw ubezpieczeniowych tylko dwie grupy wykazywaly tendencje
wzrostowa. Oméwione juz ubezpieczenia komunikacyjne oraz ubezpieczenia finansowe. Te
ostatnie obejmujg ubezpieczenie kredytu, gwarancje ubezpieczeniowa oraz ubezpieczenie
ré6znych ryzyk finansowych. Wprawdzie w stosunku do calosci przychodéw zebrang z tego
tytulu sktadke mozna potraktowaé jako wielko$¢ marginalna, jednak wzrastajaca popularnos¢
tych ubezpieczenn, wymuszona realiami rynkowymi, nakazuje przeprowadzenie glgbsze)
analizy ich znaczenia. Ubezpieczenia te zwigzane sa z procesami gospodarczo-finansowymi

zachodzacymi wewnatrz i pomiedzy podmiotami gospodarczymi. Ich zakres dotyczy zjawisk,

% Mimo, ze obowiazek zawarcia takiego ubezpieczenia wynika z ustawy o dzialalnoéci ubezpieczeniowej nie
oznacza, ze obowiazek ten spemili wszyscy rolnicy prowadzacy gospodarstwa rolne. Wg obliczen S.
Peszynskiego (Peszynski S.: Obowigzkowe ubezpieczenie OC rolnikéw, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1998
nr 9-10, s. 47) w latach 1995-1997 okoto 20% gospodarstw rolnych nie posiadato takiego ubezpieczenia.
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dla ktérych ubezpieczenie staje si¢ zabezpieczeniem pozwalajacym ogranicza¢ ewentualne
niepowodzenie = zawieranych transakcji. Najwigksza grupg stanowi gwarancja
ubezpieczeniowa, ktéra w 1998 r. w stosunku do 1994 r. w wartosciowym uj¢ciu wzrosta 10-
krotnie, ubezpieczenia ré6znych ryzyk finansowych — ponad 12-krotny wzrost i ubezpieczenie
kredytu — 3,5-krotny wzrost. Mimo tak imponujacych wielkosci nalezy zwréci¢ uwage na
kilka niedociagnig¢ w zakresie funkcjonowania tych ubezpieczen. Ich rozw6j w Polsce zaczat
si¢ stosunkowo niedawno, a oferowane produkty byly czesto niedoskonale i nie zawsze mialy
ekonomiczne uzasadnienie na wszystkich plaszczyznach przeprowadzonej w danym
momencie 1 uwzgledniajacej przewidywalne zmiany w czasie, ocenie ryzyka finansowego.
Ponadto zaklady ubezpieczeniowe dokonywaly czgsto tzw. sprzedazy wiazanej, laczac
sprzedaz ubezpieczen majatkowych z ubezpieczeniami finansowymi (dotyczylo to
szczegllnie ubezpieczenia kredytu), bez przeprowadzenia wczesniejszych procedur oceny
tych ryzyk®. Skutki tych zjawisk ujemnie odbily si¢ na wynikach finansowych®®!, co nie
zaprzecza jednak tezie, ze ubezpieczenia finansowe posiadaja stale mozliwosci rozwoju i w
miare¢ jak nastepowal bedzie rozwdj obrotu gospodarczego i ewoluowato podejscie zakladow
ubezpieczeniowych do tego typu produktoéw, wzrasta¢ bedzie ich pozycja w strukturze
przychodéw. Z poziomu 20,2% w 1994 r. warto$¢ wskaznika szkodowosci ubezpieczen
finansowych w ujeciu brutto podniosta sie do 206,5% w 1998 r. Szczegdlnie wysoka wartosé
wskaznik ten osiagnal w 1996 r., w ktérym przekroczyl ,.granicg” oplacalnosci i w ujgciu
brutto wynidst 92,5% oraz w latach 1997-1998, w ktérym w stosunku do poprzednich lat
wzrést dwukrotnie. Niepokojace jest rOwniez poréwnanie warto$ci wskaznika w latach 1996-
98 w ujeciu brutto i na udziale wlasnym. W obydwu tych latach wskaznik szkodowosci na
udziale wlasnym osiagal wyzsze wartosci, anizeli wskaznik w ujeciu brutto, co dowodzi -
nietrafnie zawartych umoéw reasekuracyjnych, w ktorych reasekuratorom przekazano wigce;j
sktadek, anizeli wynosil ich udzial w wyplaconych odszkodowaniach.

Grupy: pozostalych ubezpieczern casco (poza casco pojazdow ladowych),
ubezpieczenia przedmiotow w transporcie, ubezpieczenia ochrony prawnej, ubezpieczenia
Swiadczenia pomocy na korzys¢ osob, ktére popadly w trudnosci w czasie podrozy nie maja
wigkszego znaczenia zar6wno z punktu widzenia przychodéw, jak 1 ich wskaZnikéw
szkodowosci dla funkcjonowania sektora.

Przychody z reasekuracji czynnej stanowia drugi podstawowy (obok ubezpieczen

bezposrednich) rodzaj osigganych przez sektor ubezpieczen gospodarczych przychodow ze

2% Maszybrocki M.: Ubezpieczenia finansowe, ,, Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1995 nr 4-6, s. 27-30

3! Dla przykladu szkodowo$¢ na udziale wiasnym grup ubezpieczen obejmujacych ubezpieczenia finansowe
ksztaltowala si¢ nastepujaco: dla gwarancji ubezpieczeniowej i ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych w
latach 1996-1997 ponizej 60%, dla ubezpieczenia kredytu w 1996 r. — ok. 115%, w 1997 r. — ok. 274%.

-172-



KONDYCJA FINANSOWA JAKO WEWNETRZNY WARUNEK ROZWOJU SEKTORA UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH W POLSCE

skladek. Przychody te w relacji do caloéci osiaganych przychodéw z tytulu ubezpieczen
bezposrednich stanowig raczej marginalne wielkoéci. Poniewaz reasekuracja czynna przez
zaklady ubezpieczen na Zzycie w ogole nie jest prowadzona, dlatego tez poréwnanie
przychodéw z tego tytulu do ubezpieczen bezposrednich moze mie¢ miejsce wylacznie w
zakresie spétek Dziatu I1, co prezentuje tabela 4.10.

Tabela 4.10.
Wielkos¢ i struktura przychodow ze sprzedazy ubezpieczen posrednich
zakladéw ubezpieczen Dziatu II

Rodzaj ubezpiecz. 1994 1995 1996 1997 1998
mln zt % min z} % min z % mlin z} % min z} %
Ubezp. bezposrednie | 2858,6 | 99,85 | 3703,8 | 99,27 | 5366,9 | 99,35 | 8104,1 | 98,22 | 10062,6 | 98,55
Reasekuracja czynna 4,35 0,15 27,24 0,73 35,11 0,65 146,9 1,78 147,85 1,45
Zrédlo: Opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie: Biuletyny PUNU za lata 1995-1998; Wyniki finansowe

instytucji ubezpieczeniowych w Polsce w latach 1991-1995, GUS, Warszawa 1997; Rynek

ubezpieczeniowy w Polsce w latach 1993-94, GUS, Warszawa 1995; Rynek ubezpieczeniowy w Polsce w
latach 1995-96, GUS, Warszawa 1997,

W wielkosciach bezwzglednych zbiér sktadki z ubezpieczen posrednich wykazywat
bardzo szybka dynamik¢ wzrostu i z 4,35 min zt w 1994 r. wzr6st do poziomu prawie 150
mln (ok. 35-krotny wzrost). Prawie 3-krotne zwi¢kszenie skladki z tego tytulu w 1997 r. w
stosunku do 1996 r. jest efektem pierwszego pelnego roku funkcjonowania Polskiego
Towarzystwa Reasekuracyjnego (jedynego w polskim sektorze ubezpieczen gospodarczych
zakladu ubezpieczen, ktéry zajmuje si¢ wylacznie reasekuracja czynna), ktére w tym roku
zebralo ponad 100 min z skladki. Jednak w relacji do ogétu przychodéw z tytulu skladki
przypisanej brutto w roku 1994 zebrana przez zaklady ubezpieczeniowe skladka z tytulu
ubezpieczen posrednich stanowila zaledwie 0,15%. Wprawdzie w kolejnych dwoch latach
udziat tych przychodéw osiagnal poziom ponad dwukrotnie przewyzszajacy wielko$¢ z
poczatku analizowanego okresu, a w 1998 r. byl juz prawie 10-krotnie wyzszy, to jednak
wielko$¢ przychodéw z tytulu ubezpieczen posrednich nalezy uzna¢ za niska. Jak pokazuja
wyniki szkodowosci reasekuracja czynna jest takze ta dziedzina aktywnosci gospodarczej
zaktadéw ubezpieczen, do ktorej musza doptacaé. Zgodnie z wynikami z tabeli 4.7. polskie
zaktady ubezpieczen prowadzace reasekuracje czynna wigcej przekazaly reasekurowanym
zakladom ubezpieczeniowym zaréwno w kraju, jak i za granicag w postaci wyptaconych
odszkodowan i $wiadczen, anizeli otrzymaty w postaci skladki w wyniku przejgcia na siebie
zobowiazania z tytutu zawartych uméw reasekuracyjnych. Do roku 1996 szkodowo$¢ sktadki
w ujeciu brutto wykazywala tendencje malejaca, jednak w 1997 r. prawie osiagneta poziom z
poczatku badanego okresu, natomiast w 1998 r. wzrést o 36% w stosunku do r. 1994.
Niepokojacy jest przy tym fakt, ze w kazdym z poszczegolnych lat wskaznik ten ksztattowat
sic powyzej skalkulowanego ryzyka zwiazanego 2z przyjeciem okreslonych umow
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reasekuracyjnych i kosztow zwiazanych z obshuga tego ryzyka, co oznacza ,,dokladanie”

pieni¢dzy ubezpieczonych w innych grupach ubezpieczeniowych, a to powoduje zmniejszenie

ostatecznego wyniku finansowego, i tym samym mozliwosci rozwojowych calego sektora.

Przyczyn tak skromnej aktywnosci polskich zakladéw ubezpieczeniowych w zakresie

reasekuracji czynnej, jak i stabych jej wynikow, mozna doszukiwaé si¢ zar6wno wewnatrz

tych firm, jak i w ich otoczeniu. Do czynnikéw tych zaliczy¢ mozna przede wszystkim®*:

- stosunkowo niskie kapitaly wlasne - ma to szczegélne znaczenie w przypadku zawierania
umoéw reasekuracyjnych z zagranicznymi zakladami ubezpieczen, dla ktérych gwarancja
udzialu reasekuratora w wyplacie ewentualnych swiadczen ma zasadnicze znaczenie,

- mlody wiek polskich zakladéw ubezpieczeniowych - poza Warta praktycznie zadne z
towarzystw ubezpieczeniowych nie ma doswiadczen w dziedzinie reasekuracji, a
mi¢dzynarodowe rynki reasekuracyjne wymagaja wieloletnich kontaktéw zaréwno
formalnych, jak i nieformalnych,

- brak doswiadczenia os6b zajmujacych sie reasekuracjg i ich stosunkowo skromna wiedza
w tym zakresie — oczywiscie istnieja w Polsce specjalisci, dla ktérych dziedzina ta nie jest
obca, lecz ich liczba jest relatywnie skromna w stosunku do istniejacych potrzeb,

- brak $rodkéw finansowych na przeprowadzenie kosztownej promocji w zakresie
zaistnienia i zdobycia zaufania wsréd potencjalnych klientéw z grupy zagranicznych
zakladéw ubezpieczeniowych - podmioty polskiego sektora ubezpieczeniowego
(ulatwione kontakty maja w tym zakresie spdtki z udzialem kapitalu zagranicznego),
wprawdzie biora udzial w spotkaniach i miedzynarodowych gietdach reasekuracji, lecz
wystepujg tam raczej jako klienci nabywajacy ochron¢ ubezpieczeniowa, niz podmioty
oferujace swoj produkt,

- brak odpowiednich danych statycznych dotyczacych szkéd ubezpieczeniowych, ktére
pozwalalyby na lepsza oceng zawieranych kontraktéw reasekuracyjnych,

- niecheé firm ubezpieczeniowych do reasekurowania swoich ryzyk na rodzimym rynku, co
wynika z faktu, ze polski reasekurator (poza PTR) to jednoczesnie konkurent na rynku
sprzedazy uméw bezposrednich, a podstawowy zakres informacji wymagany przy
zawieraniu kontraktu reasekuracyjnego méglby zostaé przez konkurencj¢ wykorzystany,

- przepisy polskiego prawa okreslajace, ze firma ubezpieczeniowa, ktéra chce prowadzi¢
reasekuracj¢ czynna (dotyczy to zaréwno zakladéw ubezpieczeniowych, ktére oprécz
sprzedazy ubezpieczen bezposrednich zajmuja si¢ reasekuracja czynna, jak i firm

zajmujacych si¢ reasekuracja zawodowo) nie moze zawiera¢ uméw reaskeuracyjnych z

2 Rurek R.: Reasekuracja czynna polskich zakladéw ubezpieczeniowych, ,Przeglad Ubezpieczen Spotecznych i
Gospodarczych” 1999 nr 6, s. 35

-174 -



KONDYCJA FINANSOWA JAKO WEWNETRZNY WARUNEK ROZWOJU SEKTORA UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH W POLSCE

podmiotami obu dzialéw ubezpieczen jednoczesnie — w pewnym stopniu ogranicza to
zakladom prowadzacym reasekuracj¢ pole manewru (ograniczenia takiego nie ma w
krajach zachodnich, w ktorych reasekurator moze prowadzi¢ dziatalno$¢ zar6wno

zyciowa, jak i niezyciowa).

4.2.2.2. Wskaziniki kosztow dziatalnosci

Grupa wskaznikéw charakteryzujacych przychody zakladéw ubezpieczeniowych, jak i
podstawowe grupy kosztéw (odszkodowania i §wiadczenia) uzupelniona zostata o wskazniki
kosztéw dzialalnosci ubezpieczeniowej, stanowiacych jeden z podstawowych czynnikow
ksztaltujacych ostateczny wynik finansowy. Wskazniki znajdujace si¢ w tej grupie dotycza
poziomu kosztéw akwizycji, kosztéw administracyjnych oraz poziomu kosztéw dziatalnosci
w ujeciu brutto i na udziale wlasnym.

a) Wskaznik poziomu kosztow akwizycji

wpkak = (koszty akwizycji / sktadka zarobiona netto) x 100% "

Wartos¢ informacyjna wskaznika dotyczy udzialu kosztéw akwizycji w pozostalej w
gestii zakladu ubezpieczeniowego skladce (po skorygowaniu skiadki przypisanej na udziale
wlasnym o zmiane stanu rezerwy skladek w ujeciu na udziale wlasnym). Szczegdétowe
informacje na temat ksztalttowania si¢ wartosci tego wskaznika w analizowanym okresie w

odniesieniu do sektora ubezpieczen gospodarczych prezentuje tabela 4.11.

Tabela 4.11.
Wskaznik poziomu kosztéw akwizycji sektora ubezpieczen gospodarczych
Wyszczegolnienie [ 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Ogoblem
Skiadka zarobiona netto (mln z}) 2870,17 3927,19 5593,54 844359 11871,21
Koszty akwizycji (mln zl) 426,09 541,77 854,37 1295,98 1646,34
Wskaznik poziomu kosztéw akwizycji (%) 14,84 13,79 15,27 15,35 13,87
Dzial I
Skiadka zarobiona netto (mln z}) 1282,46 1841,78 2739,82 3994,52 5242,79
Koszty akwizycji (mln zI) 127,54 202,41 381,14 589,50 739,03
Wskaznik poziomu kosztéw akwizycji (%) 9,95 10,99 13,91 14,76 14,10
Dziat IT
Skfadka zarobiona netto (mln z}) 1587,71 2085,41 2853,72 4449,07 6628,42
Koszty akwizycji (mln zt) 298,55 339,36 473,23 706,48 907,31
Wskaznik poziomu kosztéw akwizycji (%) 18,80 16,27 16,58 15,88 13,69

Zrédto: Opracowanie i obliczenia wiasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

Generalnie warto$¢ wskaznika kosztow akwizycji w badanym okresie utrzymywala si¢
na pewnym stalym poziomie, jednak analiza poszczeg6lnych dzialéw ubezpieczen pozwala na
pewna charakterystyczng obserwacj¢. Podczas, gdy wsréd spolek prowadzacych
ubezpieczenia niezyciowe poziom wskaZznika wykazywal tendencj¢ malejaca, tak w

ubezpieczeniach Zzyciowych koszty akwizycji rosly nieproporcjonalnie szybciej, anizeli

- 175 -



KONDYCJA FINANSOWA JAKO WEWNETRZNY WARUNEK ROZWOJU SEKTORA UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH W POLSCE

sktadka zarobiona na udziale wlasnym. Wskaznik poziomu kosztéw akwizycji jest
odzwierciedleniem wysokos$ci prowizji ptaconych posrednikom. Zaostrzajaca si¢ konkurencja
wsrod ubezpieczycieli zyciowych determinuje ponoszenie wyzszych kosztéw zwigzanych z
pozyskaniem skladek. Jest to zwigzane ze zwigkszaniem si¢ udzialu indywidualnych polis w
strukturze portfela ubezpieczeniowego, ktére stosunkowo trudno pozyskaé bez odpowiednich
bodzcéw finansowych dla posrednikéw™’. Wprawdzie wsroéd spotek Dziatu II réwniez
istnieje silna konkurencja, jednak ich oferta coraz czgsciej kierowana jest do duzych
podmiotdw gospodarczych, wsréd ktérych dominuja duze sumy ubezpieczenia i placone
sktadki sq wysokie, a to pozwala to na placenie nizszych prowizji posrednikom. Ponadto
wsrod zakladéw Dziatu II tradycyjnym kanalem dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych
wsrod indywidualnych klientow jest sprzedaz poprzez oddzialy lub przedstawicielstwa tych
zakladow, co determinuje wyzsze koszty administracyjne (oplacanie pracownikéw
etatowych).

b) Wskaznik poziomu kosztéw administracyjnych

" wpkad = (koszty administracyjne / skladka zarobiona netto) x 100%

Podobnie jak poprzedni wskaznik uzyskana warto$¢ wskazuje na udzial, w tym
przypadku kosztéw administracyjnych w skladce zarobionej. Ksztaltowanie si¢ wartosci
wskaznika poziomu kosztéw administracyjnych w analizowanym okresie prezentuje

tabela 4.12.

Tabela 4.12.
Wskaznik poziomu kosztéw administracyjnych sektora ubezpieczen gospodarczych
Wyszczegdlnienie [1994] 1995 | 1996 | 1997 [ 1998
Ogélem
Skiadka zarobiona netto (mln zt) 2870,17 3927,19| 5593,54| 8443,59| 11871,21
Koszty administracyjne (mln zI) 437,15 791,19 1092,32| 1493,66| 2181,30
Wskaznik poziomu kosztéw administracyjnych (%) 15,23 20,15 19,53 17,69 18,37
Dzial 1
Skiadka zarobiona netto (mln zI) 1282,46 1841,78| 2739,82( 3994,52| 5242,79
Koszty administracyjne (mln zt) 82,14 173,35 266,44 407,74 700,26
Wskaznik poziomu kosztéw administracyjnych %) 6,40 9,41 9,72 10,21 13,36
Dzial 11
Skiadka zarobiona netto (mln zt) 1587,71| 2085,41| 2853,72| 4449,07| 662842
Koszty administracyjne (mln z}) 355,01 617,84 825,88 | 1085,92| 1481,04
Wskaznik poziomu kosztéw administracyjnych (%) 22,36 29,63 28,94 24,41 22,34

Zrédlo: Obliczenia i opracowanie wlasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

Najwyzsza dynamika wzrostu w odniesieniu do calosci rynku ubezpieczeniowego w

stosunku do roku poprzedniego (132,3%) miata miejsce w 1995 1. Po tym okresie wartos¢

23 W przypadku ubezpieczen na Zycie stosunkowo niskie koszty posiada PZU na Zycie, ktére posiada
dominujaca z przychodéw zwiazanych z ubezpieczeniami grupowymi (w latach 1994-1998 ok. 90-95% w
strukturze portfela), ktérych obstuga jest znacznie tarsza, niz ubezpieczefi indywidualnych, oferowanych
gléwnie przez pozostate spokki tego dziatu.
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wskaznika wykazywala pewien staly poziom w granicach 18%. Por6wnanie obydwu dziatéw
ubezpieczen wskazuje na nizszy poziom kosztoéw administracyjnych w dziale ubezpieczen na
zycie 1 wyzszy w dziale. pozostalych ubezpieczen osobowych i majatkowych. Jednak
proporcje te ulegaja stopniowemu zmniejszeniu. Podczas, gdy jeszcze w 1994 r. poziom
kosztéw administracyjnych ponoszony przez spotki Dziatu II byl prawie 3,5-krotnie wyzszy,
niz w Dziale I, tak juz w 1998 r. relacja ta obnizyla si¢ do ok. 1,7. Dla spélek Dziatu II
najwyzszy poziom kosztéw administracyjnych w relacji do sktadki zarobionej mial miejsce w
1995 r., i w nastepnych okresach ulegal zmniejszeniu, natomiast dla spdétek ubezpieczen na
zycie warto$¢ wskaznika wzrastala i w 1998 r. byla ponad 2-krotnie wyzsza, niz na poczatku
analizowanego okresu.

Dodatkowg informacje na temat wysokosci kosztéw administracyjnych i kosztow
akwizycji w odniesieniu zaréwno do wszystkich zakladéw ubezpieczeniowych, jak i
rozbiciem na poszczegllne dzialy mozna uzyskaé poprzez obliczenie sredniej wielkosci tych
kosztoéw, przypadajacych na jeden zaklad ubezpieczen, co prezentuje tabela 4.13.

] Tabela 4.13.
Srednia wysokos$¢ kosztéw administracyjnych i akwizycji przypadajgca na jeden zaklad
ubezpieczen w Polsce (mln zl)

Wyszczegdlnienie [ 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998

Ogoélem
Koszty administracyjne 437,15( 791,19| 1092,32 | 1493,66| 2181,30
Koszty akwizycji 426,09 541,77| 854,37 129598 | 1646,34
Liczba zakladéw prowadzacych dzialalno$¢ operacyjng 30 38 41 50 54
Srednia wysoko§¢ kosztéw administracyjnych 15,8 20,8 26,6 29,9 40,39
przypadajaca na jeden zaklad ubezpieczen
Srednia wysoko$¢ kosztéw akwizycji przypadajjca na 14,2 14,3 20,8 25,9 30,49
jeden zaklad ubezpieczen

Dzial I
Koszty administracyjne 82,14 173,35| 266,44 407,74| 700,26
Koszty akwizycji 127,54 | 202,41 381,14| 589,50| 739,03
Liczba zakladéw prowadzacych dzialalno$¢é operacyjna 9 12 13 20 23
Srednia wysoko$¢ kosztéw administracyjnych 9,1 14,4 20,5 20,4 30,45
przypadajaca na jeden zaklad ubezpieczen
Srednia wysoko$¢ kosztéw akwizycji przypadajaca na 14,2 16,9 293 29,5 32,13
jeden zaklad ubezpieczen

Dzial 11
Koszty administracyjne 355,01| 617,84 | 825,88]| 1085,92| 1481,04
Koszty akwizycji 298,55| 339,36 473,23| 706,48 907,31
Liczba zaktadéw prowadzacych dziatalno$¢ operacyjna 21 26 28 30 31
Srednia wysoko$¢ kosztéw administracyjnych 16,9 23,8 29,5 36,2 47,78
przypadajgaca na jeden zaklad ubezpieczen
Srednia wysokoé¢ kosztéw akwizycji przypadajaca na 14,2 13,1 16,9 23,6 29,27
jeden zaklad ubezpieczen

Zrédlo: Opracowanie i obliczenia wiasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

Powyzsza tabela ma spetniaé wylacznie funkcj¢ pomocnicza i ukazac ile przecigtnie
zaklad ubezpieczen prowadzacy dzialalno$é na rynku polskim wydat na koszty zwiazane z

funkcjonowaniem zarzadu sp6iki, jej administracji oraz inne ogélne koszty dotyczace
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dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, a takze koszty zwigzane z pozyskaniem
skladek ubezpieczeniowych. Z danych tabeli 4.13. wynika, Zze corocznie naklady te
zwigkszaja si¢ zarébwno dla calego sektora, jak i w Dziale I i II. Jest to zwiazane z
poszerzaniem dzialalnosci i rozwojem spétek. Istnieje zasada zwiazana z praktyka, ze zaklady
dhuzej funkcjonujace charakteryzuja si¢ zblizonymi wartosciami nakladéw na akwizycjg i
koszty administracyjne, natomiast firmy miode ponosza wyzsze koszty administracyjne, niz
akwizycji®*. Rynek polski wciaz jeszcze mozna traktowaé jako rozwijajacy sie, jednak
sytuacja taka miala miejsce wsrod spétek Dziatu II, natomiast wsrdéd zaktadéw ubezpieczen
na zycie koszty akwizycji przewyzszaja koszty administracyjne — wynika to jednak ze
sposobu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych, w ktérym korzystanie z posrednictwa
ubezpieczeniowego ma dla zaktadéw ubezpieczen na zycie podstawowe znaczenie.

c) Wskaznik poziomu kosztéw dzialalnosci brutto

Wskaznik ten w swej konstrukcji uwzglednia zaréwno koszty akwizycji, jak i
administracyjne w relacji do skiadki zarobionej netto (lub przypisanej brutto). Wskaznik ten
moze by¢ liczony jako wskaznik poziomu kosztow dzialalnosci w ujeciu brutto (tj. bez
uwzglednienia prowizji reasekuracyjnych i udzialu w zyskach reasekuratoréw) lub na udziale
wlasnym (po odjg¢ciu prowizji reasekuracyjnych i udzialu w zyskach reasekuratorow).
Konstrukcja wskaznika poziomu kosztéw dzialalnosci ubezpieczeniowej brutto w relacji do

sktadki przypisanej brutto wyglada nastepujaco:

wpkd brutto = (koszty dziatalnosci brutto / skladka przypisana brutto) x 100% I

Poniewaz istotniejsze jest zbadanie wskaznika poziomu kosztéw dziatalnosci w ujgciu
na udziale wlasnym w relacji do skladki zarobionej netto jego analiza wykorzystana zostanie
w dalszej czgséci opracowania.

Dodatkowg informacja uwzgledniajaca otrzymane prowizje reasekuracyjne i udziat w
zyskach reasekuratorow bedzie analiza ich stosunku do kosztéw dziatalnosci w ujeciu brutto,
co prezentuje tabela 4.14. Dane zawarte w tej tabeli maja uzupelniajacy charakter w stosunku
do pozostalych wskaznikéw charakteryzujacych koszty dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
Podstawowa informacja, ktora plynie z ich analizy dotyczy zawartych umoéw reasekuracji
biernej i pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim stopniu powoduja one (poprzez wyplaty
prowizji i udzialdw w zyskach reasekuratora) zmniejszenie ponoszonych przez zaklady

ubezpieczen kosztow dziatalnosci.

%% 1 isowski J., Jaworski W.: Analiza finansowa jako czes¢ skladowa ratingu ubezpieczeniowego, W: Finanse i
rachunkowosé zakladéw ubezpieczen Dzialu 11, praca zbior. pod red. T. Sangowskiego, Poznan-1997, s. 48
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Tabela 4.14.

Udzial otrzymanych prowizji reasekuracyjnych i udzialu w zyskach reasekuratorow

podmiotéw sektora ubezpieczen gospodarczych
Wyszczegélnienie [ 1994 | 1995 | 1996 [ 1997 | 1998
Ogélem

Koszty dziatalno$ci brutto (mln z}) 863,24 | 1332,95| 1946,69| 2789,64 | 3827,65
Otrzymane prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach 326,00 342,66| 553,80 696,42| 507,88
reasekuratoréw (mln z})
Udzial otrzymanych prowizji reasekuracyjnych i 37,76 25,71 28,45 24,96 13,27
udzialéw w zyskach reasekuratordéw (%)

Dzial I
Koszty dzialalnoéci brutto (mIn z}) 209,68 | 375,76 647,59 997,23 ] 1439,29
Otrzymane prowizje reasekuracyjne i udzialy w zyskach 0,24 0,70 15,86 62,77 63,41
reasekuratoréw (mln zl)
Udzial otrzymanych prowizji reasekuracyjnych i 0,11 0,19 2,45 6,29 4,41
udzialéw w zyskach reasekuratoréw (%)

Dzial 11
Koszty dzialalnosci brutto (mln zt) 653,56 957,19| 1299,10| 1792,41| 2388,36

Otrzymane prowizje reasekuracyjne i udzialy w zyskach 325,76 | 341,96| 537,94 633,65 444,47
reasekuratoréw (mln z})
Udzial otrzymanych prowizji reasekuracyjnych i 49,54 35,72 41,41 35,35 18,61
udzialéw w zyskach reasekuratoréw (%)

Zrédlo: Opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

Odnosnie catosci sektora ubezpieczeniowego zauwazalna jest wyrazna tendencja
spadkowa, a udzial otrzymanych prowizji i udzialéw w zyskach reasekuratorow w
analizowanym okresie spadl o ok. 65%. Niewielki poziom reasekuracji wsrédd zakladéow
ubezpieczen na Zycie powoduje, ze prowizje i udzial w zyskach reasekuratoréw maja
marginalny charakter w stosunku do catosci ponoszonych kosztéw dziatalnosci, chociaz w
roku 1997 w stosunku do 1994 r. nastapit ich 57-krotny wzrost (w tym samym okresie poziom
reasekuracji zaktadéw Dzialu I mierzony wielkoscia sktadek przekazanych reasekuratorom
wzrést prawie 50-krotnie). Inaczej wyglada sytuacja wsrdd spélek niezyciowych, gdzie w
1994 r. otrzymane prowizje reasekuracyjne i udzial w ich zyskach pozwolily na zmniejszenie
kosztow dzialalno$ci prawie o potowe, a w nastepnych latach wprawdzie koszty dzialalnosci
ubezpieczeniowej rosty szybciej, niz otrzymane prowizje i udziaty w zyskach reasekuratoréw,
to jednak w latach 1994-1997 w znacznym stopniu koszty te obnizaly. W 1998 r., podobnie
jak wsrod spotek ubezpieczen na Zycie, nastapit ich wyrazny spadek (ok. 50% w stosunku do
1997 r.).

d) Wskaznik poziomu kosztéw dzialalno$ci na udziale wlasnym

wpkd na udziale wiasnym = (koszty dziatalnosci na udziale wlasnym / sktadka zarobiona
netto) x 100%

Z analitycznego punktu widzenia istotniejsze jest zbadanie wskaznika szkodowosci na
udziale wlasnym wraz z informacja na temat wysokosci kosztéw prowadzonej dziatalnosci

ubezpieczeniowej (wskainik poziomu kosztéw dzialalnosci ubezpieczeniowej na udziale
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wlasnym), co pozwoli na uzyskanie odpowiedzi na temat oplacalnosci prowadzonej
dziatalno$ci ubezpieczeniowe].

Dokonujac analizy poréwnawczej wskaznika szkodowosci netto oraz wskaznika
kosztéw dzialalnosci ubezpieczeniowej na udziale wlasnym nalezy uwzglednié pewna
zalezno$¢. Rentownos$¢ ubezpieczen pochodzi w konsekwencji od wyniku technicznego
ubezpieczen, stanowigcego w pewnym uproszczeniu réznice pomiedzy wielkoscia zebranych
sktadek, a wyplaconymi odszkodowaniami i $wiadczeniami oraz poniesionymi kosztami
zwiazanymi z funkcjonowaniem zakladu ubezpieczeniowego i pozyskiwaniem skladek®’. Za
granic¢ oplacalnosci nalezy przyjaé réznice pomigdzy 100% a wartoscia wskaznika
szkodowosci netto. Jezeli w powstalej réznicy zmiesci si¢ warto§¢ wskaznika kosztéw
dzialalnosci ubezpieczeniowej, to prowadzone ubezpieczenia traktuje si¢ jako rentowne.
Jezeli wskaZnik kosztéw dzialalnosci ubezpieczeniowej jest wyzszy od réznicy pomig¢dzy
wskaznikiem szkodowosci netto a 100%, to prowadzenie ubezpieczen (dziatalnosé
techniczno-ubezpieczeniowa) okazuje si¢ dla zaktadu ubezpieczen deficytowa?®.

Postugujac si¢ ta zaleznoscia wysokos¢ wskaznika szkodowosci netto w granicach 58-
70% (por. tab. 4.7.), jaka charakteryzowal si¢ sektor ubezpieczeniowy w Polsce w
analizowanym okresie mozna by bylo uzna¢ za bezpieczng, pod warunkiem, ze wszystkie
pozostale koszty dziatalnosci na udziale wlasnym zakladéw ubezpieczeniowych w relacji do
sktadki zarobionej ksztaltowalyby si¢ na poziomie ok.30-42%. I wlasnie ta relacja w
odniesieniu do sektora ubezpieczeniowego pozwala przypuszczaé, ze prowadzone
ubezpieczenia sg rentowne. Proste zsumowanie obydwu wskaznikéw (wskaZnik kosztow
dzialalnosci ubezpieczeniowej na udziale wlasnym i wskaznik szkodowosci na udziale
wlasnym) dla calosci sektora powoduje, ze suma tych wskaznikéw nie daje 100%, co
$wiadczy o uzyskiwaniu dodatniego wyniku technicznego (tabela 4.15.- pozycja ogolem).
Jednak przez caly analizowany okres, spétki Dziatu IT osiagaly ujemny wynik na dzialalnosci
technicznej. Dlatego tak istotne jest rozbicie tej analizy na obydwa dzialy ubezpieczen, co
prezentuje tabela 4.15.

Wskaznik szkodowosci netto dla spotek Dziatu II w 1994 roku wynosit 81,87%,
natomiast wskaznik kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej 20,65%. Suma tych wskaznikow

przekracza 100%, co oznacza, ze prowadzone ubezpieczenia sg nierentowne. Podobnie w

%% Na wynik techniczny ubezpieczen nie na zycie wplywaja takze pozostale przychody i koszty techniczne na
udziale wlasnym, premie i rabaty dla ubezpieczonych na udziale wlasnym wilacznie ze zmiana stanu tych rezerw
oraz zmiany stanu innych rezerw techniczno ubezpieczeniowych na udziale wiasnym, Na wynik techniczny
ubezpieczen na Zycie istotny wplyw maja réwniez przychody i koszty zwiazane z dzialalnoscia lokacyjna
dotyczaca lokat ustawowego funduszu ubezpieczeniowego wraz z lokatami ubezpieczen zwiazanych z
funduszem inwestycyjnym (gdy stosownie do uméw ubezpieczenia ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy).

%6 Sangowski T.: Gospodarka finansowa..., op.cit., s. 68-69
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kolejnych latach, gdzie warto$¢ wskaznika kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej przekracza
roznicg pomigdzy 100%, a wartoscia wskaznika szkodowosci netto. W poszczegdlnych latach
nadwyzka wskaznika kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej nad réznica pomiedzy 100% a
wskaznikiem szkodowosci netto wynosita: 1994 - 2,74%, 1995 — 11,48%, 1996 — 16,54%,
1997 — 19,22%, 1998 - 4,55% . Informacyjnie w tabeli 4.15. przedstawione zostaly réwniez
wielkosci wyniku technicznego osiagnigtego przez zaklady Dzialu II-go (przez caly
analizowany okres mial warto$¢ ujemna).

Tabela 4.15.
Poréwnanie wskaznika szkodowos$ci na udziale wlasnym (netto) oraz wskaznika kosztow
dzialalno$ci ubezpieczeniowej na udziale wlasnym sektora ubezpieczen gospodarczych

Wyszczegolnienie [ 1994 | 1995 [ 1996 | 1997 | 1998
Ogélem
Skfadka zarobiona (mln zl) 2870,17| 3927,19| 5593,54| 8443,59( 11871,21
Koszty dzialalno$ci ubezpieczeniowe;j' (mln zt) 537,24 990,29 1392,89| 2093,22| 3319,77
Wsk. kosztéw dzialalno$ci ubezpieczeniowej” (%) 18,72 25,22 24,90 24,79 27,96
Wskaznik szkodowo$ci(%) 69,93 67,37 68,86 67,68 57,96
Dzial 1
Skifadka zarobiona (mln z}) 1282,46( 1841,78| 2739,82| 3994,52| 5242,79
Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej (mln z}) 209,44 375,06 631,73 934,46 1375,88
Wsk. kosztéw dzialalno$ci ubezpieczeniowej (%) 16,33 20,36 23,06 23,39 26,24
Wskaznik szkodowos$ci(%) 55,19 50,82 46,98 39,27 36,19
Wynik techniczny (mln z1) 110,29 83,64 107,71 157,60 164,13
Dzial 11
Skladka zarobiona (mIn zl) 1587,71| 2085,41| 2853,72| 4449,07| 662842
Koszty dzialalnosci ubezpieczeniowej (mln zl) 327,80 615,23 761,16 1158,76] 1943,89
Wsk. kosztéw dzialalno$ci ubezpieczeniowej (%) 20,65 29,50 26,67 26,04 29,33
Wskaznik szkodowoéci (%) 81,87 81,98 89,87 93,18 75,19
Wynik techniczny (mln z1) -142,82| -270,56| -514,45| -1031,21( - 613,03
"'Koszty dzialalnoéci obejmuja koszty akwizycji, administracyjne po odjgciu otrzymanych prowizji reasekuracyjnych i
udziatéw w zyskach reasekuratoréw.
2 Wskaznik kosztéw dzialalnoéci ubezpieczeniowej = (koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej na udziale wlasnym / skladka
zarobiona na udziale wlasnym) x 100%.

Zrédto: Opracowanie i obliczenia wiasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

Wskaznik szkodowosci netto dla spotek Dziatu I w 1994 roku wynosit niewiele ponad
55% i obnizyl sie do 36,19% w 1998 r. W tym samym okresie relacja poziomu kosztéw
dzialalnos$ci do skladki zarobionej wzrosta z 16,33% do 26,24% (wiazalo si¢ to m.in. z
ponoszeniem duzych wydatk6w na organizacj¢ i tworzenie nowych firm ubezpieczeniowych,
ktérych liczba z 10 w 1994 r. wzrosta do 24 w 1998 r.). Jednak jak wynika z danych w tabeli
4.15. ponoszone na dzialalno$é¢ ubezpieczeniowa naktady, jak i wielkos¢ wyptaconych
odszkodowan, nie pokryly si¢ z wielkoscia zebranych skladek, co swiadczy o rentownosci
prowadzonych ubezpieczefi. Potwierdzeniem tego jest takze dodatni wynik techniczny

osiagnigty przez towarzystwa prowadzace ubezpieczenia na zycie.
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4.2.2.3. Wskaziniki dzialalnosci lokacyjnej

Analiza dziatalnosci lokacyjnej dokonywana przez pryzmat powszechnie stosowanych
wskaznikéw (rentownosci, poziomu lokat itp.) wydaje si¢ by¢ wystarczajaca do uzyskania
oceny na temat tego rodzaju aktywnosci zaktadow ubezpieczeniowych. Jednak ze wzglgdu na
znaczenie tej dzialalnosci dla ich funkcjonowania wskazane wydaje si¢ by¢ szersze
przyblizenie tej problematyki oraz poprzedzenie analizy wskaznikowej ocena dynamiki
wzrostu lokat i ich struktury.

Zaktady ubezpieczeniowe z finansowego punktu widzenia sa ogromnym rezerwuarem
srodkow pienigznych, ktérych wykorzystanie ma nie tylko znaczenie dla samej firmy
ubezpieczeniowej ale i dla calej gospodarki (por. Rozdzial I tej dysertacji). Zasoby Srodkow
finansowych zaktadu ubezpieczeniowego skladaja si¢ gtownie z jego kapitaldéw wiasnych,
$rodkéw funduszu ubezpieczeniowego (rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale
wlasnym) oraz ewentualnie okresowo wolnej czeséci srodkéw ze skladek ubezpieczeniowych,
ktora jest przeznaczona na biezace wyplaty odszkodowan i $§wiadczen oraz finansowanie
kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej®’.

Obecnos¢ lokat w strukturze majatku firmy ubezpieczeniowej, gdzie stanowig
dominujaca pozycje, pozwala na ukierunkowanie obszaréw, w ktérych dzieki odpowiednio
prowadzonej polityce lokacyjnej, mozliwe jest konkurowanie z innymi podmiotami sektora
ubezpieczeniowego, determinujac pozycje firmy na rynku oraz wyréwnywanie negaty wnych
wynikéw w dzialalnosci techniczno-ubezpieczeniowej. Szczegdlnie to ostatnie jest istotne dla
zakladow ubezpieczeniowych, ktore osiagnely ujemny wynik techniczny, a osiagane w
zwiazku z prowadzong dzialalnoscia lokacyjng zyski powinny pozwoli¢ na pokrycie strat, a
nawet uzyskanie dodatniego wyniku finansowego z calej dzialalnosci. Prawidlowo
prowadzona dziatalno$é lokacyjna pozwala na zachowanie konkurencyjnosci poprzez np.
obnizanie stawek skladki ubezpieczeniowej, a w przypadku ubezpieczen na Zycie na
konkurowanie z innymi zakladami ubezpieczeniowymi wysoka stopa zwrotu z aktywéw (w

28 W podobnym ujeciu nalezy

przypadku ubezpieczen na zycie z funduszem inwestycyjnym)
spojrze¢ na dzialalnos¢ lokacyjna sektora ubezpieczen gospodarczych, pamigtajac, ze ocena
jego kondycji jest przedmiotem tej analizy.

Wysokos¢é lokat calego sektora ubezpieczeniowego oraz stopien dynamiki ich
przyrostu wraz z poréwnaniem do dynamiki wzrostu skladki przypisanej w ujeciu brutto

przedstawiona zostata w tabeli 4.16.

57 Sangowski T. (red.): Ubezpieczenia gospodarcze..., op.cit., s. 266

258 por. Kuchlewska M.: Zarzqdzanie lokatami ubezpieczeniowymi, W: Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej
cz. 1., praca zbior. pod red. A. Wasiewicza, Bydgoszcz 1994, s. 191, a takze Kiersznowski J.: Dzialalnosé
lokacyjna zakladéw ubezpieczeri w Polsce, ,Prawo Asekuracyjne” 1999 nr 4, s. 34
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Tabela 4.16.
Poréwnanie dynamiki wzrostu skladki przypisanej i wysokos$ci lokat
w ujeciu nominalnym podmiotéw sektora ubezpieczen gospodarczych

Lata |Przypis | Poziom lokat Dynamika Dynamika przypisu Dynamika Dynamika
skladki | (w mln zb* | przypisu skladki sktadki do roku | poziomu lokat | poziomu lokat do
(mln z}) do 1994 1. poprzedniego do 1994 1. | roku poprzedniego
Ogélem
1994 4174 2568,3 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
1995 5583 38684 1,3376 1,3376 1,5062 1,5062
1996 8189 6421,7 1,9619 1,4668 2,5004 1,6600
1997 | 12323 10722,1 2,9523 1,5048 4,1748 1,6697
1998 | 15589 16904,1 3,7348 1,2650 6,5818 1,5766
Dzial I
1994 1284 1183,7 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
1995 1852 2103,8 1,4424 1,4424 1,7773 1,7773
1996 2787 3617,7 2,1706 1,5048 3,0563 1,7196
1997 4072 6007,8 3,1713 1,4611 5,0754 1,6607
1998 5378 9610,5 4,1885 1,3207 8,1190 1,5997
Dzial 11
1994 2863 1384,6 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
1995 3731 1764,6 1,3032 1,3032 1,2744 1,2744
1996 5402 2804,0 1,8868 1,4479 2,0251 1,5890
1997 8251 4714,3 2,9762 1,5774 3,4048 1,6813
1998 | 10211 7302,6 3,5665 1,2375 5,2742 1,5490
* Poziom lokat uwzglednia réwniez lokaty funduszu ubezpieczen na zycie na rachunek i ryzyko
ubezpieczajacego.

Zrédto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

Zaréwno dla sektora jako calosci, jak i w przypadku rozbicia analizy na dzialy
ubezpieczen zauwazalny jest systematyczny wzrost poziomu lokat. Dla wszystkich zakladow
ubezpieczenh wysokos$¢ lokat w 1998 r. byla ponad 6,5-krotnie wyzsza anizeli w roku 1994, z
tym, ze przyrost lokat w wigkszym stopniu nastapit wsrdéd spotek ubezpieczen na zycie, niz w
Dziale II. Poréwnanie do zbioru skladki w tym samym okresie wskazuje na korzystna
tendencj¢ szybszego przyrostu wysokosci lokat, anizeli zbioru skladki, jednak réznica
pomi¢dzy poszczegdlnymi dzialami ubezpieczen jest rowniez wyrazna. Spoiki ubezpieczen
zyciowych w wigkszym stopniu inwestowaly zebrana skladk¢ w lokaty, co spowodowalo, ze
mimo iz jeszcze w 1994 r. poziom lokat byl niewiele nizszy, niz zbior skladki, to juz w
nastepnych latach poziom ten przewyzszal zbior skladki (w 1998 r. prawie o 80% wysokos¢
lokat przewazala nad przychodami ze sktadek). W przypadku zakladéw ubezpieczeniowych
Dziahu II sytuacja wyglada nieco inaczej. Wprawdzie poziom lokat z roku na rok wzrastat i
szedt w parze ze zbiorem skladki, to jednak wysoko$¢ posiadanych przez zaklady
ubezpieczen majatkowych lokat w calym analizowanym okresie byla nizsza, niz wysokos¢
zebranej skladki. Porownanie obydwu dzialow ubezpieczen w tym przypadku wypada na
niekorzy$¢ spotek Dziatu II, jednak nalezy pamigtaé, ze zaklady te charakteryzuja sig
krétkoterminowymi umowami ubezpieczeniowymi, w przypadku ktérych wyplata swiadczen

odbywa sie w znaczacych ilosciach na biezaco w ciagu roku, co determinuje szybsza rotacj¢
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aktywoéw tych spoélek. Natomiast w dilugoterminowych ubezpieczeniach Zzyciowych ma
miejsce stale zawieranie uméw ubezpieczeniowych, w stosunku do ktérych realizacja
$wiadczen bgdzie miala dopiero za kilka, kilkanascie lat, a to warunkuje stale gromadzenie
srodkéw na konto tych zobowigzan. Pozytywnie dla oceny sektora ubezpieczeniowego
wyglada réwniez poréwnanie dynamiki wzrostu zbioru skiadki i poziomu lokat o podstawie
tancuchowej. Wzrost zbioru skladki zwigzany byl ze wzrostem poziomu lokat, co pozwala na
wysuniecie przypuszczenia, ze skladka nie byla wydawana na biezace wyplaty odszkodowan i
$wiadczen oraz koszty zakladéw ubezpieczen w stopniu, ktory uniemozliwitby wzrost
poziomu lokat, a nawet dynamika wzrostu poziomu lokat nastgpowata szybciej, niz dynamika
zbioru skladki. Wprawdzie zaré6wno w odniesieniu do catosci sektora, jak w przypadku
analizy z wykorzystaniem podziatu na dzialy ubezpieczen w 1998 r. nastapilo zahamowanie
tempa wzrostu zaréwno przypisu skladki, jak i poziomu lokat (dla zakladéw ubezpieczen na
zycie mialo to miejsce juz w 1997 r.), to jednak spadek tempa wzrostu poziomu lokat byt
wolniejszy, anizeli przyrostu skladki, co nalezy odnotowac jako zjawisko pozytywne.

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowe] okresla zamkniety katalog lokat, ktére moga
by¢ wykorzystane przy lokowaniu srodkéw funduszu ubezpieczeniowego, a takze okresla ich
dopuszczalne limity, co powoduje, ze zaklady ubezpieczeniowe zmuszone sa do
poszukiwania najefektowniejszych rozwiazan w zakresie pozostawionych im do dyspozycji

mozliwosci inwestycyjnych?®

. Ograniczenia te dotycza lokat funduszu ubezpieczeniowego,
natomiast w przypadku lokowania wlasnych srodkéw zaklady ubezpieczen maja wigksza
swobodg, jednak srodki te sa stosunkowo niewielkie w stosunku do $rodkéw stanowiacych

pokrycie funduszu ubezpieczeniowego®®.

Oprécz ustawowych mozliwosci lokowania
srodkéw funduszu ubezpieczeniowego w szczegoélnych przypadkach organ nadzoru moze’

wydaé zezwolenie na lokowanie tych $rodkéw w instrumenty spoza katalogu okreslonego w

2 Mozliwosci inwestycyjne i ograniczenia w zakresie lokat funduszu ubezpieczeniowego dotycza: a) bonéw
skarbowych, obligacji Skarbu Panstwa i innych papieréw warto$ciowych emitowanych lub gwarantowanych
przez panstwo oraz depozytéw skarbowych, pozyczek udzielanych Skarbowi Panstwa i pozyczek
gwarantowanych przez Skarb Panstwa (bez ograniczen); b) obligacji gmin oraz obligacji emitowanych przez
inne podmioty (lacznie maksymalnie do 5% funduszu ubezpieczeniowego); c) Pozyczek zabezpieczonych
hipotecznie (maksymalnie 5% i nie wigcej niz 50% wartosci nieruchomoéci hipotecznej) oraz nieruchomosci (z
wylaczeniem nieruchomoéci rolnych, przy czym w jednej nieruchomo$ci maksymalnie 5% funduszu
ubezpieczeniowego) a taczny udzial tych dwéch instrumentéw nie moze przekroczy¢ 25% funduszu; d) akcji
dopuszczonych do publicznego obrotu oraz funduszy powiemiczych (tacznie maksymalnie 25% funduszu
ubezpieczeniowego); €) udzialach i akcjach w krajowych spétkach prawa handlowego nie dopuszczonych do
publicznego obrotu (ogdlnie maksymalnie 5% funduszu ubezpieczeniowego, jednak w jednym podmiocie

gospodarczym lub grupie podmiotéw zaleznych maks. 10%); f) depozytach bankowych (maksymalnie 20%
funduszy wiasnych banku); g) pozyczek pod zastaw praw wynikajacych z umowy ubezpieczenia na zycie
(maksymalnie 15% funduszu ubezpieczeniowego); przy czym ograniczenia te nie dotycza ubezpieczen na zycie,
§dy Zwiazane s3 z funduszem inwestycyjnym.

% W przypadku milodych, krétko operujacych zakladéw ubezpieczen dominujacym zrédiem lokat sa $rodki
wlasne zakladu ubezpieczen, co wynika z niewielkiego zakresu zobowiazan takich zakladéw w stosunku do
ubezpieczonych.
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ustawie, lub zezwolié na przekroczenie obowiazujacych limitéw. Ponadto nowelizacja ustawy
o dzialalnosci ubezpieczeniowej z 1995 r. zagwarantowala organowi nadzoru prawo
ingerencji w dziatalnos$¢ lokacyjna zakladéw ubezpieczen, gdyby ta mogla zagrazaé interesom
ubezpieczonych lub wyptacalnosci firm ubezpieczeniowych. Generalnie srodki funduszu
ubezpieczeniowego powinny byé lokowane w kraju, jednak na podstawie ogdlnego
zezwolenia Ministra Finanséw mozliwe jest dokonywanie lokat poza granicami Polski, ale
tylko w panstwach OECD oraz innych, z ktérymi Polska zawarla umowy o popieraniu i
wzajemnej ochronie inwestycji. Mozliwos¢ ta ograniczona jest do 5% funduszu
ubezpieczeniowego 1 tylko do akcji dopuszczonych do publicznego obrotu, funduszy
powierniczych, depozytéw bankowych, jak i obligacji rzadowych, samorzadowych lub
przedsi¢gbiorstw, pod warunkiem (poza lokatami bankowymi), ze zostaly one

zakwalifikowane przez okre$lone agencje ratingowe do instrumentéw o niskim stopniu

ryzyka261 .

Zgodnie z ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej zaklady ubezpieczen majg
obowiazek lokowaé swoje Srodki w taki sposdb, aby uwzgledniajac rodzaj i strukture
prowadzonych ubezpieczen osiagna¢ jak najwigkszy stopien bezpieczenstwa i rentownosci
przy jednoczesnym zachowaniu plynnosci srodkéw. Procentowa strukture lokat polskiego
sektora ubezpieczen gospodarczych przedstawia tabela 4.17. Zgodnie z danymi zawartymi w
tabeli zauwazalne jest zwigkszanie si¢ udzialu akcji i jednostek uczestnictwa w funduszach
powierniczych (inwestycyjnych) - w skali sektora udziat ten wzrdst w 1998 r. o 120% w
stosunku do 1994 r. oraz dluznych papieréw wartosciowych o stalej kwocie dochodu (wzrost
w analizowanym okresie 0 20%). Coraz mniejsze znaczenie maja natomiast dominujace w
poczatkowym okresie lokaty terminowe w instytucjach finansowych (3-krotny spadek udziatu
w 1998 r. w stosunku do 1994 r.). Warte analizy sa takze lokaty funduszéw ubezpieczen na
zycie na rachunek i ryzyko ubezpieczajacego, ktore jako pozycja bilansowa pojawily si¢
dopiero w 1995 r. i stanowily zaledwie 0,1% wszystkich lokat zakladéw ubezpieczen na
zycie. Jednak dynamiczny rozwdj i popularno$é ubezpieczen na zycie z funduszem
inwestycyjnym spowodowato, ze juz w rok pdZniej poziom lokat z tego tytulu zwigkszyt sig
9-krotnie w ogolnej strukturze lokat, a w 1998 r. byt ponad 580-krotnie wyzszy niz w 1995 r.

Potrzeba zabezpieczenia dochodow na staro$é oraz wplyw reformy ubezpieczen spotecznych

26! Zgodnie z zarzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie zezwolenia ogélnego na lokate funduszy
ubezpieczeniowych poza granicami kraju lokaty te musza spetnia¢ nastgpujace warunki: dla dlugoterminowych
papieréw warto$ciowych agencja ratingowa Moody’s Investors Servis Inc. zaliczyla je do kategorii
inwestycyjnej Aaa-Baa3 lub agencja ratingowa Standard and Poor’s Co. do kategorii mieszczacej sig w
granicach AAA-BBB; natomiast dla krétkoterminowych papieréw warto$ciowych agencja ratingowa Moody’s
Investors Servis Inc. zaliczyla je do kategorii inwestycyjnej mieszczacej si¢ granicach Prime 1 — Prime 3 lub
agencja ratingowa Standard and Poor’s Co. do kategorii inwestycyjnej mieszczacej si¢ w granicach A1-A3.
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spowoduje, ze wraz ze wzrostem przychodéw ze skladek z tego tytulu wzrastaé¢ bedzie
wielko$¢ lokat i wzrost ich znaczenia w ogélnej strukturze lokat, zwlaszcza, ze odlegly czas

wyplacania §wiadczen powodowa¢ bedzie ich kumulacje.

Tabela 4.17.
Struktura bilansowa wybranych grup lokat podmiotéw sektora ubezpieczen
gospodarczych
Wyszczegdlnienie | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Ogoélem
Nieruchomosci 6,17 | 5,63 | 4,37 | 3,43 | 3,45
Lokaty w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych 525 | 5,11 | 3,15 | 2,42 | 5,88

Akcje, udzialy, inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie dochodu| 9,21 | 15,73 | 16,73 | 27,34 | 20,39
oraz jednostki uczestnictwa w funduszach powiemiczych

Dhuzne papiery wartoéciowe i inne o statej kwocie dochodu 46,78 | 54,84 | 60,47 | 52,10 | 56,18
Lokaty terminowe w instytucjach finansowych 30,15] 17,05 | 13,48 | 10,37 | 10,09
Lokaty funduszéw u. na zycie na rachunek i ryzyko ubezpieczajacego*| - 0,05 |1 0,53 | 1,90 | 3,30
Pozostale lokaty finansowe i nalezno$ci depozytowe od cedentéw 244 | 1,59 | 1,27 | 2,44 | 0,71

Razem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Dzial 1

Nieruchomosci 3,96 1 3,70 | 2,84 { 2,45 | 3,02
Lokaty w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych 0,03 | 0,07 | 0,09 | 0,09 | 534

Akcje, udzialy, inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie dochodu| 8,92 | 22,76 | 24,98 | 38,37 | 31,96
oraz jednostki uczestnictwa w funduszach powiemiczych

Dluzne papiery warto$ciowe i inne o stalej kwocie dochodu 68,97 | 64,38 | 61,86 | 49,52 | 50,05
Lokaty terminowe w instytucjach finansowych 17,891 8,60 | 9,14 | 3,46 | 3,59
Lokaty funduszéw u. na zycie na rachunek i ryzyko ubezpieczajacego*| - 0,10 | 0,94 | 3,39 | 5,81
Pozostale lokaty finansowe i naleznos$ci depozytowe od cedentéw 0,23 1 0,39 | 0,15 | 2,72 | 0,23
Razem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Dzial 11
Nieruchomosci 8,06 | 793 | 6,34 | 4,68 | 4,01
Lokaty w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych 9,72 | 11,10 7,10 | 5,41 | 6,59

Akcje, udzialy, inne papiery warto$ciowe o zmiennej kwocie dochodu| 9,74 | 7,36 | 6,09 | 13,28 | 5,18
oraz jednostki uczestnictwa w funduszach powiemiczych

Dluzne papiery wartoéciowe i inne o stalej kwocie dochodu 27,82 ]| 43,45 | 58,68 | 55,40 | 64,22
Lokaty terminowe w instytucjach finansowych 40,63 | 27,12 | 19,07 ] 19,19 | 18,64
Lokaty funduszéw u. na Zycie na rachunek i ryzyko ubezpieczajacego - - - - -

Pozostale lokaty finansowe i naleznosci depozytowe od cedentéw 4,03 | 3,04 | 2,72 ] 2,04 | 1,36
Razem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

* Lokaty te ze wzgledu na inng technik¢ obliczania rezerwy matematycznej oraz z powodu braku ograniczen ustawowych
dotyczacych sposobéw lokowania $rodké6w z funduszu utworzonego ze skladek ubezpieczen na zycie z funduszem
inwestycyjnym, zostaly wyréznione w bilansie jako odrgbna pozycja. W 1994 r. wprawdzie zaklady ubezpieczen osiagaty
przychody ze sprzedazy ubezpieczen na Zycie zwigzanych z funduszem inwestycyjnym, a wigc byly by zobowiazane dg
tworzenia rezerwy ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy, a co za tym idzie do lokowania $rodkéw
z tego tytuly, jednak w tym roku przepisy polskiego prawa nie przewidywaly istnienia takich lokat, w zwiazku z czym zaden
zaklad ubezpieczen na zycie nie wyodr¢bnial ich w bilansie. Jednocze$nie rynkowy poczatek tego typu produktow
ubezpieczeniowych powodowal, ze nie mialy one w tym okresie wigkszego znaczenia.

Zrédto: Opracowanie i obliczenia wiasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

Ocena zaprezentowanych pozycji lokat i ich ogdlnej wielkosci podmiotéw sektora
ubezpieczen gospodarczych w Polsce przedstawiona zostala za pomoca 3 wskaznikow:
ogblnego wskaznika poziomu lokat, wskaznika rentownosci dzialalnosci lokacyjnej oraz
wskaznika efektywnosci lokat do wyniku technicznego.

a) Ogélny wskaznik poziomu lokat (wskaznik ulokowania)

|| owpl =( lokaty / kapitaly wiasne + rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe) x 100% “
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Wskaznik ten okresla relacje pomigdzy laczng wysokoscia lokat sektora
ubezpieczeniowego do podstawowych, posiadanych przez niego Zrdédel finansowania
majatku, stanowiac o jego potencjalnych mozliwosciach inwestycyjnych. Specyficzng cechg
kapitaléw wlasnych w gospodarce zakladu ubezpieczenn jest ich perspektywiczny,
gwarancyjny charakter w stosunku do klientéw firmy ubezpieczeniowej, natomiast rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe stanowia gwarancj¢ wywigzywania si¢ zaktadu ubezpieczen ze
swoich biezacych zobowiazan. Wysokos¢ lokat oraz kapitatow wiasnych i rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych wraz z relacjq miedzy nimi prezentuje tabela 4.18.

Tabela 4.18.
Wskaznik poziomu lokat sektora ubezpieczen gospodarczych
Wyszczegolnienie | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Ogélem
Lokaty (mln z}) 2568,3| 3868,4| 6421,7| 10722,1| 16354,9
Kapitaty wlasne + 2888,6| 4419,6| 6873,1| 11081,7| 16869,4
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe (mln zi)
Wskaznik poziomu lokat (%) 0,889 0,875 0,934 0,968 0,969
Dzial 1
Lokaty mln zi.) 1183,7| 2103,8| 3617,7| 6007,8| 90523
Kapitaly wiasne + 1352,0( 2218,0] 3577,8| 5940,1| 89929
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe (mln z})
Wskaznik poziomu lokat (%) 0,875 0,948 1,011 1,011 1,007
Dzial I1
Lokaty (mln z}) 1384,6| 1764,6| 2804,0| 4714,3| 73026
Kapitaly wiasne + 1536,5| 2201,7| 3328,4| 5337,9| 7876,5
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe (mln zt)
Wskaznik poziomu lokat (%) 0,901 0,801 0,842 0,883 0,927

Zrédlo: Opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

W relacji do wszystkich firm ubezpieczeniowych (pozycja ogdlem) wartosé
wskaznika poziomu lokat nie przekraczala w analizowanym okresie 100%. Oznacza to, ze
zarowno fundusz ubezpieczeniowy, jak i kapitaly wlasne finansowaly inne, anizeli tylko
lokaty  skladniki  majatkowe.  Uwzgledniajac  bezpieczenstwo  klientow  firm
ubezpieczeniowych sytuacj¢ taka mozna uznaé za niekorzystng, jednak za pozytywny nalezy
uzna¢ fakt, ze warto$¢ tego wskaznika systematycznie wzrasta. Jest to efektem przede
wszystkim poprawiajacej si¢ sytuacji w ubezpieczeniach na Zycie, gdzie w latach 1996-1998
wskaznik przekroczyt 100%, co wynikalo z szybszego przyrostu lokat w relacji do przyrostu
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i kapitaléw wiasnych. Na szczegdlna uwage zastuguje
poréwnanie roku 1997 do 1996. Poziom lokat w omawianym okresie wzrést wprawdzie o
166%, jednak por6wnywalny wzrost mial zaréwno fundusz ubezpieczeniowy (171%), jak i
wzrost kapitaléw wilasnych (156%). Spowodowalo to utrzymanie si¢ wartosci wskaznika na
poziomie z poprzedniego roku. W ubezpieczeniach majqtkowych sytuacja réwniez ulegata
poprawie. Po dynamicznym spadku w 1995 r. w stosunku do 1994 r. (spowodowanego

gléwnie mniejsza dynamikq przyrostu lokat w stosunku do przyrostu rezerw techniczno-

- 187 -



KONDYCJA FINANSOWA JAKO WEWNETRZNY WARUNEK ROZWOJU SEKTORA UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH W POLSCE

ubezpieczeniowych) w kolejnych latach przyrost poziomu lokat by} szybszy, anizeli przyrost
rezerw 1 kapitaléw wlasnych, a nawet w 1997 r. nastapilo zmniejszenie si¢ wielkosci
kapitaléw wlasnych, co pozytywnie wplynelo na wielkos$¢ wskaznika.

b) Wskaznik rentownosci dzialalnos$ci lokacyjnej

wrdl = [dochody z lokat (przychody z lokat — koszty dziatalnosci lokacyjnej) /
Sredni stan lokat'] x 100%

! Uwzglednienie w strukturze wskaznika »Sredniego stanu lokat” ma na celu wyeliminowanie nieprawidlowosci, jakie
moglyby si¢ pojawi¢ w interpretacji jego wielkodci przy uwzglednieniu stanu lokat na koniec okresu. Wplywy ze
skiadek odbywajg si¢ sukcesywnie w ciagu roku, czgsto wystgpuje ich sezonowos$¢, a zwiazku z tym tworzone na ich
bazie lokaty i osiagane przychody sa niewsp6imierne do stanu lokat wykazanego na koniec okresu.

Wskaznik ten ma szczeg6lne znaczenie dla sytuacji finansowej zakladu ubezpieczen,
gdyz dziatalnos¢ lokacyjna, obok skladek ubezpieczeniowych, odszkodowan i kosztow
dziatalnosci ubezpieczeniowe) jest podstawowym elementem ksztaltujacym ostateczny wynik
finansowy. Stopien, w jakim dochody z lokat wplywaly na wynik finansowy sektora
ubezpieczen gospodarczych przedstawia tabela 4.19.

Tabela 4.19.
Wskaznik rentownosci lokat sektora ubezpieczen gospodarczych
Wyszczegolnienie | 1994* | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Ogélem
Dochody z lokat (mln z1) 543,03 694,02 934,58 1488,59 2417,43
Sredni stan lokat (mln z1) 2568,3 321835 5145,05 8571,1 13449,21
Rentownosé lokat (%) 21,15 21,56 18,16 17,37 17,97
Wskaznik inflacji** 32,2 27,8 19,9 14,9 11,8
Realna rentownos$¢ lokat (%) -11,05 -6,24 -1,74 2,47 6,17
Dzial I
Dochody z lokat (mln z}) 279,33 406,82 543,90 878,34 1364,36
Sredni stan lokat (mln z1) 1183,7 1643,75 2860,75 4812,75 7440,72
Rentowno$¢ lokat (%) 23,60 24,75 19,01 18,25 18,34
Wskaznik inflacji** 32,2 27,8 19,9 14,9 11,8].
Realna rentowno$¢ lokat (%) -8,6 -3,05 - 0,89 3,35 6,44
Dzial 11
Dochody z lokat (min z}) 263,7 287,2 390,68 610,25 1053,07
Sredni stan lokat (mln z1) 1384,6 1574,6 22843 3759,15 6008,48
Rentowno$¢ lokat (%) 19,04 18,24 17,10 16,23 17,53
Wskaznik inflacji** 32,2 27,8 19,9 14,9 11,8
Realna rentowno$é lokat (%) - 13,16 - 9,56 -2,8 1,33 5,73
* W 1994 roku uwzgledniony zostal stan lokat na koniec okresu.
** Srednioroczny wskaZnik cen towardw i ustug konsumpcyjnych — Rocznik Statystyczny GUS 1998.

Zrédlo: Opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

Im wyzszy jest poziom tego wskaznika, tym korzystniejsza jest ocena rentownosci
lokat stanowiacych aktywa firm ubezpieczeniowych, umozliwiajacych ich powigkszanie.
Zarébwno w odniesieniu do catosci rynku, jak i z uwzglednieniem podzialu na spétki
ubezpieczen zyciowych i niezyciowych wartosci wskaznika w ujgciu nominalnym maja
charakter malejacy. Jest to jednak zjawisko normalne i SciSle wiaze si¢ z obnizajacg si¢ W

analizowanym okresie stopa inflacji, a co za tym idzie podstawowych stép procentowych.
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Jednak, aby uzyska¢ pelniejsza informacje¢ na temat rentownosci dziatalnosci lokacyjne;,
nalezy skorygowaé uzyskane wielkosci o wskaznik inflacji. Jak pokazujg obliczenia zawarte
w tabeli 4.19., w latach 1994-1996 podmioty sektora ubezpieczen gospodarczych nie byly w
stanie wypracowaé zyskow z lokat pozwalajacych na pokrycie inflacji. Pozytywnym byto
jednak stopniowe zmniejszanie si¢ ujemnej réznicy migdzy rentownoscia w ujeciu realnym a
nominalnym. W 1997 r. osiagnigta zyskowno$é lokat miata po raz pierwszy, w analizowanym
okresie, wielko$¢ przewyzszajaca stopg inflacji, a w 1998 r. wzrosta ponad dwukrotnie w
stosunku do roku poprzedniego. Nalezy réwniez dodaé, ze spétki ubezpieczenn na Zycie
osiagaly lepsze wyniki, anizeli towarzystwa dzialajace w obrgbie ubezpieczen majatkowych.
Wiaze si¢ to z charakterem i dlugoscig zawieranych uméw ubezpieczeniowych. W przypadku
zakladéw ubezpieczen na Zzycie wyst¢puja na og6l umowy wieloletnie, w zwiazku z czym
mozliwe jest precyzyjne okreslanie termindw i wielkosci przysztych wyplat, a inwestycje w
lokaty moga mie¢ dtugofalowy charakter, dzigki czemu zyski z tych inwestycji beda wyzsze,
anizeli w ubezpieczeniach majatkowych, gdzie krotkoterminowy charakter zawieranych
uméw determinuje posiadanie ptynnych lokat, ktérych dochodowo$¢ jest nizsza.

c) Wskaznik efektywnoSci lokat do wyniku technicznego

Ksztaltowanie si¢ wskaznika efektywnosci lokat w relacji do wyniku technicznego
moze da¢ szeroki obraz na temat sytuacji finansowej zakladu ubezpieczef, a przede
wszystkim na temat mozliwosci zwigkszania ogdélnego wyniku finansowego zyskami z
dzialalnosci lokacyjnej, lub tez kierunkéw pokrywania ewentualnych strat na dziatalnosci
technicznej. Analiza tego wskaznika ma szczegélne znaczenie w przypadku spoélek, ktore

osiagaja ujemny wynik techniczny. Konstrukcja tego wskaznika wyglada nastgpujaco:

wel = (dochody z lokat / wynik techniczny) x 100% "

Poniewaz struktura wskaznika uwzglednia zar6wno zyski z lokat, jak i wynik
technicznego rachunku ubezpieczen do obliczenia wartosci wskaZznika dla zakiadéw
ubezpieczen na zycie w pozycji ,,dochody z lokat” uwzglednione zostaly tylko te dochody,
ktére nie sg zaliczane jako element ksztaltujacy techniczny wynik ubezpieczen®®’. Ponadto
istniejace pomi¢dzy zaktadami ubezpieczen na zycie, a zakladami niezyciowymi rozbieznosci
w zakresie ksztaltowania technicznego wyniku finansowego powoduja, ze nie jest mozliwa
analiza tego wskaznika w relacji do calosci rynku ubezpieczeniowego, w zwiazku z czym

tabela 4.20. prezentuje dane odnoszace si¢ do spdtek Dziatu I111.

%2 7Zgodnie z ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej, jezeli wyniki finansowe lokaty ustawowego funduszu
ubezpieczeniowego sa: wkalkulowane w skladke jako jej obnizenie, uwzgl¢dniane przy obliczaniu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych metodami matematycznymi, rozliczane z ubezpieczonym stosownie do uméw
ubezpieczenia, to przychody z lokat i koszty ich obstugi, lacznie z wynikiem ze sprzedazy lokat, wplywaja na
wynik techniczny ubezpieczen.
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Tabela 4.20.
Wskaznik efektywnosci lokat* sektora ubezpieczen gospodarczych prowadzacych
ubezpieczenia na Zycie i pozostale osobowe i majatkowe

Wyszczegolnienie ] 1994 | 1995 | 1996 I 1997 | 1998
Dzial I
Wynik techniczny (mln z1) 110,29 83,64 107,71 157,56 164,13
Dochody z lokat (mln z}) 39,82 62,56 98,36 159,99 185,08
Wskaznik efektywnoS$ci lokat (%) 36,1 74,8 91,3 101,5 88,7
Dzial 11
Wynik techniczny (mln z1) -142,82 -270,56 -514,45 -1031,21 -613,03
Dochody z lokat (mln zl) 263,7 287,2 390,68 610,25 1052,98
Wskaznik efektywnos$ci lokat (%) -54,1 -94,2 -131,7 -168,9 -58,2
*Poniewaz w ogdlnym rachunku zyskéw i strat zakladéw ubezpieczen na Zycie nie sa wyszczegélnione koszty dzialalnosci
lokacyjnej dla czg¢sci lokat wykazanych i przypadajacych na ogélny rachunek zysk6w i strat lokatom tym przypisane zostaly]
koszty dzialalnosci lokacyjnej proporcjonalnie do udzialu tej czgsci lokat w ogélnej pozycji przychodéw z lokat
technicznego rachunku ubezpieczen.

Zrédlo: Opracowanie i obliczenia wiasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

W przypadku spélek Dziafu IT wskaznik ten, w zwiazku z ponoszonymi przez zaklady
ubezpieczen stratami na dziatalnosci technicznej, przyjmowal przez caly analizowany okres
wielkosci ujemne. WielkosSci wskaznika ponizej poziomu — 100% w latach 1996-1997
oznaczaja, ze dochody z lokat nie wystarczaly na pokrycie ujemnego wyniku technicznego.
Poniesione w tym okresie straty na dzialalnosci technicznej byly tak duze, ze zyski
wypracowane na dzialalnosci lokacyjnej okazaly si¢ zbyt niskie, by pokry¢ straty z tego
tytutu. W latach 1994-1995 oraz w roku 1998 wielkosci wskaznika powyzej —100%
oznaczaly, ze osiagane zyski z lokat wystarczaly zrekompensowanie strat na dziatalnosci
technicznej, a na pokrycie ujemnego wyniku technicznego wystarczato odpowiednio w latach
1994-1995 — 54,1% i 94,2% zyskow z lokat oraz w roku 1998 — 58,2%263 . Jednak analiza
wartosci tego wskaznika do roku 1997 wskazuje wyraznie na pogarszajaca si¢ tendencje.
Podczas, gdy jeszcze w 1994 r. ponoszone na dzialalnosci technicznej straty byly na tyle
niskie, ze odpowiednio prowadzona polityka lokacyjna zaktadow ubezpieczen pozwalala na
rekompensowanie strat, to w 1997 r. rozbieznosci migdzy ponoszonymi stratami a osiagganymi
zyskami byly tak duze, ze ujemny wynik techniczny catkowicie konsumowat osiagane zyski
na dzialalnosci lokacyjnej, a pozostajaca réznica ujemnie wplywala na ostateczny wynik
finansowy.

Zupelnie inaczej przedstawia si¢ sytuacja wsrdd spdlek ubezpieczen na Zycie.

Osiagane przez wskaznik wartosci dodatnie wynikaja z faktu, ze zaklady ubezpieczen na

263 7godnie z migdzynarodowymi standardami warto$¢ wskaznika efektywnosci lokat do wyniku technicznego
powinna wynosi¢ wiecej niz — 25%. Takie okre$lenie minimalnej wysokosci tego wskaznika wynika z zalozenia,
ze na pokrycie ujemnego wyniku technicznego zakiady ubezpieczen nie powinny przeznacza¢ wigcej niz 25%
dochodéw z lokat. Pozostala cze$¢é dochodéw powinna byé przeznaczona na utrzymanie realnej warto$ci
kapitatéw i funduszy wlasnych oraz ubezpieczeniowych. > Standard & Poor’s, International Reports Service,
McGraw-Hill International Ltd. UK. 1996, za: Ogrodnik H., Joniczyk B.: Ocena dziatalnosci lokacyjnej
zakladéw ubezpieczeniowych, Prawo-Ubezpieczenia-Reasekuracja 1998, nr 9, s. 25.
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zycie posiadaly dodatni wynik techniczny, a wysoki poziom wskaznika oznacza, ze dochody
z lokat maja istotng rol¢ w ksztaltowaniu ostatecznego wyniku finansowego zakiadu
ubezpieczen. Wprawdzie wartosci wskaznika maleja, jednak w przypadku osiggania
dodatniego wyniku technicznego jest sytuacja pozadana. Osiagniety w 1998 r. wskaznik
ponizej 100% oznacza, ze firmy ubezpieczeniowe potrafily wypracowaé wigcej pienigdzy na
prowadzonej dzialalnosci lokacyjnej, anizeli na stricte prowadzonej dzialalnosci
ubezpieczeniowe]. Nalezy przy tym doda¢, Zze sa to wyniki tylko tej czesci lokat, ktdéra
przypada na ogélny rachunek zyskéw i strat, natomiast efekty prowadzonej dzialtalnosci
lokacyjnej w czesci przypadajacej na techniczny rachunek ubezpieczen wplywaja na wynik
techniczny.

Dokonujac kompleksowej analizy dzialalnoséci lokacyjnej firm ubezpieczeniowych
powinno si¢ réwniez dokona¢ ich oceny nie tylko pod katem ilosciowym, ale takze z
uwzglednieniem ich jakosciowego charakteru, tzn. poprzez ocen¢ instrumentéw finansowych,
w ktore dokonano lokat, zsynchronizowania termindéw platnosci zobowigzan wobec
ubezpieczonych z terminami zapadalnos$ci lokat oraz ich koncentracji’®. Analiza taka jest
szczegldlnie istotna w odniesieniu do lokat przeznaczonych na pokrycie funduszu
ubezpieczeniowego, jednak ze wzgledu na brak odpowiednich danych statystycznych analiza

taka zostanie pominig¢ta.

4.2.3. Analiza wskainikéw ,,rynkowych”

4.2.3.1. Wskaziniki rentownosci

Wskazniki rentownosci pozwalaja na ocen¢ zaktadu ubezpieczeniowego pod katem
osiagganych zyskow. Osigganie zyskéw stanowi cel dziatalnosci kazdego przedsigbiorstwa. W
przypadku zakltadow ubezpieczeniowych dotyczy to przede wszystkim firm dzialajacych w
formie spolki akcyjnej. W towarzystwie ubezpieczen wzajemnych wprawdzie zysk nie jest
podstawowg, kategoria rozstrzygajaca o celowosci funkcjonowania takiego towarzystwa, co
nie oznacza jednak, ze mialoby ono funkcjonowaé ponoszac straty, a z punktu widzenia
czlonkow towarzystwa szczegoélnie istotne jest, by bylo rentowne. Zaréwno presja rynku, jak i
otoczenia podmiotu, a przede wszystkim jego wiascicieli, dla ktérych maksymalizacja zysku
jest podstawowym warunkiem pozwalajacym na podjgcie decyzji o trwaniu przedsigbiorstwa
powoduje, ze zysk determinuje materialng podstawe jego egzystencji, a daznos¢
pojedynczego przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego do przetrwania i utrzymania swojej

pozycji na rynku determinuje jego rynkowy byt i stanowi o rozwoju calego sektora.

264 Ogrodnik H., Jonczyk B.: Ocena dzialalnosci..., op.cit., s. 22.
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Wskazniki, o ktérych mowa, w przypadku sektora ubezpieczen gospodarczych bazuja
na wielkosci osiaganego zysku, zaréwno technicznego, jak i ogdlnego. Analiza wyniku
finansowego w relacji do poszczegdlnych pozycji sprawozdan finansowych pozwoli z jednej
strony na uzyskanie odpowiedzi na temat ich rentownosci, a z drugiej na syntetyczng ocene
dzialalnosci sektora ubezpieczeniowego i efektywnosci jego dziatania. W ten sposéb
odzwierciedlony zostanie poziom realizacji podstawowego celu funkcjonowania sektora
ubezpieczeniowego, do czego pomocne beda: wskaznik rentownosci sprzedazy, rentownosci
majatku, rentownosci kapitaléw wlasnych oraz rentownosci dziatalnosci techniczne;.

a) Wskaznik rentownosci sprzedazy netto

|| wrsn = (wynik finansowy netto / skfadka przypisana brutto) x 100% "

Wskaznik ten pozwala na uzyskanie informacji o udziale zysku w wartosci sktadki

przypisanej brutto, co przedstawia tabela 4.21.

Tabela 4.21.
Wskaznik rentownoSci sprzedazy sektora ubezpieczen gospodarczych
Wyszczegblnienie [ 1994 [ 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Ogédlem
Skiadka przypisana brutto (mln z}) 4146,72 5583,31 8125,06 12309,75 15588,80
Wynik finansowy netto (mln zl) 234,29 46,63 -24,80 - 285,90 261,35
Wskaznik rentownosci sprzedazy (%) 5,65 0,84 -0,30 -2,32 1,68
Dzial I
Skiadka przypisana brutto (mln z}) 1284,37 1851,93 2766,67 4059,03 5378,35
Wynik finansowy netto (min zl) 78,56 48,56 122,18 156,58 195,97
Wskaznik rentowno$ci sprzedazy (%) 6,12 2,62 4,42 3,86 3,64
Dzial I1
Skiadka przypisana brutto (mln z1) 2862,35 3731,38 5358,39 8250,73 10210,45
Wynik finansowy netto (min z}) 155,73 - 1,94 - 146,98 -44248 65,38
Wskaznik rentownoSci sprzedazy (%) 5,44 -0,05 -2,74 -536 0,64

Zrédlo: Opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

W odniesieniu do calego sektora warto$¢ wskaznika wykazywala tendencj¢ malejaca,
a w latach 1996-97 osiggala nawet warto$¢ ujemna. Sugerujac si¢ tylko wartoscia
informatyczna tego wskaznika mozna by wysunaé wniosek, Zze poszerzanie wielkosci
sprzedazy powodowaé bedzie ponoszenie wiekszych strat, jednak rok 1998 pozwala
przypuszczaé, ze tendencja ta ulegnie odwréceniu. Nieco odmiennie wyglada sytuacja w
ubezpieczeniach Zyciowych, gdzie wartos¢ wskaznika wprawdzie wykazuje tendencje
malejaca, jednak uzyskuje wartosci dodatnie. W ubezpieczeniach majqtkowych wskaznik
ujemna warto$¢ osiagnat juz w 1995 r. i dopiero w 1998 r., mimo, ze w tym roku wynik
techniczny miat warto$¢ ujemna, ostateczny dodatni wynik finansowy po trzech latach strat
przyczynil si¢ do uzyskania przez spotki tego dzialu niewielkiej rentownosci sprzedazy.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wynik finansowy netto podany w tabeli charakteryzuje
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wszystkie spolki sektora ubezpieczeniowego, na ktory skladajag sie zyski, jak i straty
poszczegdlnych spélek.

b) Wskaznik rentownosci majatku (aktywow)

" wrm = (wynik finansowy netto / aktywa) x 100%

Wskaznik ten informuje o wielkosci wypracowanego zysku przypadajacego na
jednostke¢ zaangazowanego w dziatalno$¢ ubezpieczeniowa majatku, co przedstawia

tabela 4.22.

Tabela 4.22.
Wskaznik rentownosci majgtku sektora ubezpieczen gospodarczych
Wyszczegodlnienie | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Ogéblem
Aktywa (mln z}) 3740,20 5303,81 8029,52 13182,76 20743,09
Wynik finansowy netto (mln zl) 234,29 46,63 -24,80 - 285,90 261,35
Wskaznik rentowno$ci majatku (%) 6,26 0,88 -0,31 -2,17 1,26
Dzial I
Aktywa (mln z}) 1436,07 2371,63 3845,79 6370,08 10170,20
Wynik finansowy netto (mln z}) 78,56 48,56 122,18 156,58 195,97
Wskaznik rentowno$ci majatku (%) 5,47 2,05 3,18 2,46 1,93
Dzial 11
Aktywa (mln z}) 2304,14 2932,18 4183,73 6812,68 10572,89
Wynik finansowy netto (mln z) 155,73 - 1,94 - 146,98 -442 48 65,38
Wskaznik rentowno$ci majatku (%) 6,76 - 0,07 -3,51 -6,49 0,62

Zrédto: Opracowanie i obliczenia wiasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

Spadek zyskownosci aktywdw zaréwno wéréd spdtek Dziatu I, jak 1 Dziatu II, a w
efekcie osiaganie przez wskaznik wartosci ujemnych w przypadku spétek niezyciowych
sugeruje, ze nieoplacalne jest dalsze powigkszanie majatku, albowiem uzyskuje si¢ odwrotny
skutek — wzrost wartosci majatku powoduje powigkszanie strat. Rozmiar tych strat w relacji
do calosci majatku firm na szczgscie nie jest jeszcze tak niepokojacy, jak w przypadku
nastepnego wskaZnika.

¢) Wskaznik rentownosci kapitalow wlasnych

wrkw = (wynik finansowy netto / kapitaly wiasne) x 100%

Wskaznik ten okresla stope zwrotu inwestycji dokonanej w prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej, co przedstawia tabela 4.23.
W 1994 1

gospodarczych wynosita prawie 55%. W nastgpnym roku poziom wskaznika stanowit

zyskownos¢ kapitalow wlasnych calego sektora ubezpieczen

zaledwie 14% wartosci z roku poprzedniego, a w latach 1996-1997 osiagnat wartosci ujemne
i dopiero w 1998 r. powrdcit do wartosci dodatnich osiagajac poziom ok. 13%. Decydujacy
wplyw na taki obraz sytuacji miaty wyniki Dziatu II — dotyczy to zardwno korzystnego roku
1994, jak i niekorzystnych kolejnych lat. W 1994 r. wskaznik rentownosci kapitatéw
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wiasnych dla spétek Dziatu I przekroczy! 70%. Byla to wielko$¢ imponujaca w poréwnaniu
do nastgpnych, niekorzystnych lat. Szczegélnie niekorzystna sytuacja miala miejsce roku
1997, w ktéorym mimo powigkszania kapitalu akcyjnego przez akcjonariuszy, na skutek
kumulacji strat poniesionych w poprzednich latach, jak i tych z 1997 roku warto$¢ kapitatow
wlasnych zmalata, co w relacji do ogromne;j straty z tego roku spowodowalo, ze wartosé
wskaznika o ujemnej wartosci przekroczyta 100%. Doprowadzito to do pewnego paradoksu,
w ktérym strata danego roku na tyle obnizyla poziom kapitaléw wiasnych, ze jej stosunek do
pozostatej wielkosci tych kapitaléw przekroczyt 1. Jednoczesnie spadek wielkosci kapitatow
wilasnych niekorzystnie wplynal na pozycje¢ finansowa zakladéow ubezpieczen Dzialu II,
albowiem obnizyl si¢ udzial tych kapitalow w finansowaniu majatku. W roku 1998
wprawdzie sytuacja nieco si¢ poprawila, jednak nie zmienilo to ogdlnej, niekorzystnej

sytuacji sektora.

Tabela 4.23.
Wskaznik zyskownoSci kapitaléw wlasnych sektora ubezpieczen gospodarczych
Wyszczegdlnienie [ 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Ogélem
Kapitaty wiasne (mln zt) 426,77 617,75 864,57| 1059,34| 2061,19
Wynik finansowy netto (mln z}) 234,29 46,63 -24,80| -285,90 261,35
Wskaznik zyskownoS$ci kapitaléw wlasnych (%) 54,90 71,55 -2,87 -26,99 12,68
Dzial 1
Kapitaly wiasne (mln z}) 241,78 301,27 437,89 683,68 | 1239,79
Wynik finansowy netto (mln zl) 78,56 48,56 122,18 156,58 195,97
Wskaznik zyskownoS$ci kapitaléw wlasnych (%) 32,49 16,12 27,90 22,90 15,81
Dzial II
Kapitaly wiasne (mln z}) 220,99 316,48 426,68 375,67 821,40
Wynik finansowy netto (mln zi) 155,73 -1,94( -146,98( -44248 65,38
Wskaznik zyskownoS$ci kapitaléw wlasnych (%) 70,47 - 0,61 -3445| -117,78 7,96

Zrédto: Opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

Zupelnie inaczej wygladala sytuacja w dziale ubezpieczen Zyciowych. W 1994 r. w
wskaznik osiagnal poziom 32,49% i warto$¢ ta nieznacznie przekroczyla poziom inflacji,
ktéra w 1994 roku wynosita 32,3%. W roku 1995 warto$¢ tego wskaznika spadla o polowe,
jednak w kolejnych latach sytuacja ulegla poprawie i w latach 1996-1997 dokladnie o 8
punktéw procentowych wartos¢ wskaznika przekraczala poziom inflacji (inflacja w: 1996 —
19,9%, 1997 — 14,9%), natomiast w roku 1998 obnizyla si¢ o polowe (inflacja 11,8%). Daje
to podstawe do wyciagniecia wniosku, ze inwestycje w dziatalno$¢ zaktadéw ubezpieczen na
zycie byly oplacalne i nie byloby trudnosci z pozyskaniem potencjalnych inwestoréw, mimo,
ze ich rentowno$¢ si¢ zmniejszyla.

Poréwnanie wskaznika zyskownosci majatku i zyskownosci kapitatléw wlasnych
pozwala na jeszcze jedng obserwacj¢. Prawidlowoscia wynikajaca ze struktury bilansu jest, ze

wskaznik zyskownosci majatku, w przypadku osiggania warto$ci dodatnich, bgdzie mial

-194 -



KONDYCJA FINANSOWA JAKO WEWNETRZNY WARUNEK ROZWOJU SEKTORA UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH W POLSCE

zawsze nizsza warto$¢, niz wskaZznik zyskownosci kapitaléw wiasnych. Podobnie jest w
przypadku ponoszenia strat, jednak znaczenie tej reguly ma o wiele bardziej wymowny
charakter. Wyzsze, ujemne warto$ci wskaznika kapitatéw wiasnych dla akcjonariuszy
oznaczaja, wyzszy procentowo udzial w finansowaniu strat, zar6wno wniesionymi przez nich

srodkami kapitalowymi, jak i tymi, ktére zostaly na ich bazie wczes$niej wypracowane.

Wartosci wskaznikéw rentownosci sprzedazy, majatku i kapitatow wlasnych w latach,
w ktorych poszczegélne grupy analizowanych zakladow ubezpieczen ponosily straty, sa
identyczne. Wynika to z faktu, ze w ich konstrukcji w liczniku wykorzystywany wynik
finansowy netto. W latach, w ktérych analizowane grupy podmiotéw sektora
ubezpieczeniowego osiagaly straty trudno jest mowié, zwlaszcza, ze z roku na rok straty te
powigkszaly sig¢, o istnieniu materialnych podstaw do ich dalszego rozwoju. Ostatni
analizowany rok wnidst nieco optymizmu na przyszlosé, jednak jeden rok nie przesadza
jeszcze o stalej tendencji (moze by¢ zwiastunem poprawiajacej sie¢ koniunktury w tym
zakresie). Nalezy jednak pamigtaé, ze inwestycja w dzialalno$é ubezpieczeniowa jest
inwestycja dlugoterminowa i jezeli przedsigbiorstwa sektora ubezpieczeniowego beda
prawidlowo zarzadzane, a pozostale czynniki wewnetrzne i czynniki zewngtrzne beda im
sprzyja¢, to w perspektywie dzialalno$¢ ubezpieczeniowa moze staé si¢ jednym z
zyskowniejszych ogniw systemu finansowego gospodarki.

d) Wskaznik rentownosci dzialalno$ci technicznej

" wrdt = (wynik techniczny / skladka zarobiona na udziale wiasnym) x 100% ||

Wskaznik ten informuje o stopie zysku jaka daje dzialalno$¢ stricte ubezpieczeniowa,

co w przypadku spétek Dzialu I 1 IT przedstawia tabela 4.24.

Tabela 4.24.
Wskaznik rentownosci dzialalnosci technicznej sektora ubezpieczen gospodarczych
Wyszczeg6lnienie [ 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Dzial I
Skiadka zarobiona netto (mln z}) 1282,46| 1841,78| 2739,82| 3994,52| 5242,79
Wynik techniczny (mln zt) 110,29 83,64 107,71 157,60 164,13
Wskaznik rentowno$ci dzialalnoci technicznej (%) 8,60 4,54 3,93 3,95 3,13
Dzial 11
Sktadka zarobiona netto (mln zi) 1587,71| 2085,41| 2853,72| 4449,07| 6628,42
Wynik techniczny (mln z1) - 142,82 -270,56| -514,45(-1031,21( -613,03
Wskaznik rentowno$ci dzialalnoéci technicznej (%) -9,00 -12,97 - 18,03 - 23,18 -9,25

Zrédto: Opracowanie i obliczenia wiasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

W przypadku spétek Dziatu I poziom wskaznika w 1998 r. obnizyl si¢ w stosunku do
1994 r. o ponad 35%. Decydujacy byl rok 1995, w ktérym obnizy? si¢ wynik techniczny o ok.

25%, podczas gdy dynamika wzrostu skiadki zarobionej na udziale wlasnym wynosita prawie
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44%. W kolejnych zar6wno wzrost skiadki, jak i wyniku technicznego nast¢powat
réwnomiernie i poziom wskaznika oscylowatl w granicach 3-4%. Wsrod spétek Dziatu IT w
zadnym z analizowanych lat wskaznik nie osiagngl wartosci dodatnich, co jest efektem
ujemnego wyniku technicznego. Niepokojace jest zjawisko obnizania si¢ poziomu wskaZnika,
na ktory glownie wplywala poglebiajaca si¢ strata na dzialalno$ci wylacznie
ubezpieczeniowej, idaca w parze z systematycznym wzrostem skladki zarobionej. Jedynym
pozytywnym akcentem w analizie tego wskaznika wséréd Dziatu II moze by¢ fakt, ze w roku
1998 zblizyla si¢ jego wartos¢ do najlepszego pod tym wzgledem roku 1994, co pozwala

przypuszczad, ze by¢ moze w kolejnych okresach sytuacja ulegnie poprawie.

4.2.3.2. Wskaziniki zadluzenia

Jest to grupa wskaZnikéw umozliwiajaca formulowanie opinii na temat mozliwosci
obstugi zadluzenia zakladéw ubezpieczeniowych. Podstawowymi wskaznikami w tej grupie
jest wskaznik pokrycia majatku kapitalem wilasnym oraz wskaznik charakteryzujacy relacje
pomig¢dzy kapitalami wlasnymi a poziomem zadluzenia (mierzonym wielkoscig funduszu
ubezpieczeniowego). Istnieja wprawdzie jeszcze inne wskaZniki dajace mozliwos$¢ analizy
zadluzenia, jednak badZz sa one pochodng przytoczonych wskaznikéw, badz w zblizone)
postaci zostaly uwzglednione juz wczesnie;j.

Wysoko$¢ kapitaléw wlasnych i jego relacje w stosunku do wybranych pozycji
pasywow 1 aktywow sa istotnym elementem analizy kondycji finansowej, poniewaz
pozwalaja na uzyskanie odpowiedzi o wielkosci gwarancji za zobowigzania spdétki, co w
$wietle mozliwosci rozwojowych nie jest bez wplywu na funkcjonowanie sektora
ubezpieczeniowego.

Kapital podstawowy zakladow ubezpieczen (kapital akcyjny w ubezpieczeniowej
spolce akcyjnej i kapitatl zakladowy w towarzystwie ubezpieczenn wzajemnych) odpowiada
wniesionym przez wlascicieli wkladom, reprezentujacym ich prawo do wlasnosci spoiki, a
takze okresla stopien ich odpowiedzialnosci za jej zobowigzania. Wysokos$¢ kapitalow
podstawowych podmiotow polskiego sektora ubezpieczen gospodarczych oraz poziom ich

optacenia®®® prezentuje tabela 4.25.

265 Zgodnie z Kodeksem Handlowym (Rozporzadzenie Prezydenta RP z dnia 27 czerwca 1934 r. Dz. U. nr 57
poz. 502 z p6zn. zm.) akcje sp6iki akcyjnej (réwniez ubezpieczeniowej spétki akcyjnej) powinny by¢ oplacone
co najmniej w 25%. Wymog ten dotyczy réwniez towarzystwa ubezpieczen wzajemnych. Ustawa o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej nakazuje, by kapital akcyjny zgromadzony w wysokosci zgodnej z przepisami tej ustawy byt
oplacony w caloéci przed zarejestrowaniem spolki akcyjnej lub, w przypadku towarzystw ubezpieczen
wzajemnych, w catoéci w ciagu 30 dni od dnia zarejestrowania towarzystwa.
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Tabela 4.25.
Kapital podstawowy zarejestrowany i stopien jego oplacenia zakladéw ubezpieczen
posiadajacych zezwolenie na prowadzenie dzialalnos$ci ubezpieczeniowej w Polsce
Wyszczegélnienie 1994 1995 1996 1997 1998
| zmiana (%) | zmiana (%) | zmiana (%) | zmiana (%)
Dzial I

Kapital podstawowy 141,8 | 210,7 48,6 | 242,1 149 3604 48,9 696,3 93,2
(mln z})

Stopich oplacenia (%) | 93,71 94,96 94,84 97,58 98,8
Dzial 11

Kapitat podstawowy 181,3 | 275,1 51,7 375,3 36,5 674,2 79,6 947,5 40,5
(mln z})

Stopieni oplacenia (%) | 83,58 76,88 93,96 97,82 98,39
Zrédlo: Opracowanie i obliczenia wiasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

W 1998 r. w stosunku do roku 1994 wysokos¢ kapitatu podstawowego wsrdéd spotek
Dziatu I wzrosta prawie pigciokrotnie, natomiast spétek Dziatu IT ponad pigciokrotnie. Nalezy
takze zaznaczyé, ze poza 1996 r. wzrost kapitaldéw podstawowych w stosunku do roku
poprzedniego znacznie przewyzszal poziom inflacji. Odnosnie stopnia oplacenia kapitalow
najnizszy poziom zanotowany zostal w 1994 r. i z roku na rok wzrastat, jednak w przypadku
niektorych spoétek, zwlaszcza na poczatku analizowanego okresu, poziom oplacenia byt

stosunkowo niskiZ®

. Wyniki 1998 r. zaréwno dla Dziatu I, jak i Dziatu II zblizyly si¢ do
maksymalnych wielkosci.

a) Wskaznik pokrycia majatku kapitalem wlasnym

wpmkw = (kapital wlasny / aktywa) x 100% ||

266 Wér6d zaktadéw Dziahu I: AGF Zycie w latach 1994-95 oplacito swéj kapital zaledwie w 50%. Azur Zycie
(od 1997 r. Winterthur Zycie) w 1994 r. miat optacony kapital w caloéci, jednak w nastepnym roku, mimo ze
objete zostaly nowe akcje, to ich oplacenie wynosito 50%, a w 1996 r. 85% i dopiero w 1997 r. nastapito
catkowite oplacenie. Commercial Union przez caly analizowany okres nie posiadat w peini oplaconego kapitahu,
ktory w latach 1994-96 oplacony byt w 64%, a w 1997 r. stopien oplacenia obnizy? si¢ do poziomu 59%, a w
1998 r. wzrdst do-90,05%. Heros Life dopiero w 1997 r. w pelni oplacit swdj kapital. Wsr6d zaktadéw Dziatu 11
w 1994 1. stopiefi oplacenia kapitalu podstawowego wynosit 83,58%. Na bardzo niskim poziomie — 25%
oplacone swoj kapitat miatlo Commercial Union, Gryf (34,16%), Polonia (28,43%), TUK (Daewoo) - (38,33%) i
STU (Cigna STU) - (41,7%). Na 23 zaklady ubezpieczeniowe w pelni kapital podstawowy oplacony miato tylko
13 zaktadéw. Sytuacja pogorszyla si¢ w 1995 r., w ktérym poziom oplacenia kapitaléw obnizy! si¢ 6,7 punktu
procentowego. Przyczyna bylo obnizenie poziomu oplacenid, mimo wzrostu wielkosci kapitalu
zarejestrowanego. Dotyczylo to przede wszystkim Hestji, ktéra wprawdzie prawie 10-krotnie zwigkszyla
wysoko$¢ kapitalu akcyjnego (do 30,33 min zi), jednak w $lad za tym podwyzszeniem nie poszly $rodki
finansowe i stopien oplacenia kapitatu w jej przypadku z poziomu 100% w 1994 r. obnizyl si¢ do 33,25%.
Podobna sytuacja miala miejsce odno$nie Feniksa, Europy, Gwaranta, i Polisy. Z 27 spétek, ktére w 1995 r.
prowadzily dziatalnoé¢ ubezpieczeniowa w pelni optacony kapitat miato 12 z nich. Znaczaca poprawg nalezy
odnotowaé w 1996 r., albowiem stopiefi oplacenia wyni6st w tym roku prawie 94% (wzrost 0 22,2% w stosunku
do 1995 r.). Na 28 spéiek juz 19 mialo w pei oplacony kapitat i mimo, ze w przypadku kilku spétek nastapito
obnizenie poziomu optacenia, to warto§¢ tego spadku miala marginalny charakter w stosunku wielkosci
srodk6w, ktére zostaly przez wilascicieli zakiadéw ubezpieczeniowych wniesione, by zaréwno podwyzszy¢
wielkos¢ kapitaléw, jak i w pelni je oplaci€. Wzrost stopnia optacenia miat miejsce réwniez w 1998 r. i w
efekcie wynidst prawie 99% i swym poziomem zblizyt si¢ do stopnia oplacenia kapitatéw podstawowych przez
zakiady ubezpieczen na zycie.
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Wskaznik ten charakteryzuje udzial wlasnych kapitaléw w finansowaniu dziatania

sektora ubezpieczeniowego, co przedstawia tabela 4.26.

Tabela 4.26.
Wskaznik pokrycia majgtku kapitalami wlasnymi sektora ubezpieczen gospodarczych
Wyszczegéblnienie [ 1994 | 1995 [ 1996 | 1997 | 1998
Ogdlem
Aktywa (mln z) 3740,2| 5303,8| 8029,5| 13182,8| 20743,1
Kapitaly wiasne (mln z) 426,77 617,75 864,57 1059,34| 2061,19
Wskaznik pokrycia majatku kapitalami wlasnymi (%) 11,41 11,65 10,77 8,04 9,94
Dzial I
Aktywa (mln z}) 1436,1| 2371,6| 3845,8| 6370,1| 10170,2
Kapitaly wlasne (mln zt) 241,78 | 301,27 437,89 683,68| 1239,79
Wskaznik pokrycia majatku kapitalami wlasnymi (%) 16,84 12,70 11,39 10,73 12,19
Dzial II
Aktywa (mln zI) 2304,1( 2932,2| 4183,7| 6812,7| 10572,9
Kapitaly wiasne (mln z}) 220,99 316,48| 426,68| 375,67 821,4
Wskaznik pokrycia majgtku kapitalami wlasnymi (%) 9,60 10,79 10,20 5,51 7,77

Zré6dto: Opracowanie i obliczenia wiasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

Przeprowadzona analiza wykazuje, ze w przypadku calosci sektora
ubezpieczeniowego, wmasta pokrycie majatku jego podmiotéw rdéznego rodzaju
zobowigzaniami. Jest tendencja niekorzystna, albowiem zmniejszajacy si¢ udziat kapitatow
wlasnych w pokryciu majatku wskazuje na coraz nizsza mozliwo$¢ zabezpieczenia tym
majatkiem ich globalnego zadhuzenia. Jednak sytuacj¢ taka mozna by bylo potraktowaé jako
normalna, jesli wezmie si¢ pod uwagg fakt, ze przy zwigkszajacej si¢ skali dzialalnosci wzrost
majatku determinowany jest wzrostem rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, stanowiacych
podstawowe Zrédlo finansowania majatku. Podstawowym warunkiem tego wzrostu jest
jednak idacy z tym w parze wzrost srodkow wlasnych i ich pelne pokrycie w zakresie
marginesu wyplacalnoéci. Spotki ubezpieczenn na Zycie jeszcze w 1994 r. prawie w 17%
zabezpieczaly calos¢ majatku wlasnymi kapitalami, co bylo wynikiem korzystnym. W 1997 r.
poziom tego zabezpieczenia obnizyt si¢ do 12,19%, co oznaczalo spadek o ok. 30%. Przyczyn
tego spadku nalezy doszukiwa¢ si¢ w bardziej dynamicznym wzroscie aktywow, niz
kapitaldow wiasnych. Nieco inaczej wyglada sytuacja w przypadku spolek ubezpieczen
majqtkowych, w ktérych warto§é wskaznika w latach 1994-1996 oscylowala w granicach
10%, a w 1997 r. nastapil wyrazny spadek do poziomu 5,51%. Bylo to efektem
systematycznego wzrostu majatku tych przedsiebiorstw i majacym miejsce w 1997 r.
spadkiem wysokosci kapitaldw wiasnych w stosunku do poprzedniego roku (o ok. 12%).
Wprawdzie rok 1998 przynidst poprawe, jednak nie nalezy zapominaé, ze przez caly
analizowany okres spo6tki Dziatu II nie posiadaty srodkéw wiasnych na pokrycie marginesu
wyplacalnosci, co w tej sytuacji pozwala na stwierdzenie, ze tak niewielkie zabezpieczenie

majatku wlasnymi kapitatami jest sytuacja niekorzystna.
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b) Wskaznik pokrycia funduszu ubezpieczeniowego kapitalami wlasnymi

Relacja kapitaléow wlasnych do rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale
wlasnym zakladu ubezpieczen jest przede wszystkim istotna dla klientéw firm
ubezpieczeniowych, albowiem przewazajaca czg$é zobowiazan zakiadu ubezpieczen to jego
zobowigzania wobec ubezpieczonych wyrazone w postaci gromadzonego funduszu

ubezpieczeniowego.

wpfukw = (kapitaly wlasne / fundusz ubezpieczeniowy) x 100%

Stopienn pokrycia funduszu ubezpieczeniowego kapitalami wlasnymi przedstawia
tabela 4.27.

Tabela 4.27.
Wskaznik pokrycia funduszu ubezpieczeniowego kapitalami wlasnymi
sektora ubezpieczen gospodarczych

Wyszczegélnienie [ 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998

Ogoélem
Fundusz ubezpieczeniowy (mln z}) 2425,8 | 3801,9| 6041,6|10218,715337,1
Kapitaly wiasne (mln z}) 426,77 617,75| 864,57|1059,34|2061,19
Wskaznik pokrycia funduszu ubezpieczeniowego 17,59 16,25| 14,31 10,37 13,44
kapitalami wlasnymi (%)

Dzial 1
Fundusz ubezpieczeniowy (mln z1) 1110,2 | 1916,7} 3139,9| 5256,4| 8282,0
Kapitaly wiasne (mln z}) 241,78 | 301,27| 437,89 | 683,68 (1239,79
Wskaznik pokrycia funduszu ubezpieczeniowego 21,78 | 15,72 13,95| 13,00 14,97
kapitalami wlasnymi (%)

Dzial 11
Fundusz ubezpieczeniowy (mln z}) 1315,6 | 1885,2] 2901,7| 4962,2( 7055,1
Kapitaly wilasne (mln z1) 220,99 | 316,48} 426,68 | 375,67| 821,40
Wskaznik pokrycia funduszu ubezpieczeniowego 16,89 16,79 14,70 7,57 11,64
kapitalami wlasnymi (%)

Zrédto: Opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie Biuletynéw PUNU za lata 1995-1998.

Wartos¢ tego wskaznika, podobnie jak wskaznika pokrycia majatku kapitalami
wlasnymi, generalnie dla wszystkich zaktaddw ubezpieczern w latach 1994-1997 wykazywala
tendencj¢ malejaca. Bylo to zjawisko o tyle niekorzystne, ze z roku na rok srodki sektora
ubezpieczeniowego majace stanowi¢ zabezpieczenie jego zdolnosci do wywiazywania si¢ ze
swoich zobowigzan w stosunku do ubezpieczonych nie wzrastaly przynajmniej
proporcjonalnie do wielkosci tych zobowigzan. Zgodnie z migdzynarodowymi standardami
wskaznik ten powinien oscylowaé¢ w granicach 65%, co jak ukazuje tabela w zadnym z
analizowanych lat nie mialo miejsca (osiagane warto$¢ daleko odbiegaly od ujgcia
modelowego). Poziom tego zabezpieczenia wsrdd spdlek prowadzqcych ubezpieczenia
majqtkowe byl nizszy, niz w przypadku zakladow ubezpieczeri na iycie, a w 1997 r. wérod
zakladéw Dzialu II, w zwiazku ze spadkiem wartosci kapitaléw wilasnych, pokrycie funduszu

ubezpieczeniowego kapitatami wlasnymi wyniosto zaledwie 7,57% i bylo dwukrotnie nizsze,

- 199 -



KONDYCJA FINANSOWA JAKO WEWNETRZNY WARUNEK ROZWOJU SEKTORA UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH W POLSCE

niz w przypadku spélek Dziatu I. Dopiero od roku 1998 mozna méwié, ze sytuacja ulegla
poprawie, jednak zbyt krétki okres czasowy nie pozwala na jednoznaczne okreslenie

tendencji odwrotnej w stosunku do wczesniejszych lat.

4.3. Ocena wplywu kondycji finansowej sektora ubezpieczen gospodarczych na

jego zdolnos¢ rozwojowg

Ocena kondycji finansowej calosci sektora ubezpieczeniowego nie jest sprawg tatwa.
Wynika to z faktu, ze w dzialalno$¢ sektora zaangazowanych jest duza ilo§¢ podmiotéw o
zréznicowanej, indywidualnej sytuacji finansowej. Ponadto poszczegdlne podmioty r6znia sig
pomigdzy soba etapem rozwoju na ktdrym si¢ znajduja i potencjatem ekonomicznym, ktérym
dysponuja.

Przeprowadzona analiza pozwala jednak na wysunigcie wnioskow generalizujacych
stan kondycji finansowej i uwzglednienie jej wptywu na zdolno$¢ rozwojowsa calego sektora
ubezpieczeniowego.

I. W zakresie wskaznikéw ustawowych:

- w zwigzku z zaréwno niskim poziomem kapitaléw wiasnych, jak i rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych (dotyczy to szczegélnie firm ubezpieczen Dziatu II) podmioty sektora
ubezpieczeniowego maja ograniczone mozliwosci samodzielnego finansowania i
ubezpieczania ,,duzych” ryzyk. Wymusza to koasekuracje i reasekuracje, a to ostatnie jest
jednym z powodéw niskiego wskaznika retencji sktadki. Prawna mozliwosé przyjecia do
ubezpieczenia ryzyk, ktérych suma ubezpieczenia na udziale wlasnym nie przekracza 1/4
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i kapitatow wilasnych stanowi takze bariere rozwoju:
malych i $rednich firm, ktére stanowia podstawe sektora ubezpieczen gospodarczych.
Ogranicza to im szersza ekspansj¢ rynkowa i konkurowanie z wiekszymi zaktadami
ubezpieczeniowymi, a to w efekcie ujemnie wptywa na zdolnos$¢ rozwojowa catego sektora,

- w przypadku oceny pokrycia funduszu ubezpieczeniowego lokatami sektor
ubezpieczeniowy generalnie spelnia ustawowe normy i na tym tle mozna przypuszczaé, ze
jezeli nie pojawig si¢ nowe, nadzwyczajne okolicznosci, to przynajmniej jeden z
podstawowych zalozen warunkujacych funkcjonowanie sektora w zgodzie z litera prawa nie
bedzie rzutowat na jego funkcjonowanie. Gwarantuje to ogélnie rozumiane bezpieczenstwo
prowadzonej dzialalnosci, co moze by¢ z powodzeniem eksponowane wsréd zewnetrznych
odbiorcow ustugi ubezpieczeniowej, dzigki czemu mozliwe bedzie uzyskanie zwigkszenia

zaufania do podmiotéw sektora,
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- w skali calego sektora uwzgledniajac bezpieczenstwo jego funkcjonowania w odniesieniu do
parametréw wyplacalnosci, a wigc zabezpieczania jego Kklientow - przed ewentualng
mozliwoscia nie zapewnienia gwarancji uzyskania ochrony ubezpieczeniowej - nie ma
rowniez podstaw, by sadzi¢, ze bezpieczenstwo to zostanie w jaki$ sposob naruszone. Jednak
rozpatrujac jego poszczegélne podsektory szczegdlnymi brakami w tym zakresie
charakteryzowaly si¢ spétki Dziatu I1. Pokrycie marginesu wyplacalnosci srodkami wlasnymi
w granicach 34-74% potencjalnie moglo nawet oznacza¢ uniemozliwienie (cofnigcie
zezwolenia) prowadzenia dzialalno$ci ubezpieczeniowej. Szczegdlne niedomagania
charakteryzowaly spétki sektora publicznego oraz spétki Dziatu II z dominujacym kapitatem
polskim - ujemna warto$¢é $rodkéw wiasnych lub ich poziom na granicy kapitalu
gwarancyjnego ostabia ich pozycje konkurencyjng w stosunku do innych grup zaktadow
ubezpieczeniowych, a niski poziom bezpieczenstwa obrotu nie sprzyja podstawowym
warunkom funkcjonowania sektora jako catosci i dodatkowo negatywnie wplywa na
postrzeganie podmiotow sektora przez odbiorcéw oferowanych przez niego ustug.

II. W zakresie wskaznik6w techniczno-ubezpieczeniowych:

a) wskazniki szkodowosci:

- generalnie warto$¢ wskaznikéw szkodowosci dla zakladéw ubezpieczen na Zzycie jest
stosunkowo niska, i co nalezy uwazaé za korzystne - wykazuje tendencj¢ malejaca (w ujeciu
brutto w 1994 r. - ok. 55%, a w 1998 r. - ok. 36%). Na ogélny obraz nie wplywaja nawet
najbardziej szkodowe grupy ubezpieczen - ubezpieczenia rentowe i posagowe, bowiem
stanowig marginalne wielkos$ci w strukturze przychodéow,

- w przypadku zaktadéw Dziatu II wskaznik szkodowosci jest stosunkowo wysoki i wykazuje
stala tendencje wzrostowa i wlasnie wyniki szkodowosci Dziatu II maja wplyw na ogélny
parametr wysokiej szkodowosci prowadzonych ubezpieczen przez caly sektor
ubezpieczeniowy. Decydujacy wplyw na szkodowosé spétek Dziatu II maja dominujace w
strukturze przychoddéw ubezpieczenia komunikacyjne (AC, OC), ktérych szkodowos¢ jest
bardzo wysoka: jednak podczas, gdy udzial ubezpieczen OC komunikacyjnego wzrasta w
strukturze przychodow i réwnoczesnie z tym procesem spada ich wskaznik szkodowosci (w
ujeciu brutto w 1994 r. - ok. 188%, a w 1998 r. - ok. 90%), tak za niekorzystne nalezy uznac,
ze udzial ubezpieczen AC samochodowego w strukturze przychodéw utrzymuje si¢ mniej
wiecej na tym samym poziomie, podczas gdy wzrasta jego szkodowos¢ (ujgciu brutto w 1994
r. - ok. 69%, a w 1998 r. - ok. 75%). Tak duzy udzial ubezpieczen komunikacyjnych i ich
wysoka szkodowos¢ $wiadczy o niewlasciwych dziataniach samych zakladéw skupiajacych
sie na pozyskiwaniu ,najlatwiejszej” grupy klientéw, przy jednoczesnym nie zachowaniu

podstawowych zasad kalkulacji sktadki. Jednoczesnie, ze wzgledu na ich wysoki udzial w
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przychodach zakladéw ubezpieczen Dziatu II, jak i calego sektora ubezpieczeniowego (zbidr
sktadki przypisanej z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych w badanym okresie przewyzszat
zbior skladki przypisanej wszystkich zakladéw ubezpieczen na Zycie) ubezpieczenia
komunikacyjne stanowia newralgiczna dziedzing¢ dla calosci sektora ubezpieczeniowego i
majg istotny wplyw na rozwéj pozostatych ubezpieczen, co pozwala na przypuszczenie, ze od
tych grup zalezy rozwdj sektora i jego sytuacja finansowa,

- niekorzystnie wyglada réwniez ocena pozostatych grup ubezpieczenn OC, ktérych udzial w
strukturze przychodéw maleje, a wzrasta wskaznik szkodowosci oraz ubezpieczen
finansowych, ktérych udzial wprawdzie si¢ zwigksza, jednak nieproporcjonalnie szybciej
wzrasta ich szkodowos¢,

- nieprawidlowo wyglada réwniez szkodowos$¢ prowadzonej reasekuracji czynnej (w ujgciu
brutto od 112% do 180%), co $wiadczy o nieumiejetnosci dokonania wtasciwej oceny
przyjmowanych do ubezpieczenia ryzyk. Wprawdzie z jednej strony reasekuracja czynna
stanowi margines przychodéw zakladéw ubezpieczeniowych, to jednak z drugiej jej
nieefektywnosé - w zwiazku z brakiem do$wiadczenia i mtodym wiekiem podmiotéw sektora
- szczegOlnie w $wietle planéw Ministerstwa Finanséw, by ograniczy¢é wyplyw skladki
reasekuracyjnej za granicg i naturalnego w zwiazku z tym, przejeciu wielu cedowanych ryzyk
przez zaklady dzialajace na terytorium Polski - moze sytuacje ta poglebi¢ i w perspektywie
pogorszy¢ ogblna sytuacje finansowa calego sektora;

b) wskazniki kosztow dzialalnosci:

- dynamicznie wzrasta udziat kosztow akwizycji i administracyjnych w Dziale I, podczas gdy
w Dziale II zauwazalna jest tendencja spadkowa zakresie koszéw akwizycji i pewien constans
w zakresie kosztow administracyjnych. Jest to wprawdzie w pewien sposob charakterystyczne
dla sektora rozwijajacego sig, cechujacego si¢ wysokim udzialem spoélek bedacych w
poczatkowym stadium rozwoju. W takim przypadku ktorych trudno oczekiwaé, by zar6wno
niedo$wiadczeni pracownicy, jak i nowo wdrazane procedury byly w wystarczajacym stopniu
sprawne (np. przeprowadzane sa innowacje majace na celu zmniejszenie kosztow
dziatalnosci, polegajace na komputeryzacji i standaryzacji, jednak wigkszo$¢ firm nie jest
jeszcze w pelni skomputeryzowana) - generalnie zmniejsza to efektywno$¢ catego sektora,

- wysokie koszty zwiazane z koniecznoscia rozbudowy sieci oraz wysokie prowizje agencyjne
(zwiazane z walka o klienta) mogg doprowadzi¢ do przerzucenia srodka cigzkosci
ponoszonych kosztéw - z kosztéw odszkodowan i $wiadczen na koszty dzialalnosci
ubezpieczeniowej - co w efekcie moze spowodowaé (przy prawidlowym kalkulowaniu
skladek) wzrost ceny ochrony ubezpieczeniowej. Zwtaszcza, ze réwnoczesnie zauwazalna jest

tendencja do coraz mniejszego udziatu otrzymanych prowizji reasekuracyjnych i udzialéw w
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zyskach reasekuratorow w pozytywnym ksztaltowaniu ogdélnego poziomu kosztow
dzialalnosci. Wzrost kosztow dzialalnosci ubezpieczeniowej w relacji do osiaganych
przychodéw ze skladek - nawet przy zalozeniu, ze koszty odszkodowan i s$wiadczen
pozostana na niezmienionym poziomie - moze ogranicza¢ optacalnos¢ prowadzone;j
dzialalnosci i tym samym stanowi¢ barier¢ dla zréwnowazonego rozwoju,

- koszty dzialalnosci na udziale wlasnym wraz z analiza wskaznika szkodowosci na udziale
wlasnym jednoznacznie okres$laja, ze prowadzone przez spéiki Dzialu II ubezpieczenia sa
nierentowne (ponoszone koszty dzialalnosci ubezpieczeniowej i wyptaconych odszkodowan i
Swiadczen nie bilansuja si¢ ze wplywami ze sktadek), co potwierdzila takze analiza
wskaznika rentownosci dziatalnosci technicznej. W przypadku spoélek Dziatu I sytuacja
wyglada korzystnie;

c) wskazniki dzialalnosci lokacyjnej:

- dzialalnoé¢ lokacyjna, oprécz podstawowych przychodéw ze skiadek, jest jedynym
elementem umozliwiajacym albo zwigkszanie koncowego rezultatu, albo pomniejszania
rozmiarOw ewentualnych strat na dzialalnosci stricte ubezpieczeniowej. Uwzgledniajac ten
ostatni czynnik szczegélnie dla zaktadéw ubezpieczen Dziatu I1, ktére przez caly analizowany
okres osiagaly ujemny wynik techniczny w latach 1994-1995 i 1998 sytuacja wygladala
korzystnie 1 wlasnie dzigki efektywnym inwestycjom kapitalowym mozliwa byla
kompensacja tych strat dochodami z lokat. Jednak w latach 1996-1997 rozmiary strat byly tak
duze, ze dochody z lokat nie wystarczaly na ich pokrycie, w czym nalezy podejrzewaé, ze
sytuacja taka w nastgpnych latach moze si¢ powtorzy¢,

- w sferze oceny efektywnosci prowadzenia dziatalnosci lokacyjnej nalezy takze zauwazy¢, ze
rentownos¢é lokat w analizowanym okresie ulegala zwigkszeniu, co pozytywnie wplywalo na
funkcjonowanie sektora jako calosci. Jednak przez dtugi okres czasu zaklady
ubezpieczeniowe (do 1996 r.) nie potrafily uzyskac rentownosci powyzej wskaznika inflacji,
dopiero w kolejnych latach zauwazalna byla tendencja pozytywna w tym zakresie. Stawiato to
pod znakiem zapytania zasad¢ realno$ci §wiadczen, jednak utrzymanie pozytywnego trendu
pozwoli podmiotom sektora - szczegdlnie dla spolek ubezpieczen na zycie - mozliwo$é
swobodnego konkurowania w zakresie funduszu swobodnej decyzji z innymi instytucjami
sektora finansowego,

- pozytywnym zjawiskiem jest wzrost poziomu lokat oraz ich stosunkowo szybka dynamika
wzrostu. W strukturze lokat dominujaca pozycje stanowia papiery wartoSciowe posiadajace
gwarancje Skarbu Panstwa i lokaty bankowe, chociaz udzial tych ostatnich wyraznie sig
zmniejsza na korzy$¢ instrumentéw rynku kapitalowego (wigkszy zakres inwestycji w akcje 1

udzialy w spotkach daje mozliwo$¢ osiagania wyzszej rentownosci). Widoczne jest takze
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zwigkszanie udziatlu papieréw warto$ciowych o stalej kwocie dochodu kosztem depozytow
bankowych i w spélkach Dzialu II akgcji i udziatéw w spétkach. Sytuacja taka $wiadczy to o
pozytywnym nastawieniu wlascicieli oraz zarzadzajacych podmiotami sektora
ubezpieczeniowego do bezpieczenstwa lokat,

- umiejetna polityka lokacyjna, zardbwno pod wzgledem rentownosci, jak i dywersyfikacji
portfela lokat jest spelnianym warunkiem stabilnego rozwoju, jednak bariera pozostanie brak
doswiadczenia (i skromny zakres) w inwestowaniu na miedzynarodowych rynkach
kapitalowych, co w przypadku otwartosci polskiego sektora ubezpieczeniowego i calej
gospodarki oraz obecnosci zagranicznych zakladéw ubezpieczeniowych (doswiadczonych w
inwestycjach na $wiatowych rynkach) moze ogranicza¢ jego pozycj¢ konkurencyjng i
negatywnie wplynaé na ogo6lng rentownos¢.

ITI. W zakresie wskaznikéw ,,rynkowych”:

a) wskazniki rentownosci:

- zardbwno w przypadku rentownosci sprzedazy, majatku i kapitaléw wlasnych do 1997 r.
mozna bylo traktowaé sektor ubezpieczen gospodarczych jako branze, w ktérej nie optacalo
si¢ powigkszanie zakresu dzialalnosci, majatku, ani dokonywanie dalszych inwestycji ze
strony istniejacych, jak i potencjalnych, nowych wiascicieli (w latach 1996-1997 wskazniki te
mialy ujemna warto$¢, a w dwoch wczesniejszych ksztattowaly si¢ na niskim poziomie). W
1998 r. sytuacja si¢ poprawila, jednak w niewielkim zakresie i jest to zbyt krotki okres czasu,
by ocenia¢ na ile tendencja ta bedzie trwala,

- osiaggana przez sektor ubezpieczeniowy rentowno$¢ zaréwno w stosunku do osigganych
przychodéw ze sprzedazy, jak i posiadanego majatku i kapitatéw wiasnych jest bardzo niska -
brak zdolnosci do generowania zyskéw uniemozliwia zwigkszanie bezpieczenstwa obrotu
droga zatrzymywania potencjalnych zyskéw w obrgbie podmiotéw sektora, obniza
atrakcyjno$¢ branzy dla inwestoréw, co ogranicza naplyw kapitalu oraz uniemozliwia
przeprowadzanie dzialan innowacyjnych (ze wzgledu na brak wilasnych Zrédet ich
finansowania) lub np. szczegétowych badan marketingowych i rynkowych, co ogranicza
wewnetrzng zdolno$¢ rozwojows sektora,

- jednym =z powodéw pogarszajacej si¢ szeroko rozumianej rentownosci firm
ubezpieczeniowych jest dzialalno§¢ mlodych, dopiero wchodzacych na rynek
ubezpieczeniowy towarzystw ubezpieczeniowych, ktére chcac by¢ konkurencyjne buduja
agresywnie swdj portfel ubezpieczeniowy i staraja si¢ zdoby¢ jak najwigkszy udzial w rynku,
oferujagc swoje produkty nie zawsze zgodnie z zasadami techniki ubezpieczeniowej 1 bez
wlasciwego skalkulowania kosztéw (lub bez odpowiedniego zaplecza finansowego)

zwigzanych z rozpoczeciem dziatalnosci i zaistnieniem na rynku,
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- wprawdzie nie wynika to wprost z przeprowadzonej analizy, jednak na rentownos$¢ spétek
Dzialu II nalezy patrzeé przez pryzmat dominujacego na rynku PZU, ktore: gdy posiadato
dodatni wynik finansowy - dodatnia postaé przybieraly wskazniki rentownosci
poszczegdlnych obszardw gospodarki finansowej zaktadéw Dziatlu II; natomiast w latach, w
ktorych PZU ponosito straty (zarowno na dzialalnosci technicznej, jak i ogdélnym wyniku
finansowym) determinowato to wyniki pozostatych spotek Dziatu II;
b) wskaziniki zadluzenia:
- stopien zadluzenia sektora ubezpieczeniowego jest wprawdzie wysoki, jednak wynika to ze
specyfiki bilansu podmiotéw sektora ubezpieczeniowego, gdzie wigkszo$¢ ich pasywow
stanowig zobowigzania wobec ubezpieczajacych, a to uniemozliwia obiektywne poréwnanie z
innymi sektorami,
- sektor ubezpieczeniowy charakteryzuja niskie kapitaly wlasne, co powoduje, ze
niekorzystnie ksztaltujg si¢ relacje pomiedzy tymi kapitalami, a wielkoscia posiadanego
majatku i poziomem zobowigzah w stosunku do ubezpieczonych, co stanowi barierg dla jego
rozwoju, a potrzeba dokapitalizowania jego podmiotéw zostala oméwiona w wczesniejszych
wskaznikach i ich interpretacji.

Ogolnie kondycj¢ finansowa sektora ubezpieczen gospodarczych w Polsce mozna
uzna¢ za umiarkowana. W lepszej kondycji finansowej sa zaklady ubezpieczen na zycie, w
nieco gorszej zaktady prowadzace ubezpieczenia pozostale osobowe i majatkowe. Osiagane
wyniki finansowe, stan poszczegdlnych obszaré6w gospodarki finansowej, tendencje w
zakresie ksztaltowania si¢ poszczegélnych wielkosci charakteryzujacych tg sytuacje
pozwalaja takze przypuszczaé, ze w dziedzinach, gdzie w analizowanych latach wystgpowaly
zjawiska niekorzystne, przy uwzglednieniu czynnikéw zewne¢trznych, w perspektywie
najblizszych ulegng one poprawie. Natomiast tam, gdzie wyniki te pozytywnie oddziaty waty

na funkcjonowanie sektora dzialania jego podmiotéw pozwola ten dodatni wplyw utrzymac.
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ZAKONCZENIE

Przeprowadzone przez autora badania dotyczace ekonomiczno-finansowych
warunkéw rozwoju sektora ubezpieczen gospodarczych w Polsce pozwalajg na wysunigcie
m.in. nastgpujacych wnioskow:

1. Transformacja systemowa, przeobrazenia ustrojowe oraz radykalne przemiany gospodarcze
jakie zaszly w Polsce, ktérych nasilenie mialo miejsce na poczatku lat dziewigédziesiatych, i
ktére nadal postepuja, stawiaja w zupelnie nowym $wietle role i znaczenie sektora
ubezpieczen gospodarczych w Zyciu spotecznym i gospodarczym naszego kraju;

2. Znaczenia sektora ubezpieczen gospodarczych w Zyciu spolecznym nalezy upatrywaé w
zabezpieczaniu sytuacji bytowej oraz statusu spolecznego i finansowego poszczegdlnych
obywateli, rodzin, jak i calych grup spolecznych. Spoleczny charakter ubezpieczen
gospodarczych wyraza si¢, z jednej strony poprzez szeroko rozumiang regulacj¢ procesow
gospodarczych (znaczenie posrednie), a z drugiej zwiazany jest z zalozeniami systemowymi
panstwa, zwlaszcza w dziedzinie spolecznej i1 zabezpieczenia socjalnego (znaczenie
bezposrednie);

3. Zmiana stosunkéw spoteczno-gospodarczych pozwolita podmiotom sektora ubezpieczen
gospodarczych na aktywne uczestnictwo w przeobrazeniach umozliwiajacych zaréwno ich
rozwoj, jak i przejecie niektérych zadan panstwa w zakresie zabezpieczenia spolecznego. W
ten sposéb sektor ubezpieczeniowy juz dzi$ staje sie aktywnym uczestnikiem transformacji
szeroko pojetych ubezpieczen i stanowi jeden z gldownych punktow zmniejszajacych napigcia
na linii panstwo — obywatel. Twierdzenie to potwierdza takze poréwnanie dynamiki udziatu
wyplaconych odszkodowan i §wiadczen z ubezpieczenn osobowych w PKB do udzialu
wydatkéw z budzetu panstwa na ubezpieczenia spoteczne w PKB, gdzie udzial ubezpieczen
osobowych wykazuje lekka tendencj¢ zwyzkowa (w 1998 r. w stosunku do 1994 r. o ok. 3%),
natomiast wyraznie widoczne jest ograniczanie roli panstwa wydatkach na ten cel (spadek w
1998 r. w stosunku do 1994 r. o ok. 35%);

4. Gospodarczego znaczenia sektora ubezpieczen gospodarczych nalezy upatrywaé w jego
wplywie na przebieg procesow gospodarczych, w ktorych bierze on aktywny udzial jako:

a) stabilizator proceséw gospodarczych:

absorbuje wystepujace w dzialalnosci gospodarczej ryzyka,

- dokonuje restytucji utraconego mienia,

- umozliwia kontynuacje proceséw gospodarczych,

- przyczynia si¢ do zapobiegania wyst¢gpowaniu ryzyk (dzialalno$¢ prewencyjna),

- bierze udzial w odciazaniu finanséw publicznych,
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- wspomaga finansowanie deficytu budzetowego (w relacji do ogdélu wyemitowanych
skarbowych papieréw wartosciowych na rynek Polski, w latach 1994- 1998 sektor
ubezpieczen gospodarczych finansowal od 11% do ponad 42% catosci deficytu
budzetowego),

- jest dawca atrakcyjnych i rozwojowych miejsc pracy (udzial pracujacych w sektorze
ubezpieczeniowym w latach 1994-1994 w relacji do wszystkich zatrudnionych
ksztalttowal si¢ w granicach 0,15%-0,18%, natomiast w relacji do pracujacych w
posrednictwie ubezpieczeniowym ok. 9%),

- przyczynia si¢ do ograniczania poziomu inflacji,

b) jako stymulator proceséw gospodarczych:

- wplywa na pobudzanie rozwoju technologicznego,

- wplywa na dziatania innowacyjne podmiotow gospodarczych,

- umozliwia finansowanie nowych przedsigwzi¢¢ gospodarczych, (udzial lokat sektora
ubezpieczeniowego w PKB wynosit od 1,22% w 1994 r. do 2,98% w 1998 r.),

- przyczynia si¢ do ozywiania gospodarki droga podnoszenia rentownosci dziatalnosci
gospodarczej, pobudzania popytu na dobra finalne oraz wplywu na wzrost pewnosci
obrotu gospodarczego;

5. Wsréd szeregu kryteriéw i mozliwej systematyzacji ekonomiczno-finansowych warunkéw
rozwoju sektora ubezpieczen gospodarczych w Polsce do ich analizy przyjeta zostala
koncepcja sklasyfikowania uwarunkowan ze wzgledu na ich pochodzenie. Do warunkow
zewnetrznych zaliczone zostaly uwarunkowania rozwoju sektora: historyczne, transformacja
polskiej gospodarki, otoczenie prawne, integracja z Unia Europejska oraz zmiany na
swiatowych rynkach ubezpieczeniowych. Warunki wewnetrzne rozwoju sektora uwzgledniajg
jego konkurencyjnos¢, a takze stan kondycji finansowej;

6. Wejscie sektora ubezpieczeniowego w ksztalcie sprzed 1990 r. w okres przemian

ustrojowych i gospodarke rynkows (uwarunkowania historyczne) w wielu dziedzinach

pozytywnie, jak i negatywnie wplyn¢lo na jego rozwdj w pdzniejszym okresie:

a) do czynnikéw pozytywnie oddziatujacych na rozwdj sektora nalezaty m.in.:

- mozliwo$é wykorzystania doswiadczenia i technicznej znajomosci strony funkcjonowania
podmiotdéw sektora ubezpieczen (baza dla dalszego rozwoju nowopowstajacych zakladéw
ubezpieczen),

- korzystanie przez sektor z nizszej ,,wypadkowosci” wielu ryzyk ubezpieczeniowych,
dzieki intensywnej dzialalnosci prewencyjnej bytych monopolistow,

- uregulowanie podstaw prawnych umowy ubezpieczenia,

- stworzenie podstaw prawnych i organizacyjnych dla posrednictwa ubezpieczeniowego,
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b) czynniki, ktére opéznily rozwéj sektora w prawdziwie konkurencyjnych warunkach to
m.in.:

- niska swiadomos¢ ubezpieczeniowa zar6wno w zakresie ubezpieczen majatkowych, jak i
osobowych,

- zte ,nawyki” po stronie niektérych podmiotéw samego sektora, jak i odbiorcow jego
ustug,

- niska konkurencyjno$é na ,,starcie”,

- monopolistyczna pozycja panstwowych zakladéw ubezpieczeniowych, co jak si¢ pdzniej
okazalo niejednokrotnie rzutowato zar6wno na wyniki sektora ubezpieczeniowego jako
catosci, jak i na sytuacje mniejszych zakladéw ubezpieczeniowych,

- niski standard oferowanych ushug i ,,przyzwyczajeniem si¢” do niego odbiorcéw, co w
poczatkowym okresie funkcjonowania sektora (po 1990 r.) powodowatlo, ze nie bylo
presji na poprawg tego standardu,

- niski poziom zaufania obywateli do dziatalnosci firm ubezpieczeniowych, wynikajgcym z
ogblnego, negatywnego postrzegania ubezpieczen,

- brak bazy naukowo-dydaktycznej w dziedzinie ubezpieczen, co ograniczalo nabdr
wyspecjalizowanych kadr niezbgdnych w obliczu dynamicznego, ilosciowego rozwoju
sektora;

7. Transformacja gospodarki polegajaca na zmianach systemowych, oznaczajacych

wprowadzenie czterech atrybutdéw nowego ladu gospodarczego: demonopolizacji i

prywatyzacji oraz deregulaciji i liberalizacji, umozliwila intensyfikacj¢ przemian w otoczeniu,

jak 1 w samym sektorze ubezpieczen gospodarczych. I tak:

a) demonopolizacja i prywatyzacja doprowadzity do dekoncentralizacji Zycia gospodarczego
i istotnych zmian strukturze wlasnosciowej gospodarki (w ramach sektora
ubezpieczeniowego proces przeksztalcen wlasnosciowych opierat sie gléwnie na
komercjalizacji, jednak podczas gdy Warta zostala stosunkowo szybko sprywatyzowana
(prywatyzacja kapitalowa), tak prywatyzacja PZU rozpoczeta si¢ dopiero w 1999 r.),

b) procesy deregulacyjne, dla okreslenia statusu podmiotéw sektora ubezpieczen
gospodarczych i warunkéw ich funkcjonowania oznaczaty m.in.:

- wramach dziatan organizatorskich panstwa np. wspieranie eksportu gwarancjami KUKE,

- w ramach dzialan ochronnych i reglamentacyjnych: ograniczenie form organizacyjno-
prawnych do dwdch rodzajow (TUW i spdtka akcyjna), licencjonowanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej (zgoda Ministra Finanséw), ograniczenie zakresu prowadzonej
dzialalno$ci (wylacznie dziatalnos¢ ubezpieczeniowa i z nia zwiazana), dopuszczenie

zagranicznego kapitalu do sektora (tworzenie nowych spélek lub przystgpowanie do juz
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8.

do istniejacych - pod rzadami polskich przepiséw prawnych), zakazu (do konca 1998 r.)
lub Scistej reglamentacji (po 01.01.1999 r.) prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej
przez zagraniczne zaklady ubezpieczen, zabezpieczenie interesow klientow firm
ubezpieczeniowych (wymogi formalno-ekonomiczne);

w ramach dzialan kontrolnych i nadzorczych ustalenie nadzoru Ministra Finansow i
Panstwowego Urzgdu Nadzoru Ubezpieczeniowego nad dzialalno$cia ubezpieczeniowa,
proces liberalizacji gospodarki stworzy! warunki sprzyjajace rozwojowi sektora:

zapewnil powstajacym podmiotom sektora ubezpieczen gospodarczych podstawowa
autonomi¢ ekonomiczna, szczegélnie w sferze swobodnego okre$lania struktury ushug,
wyboru kooperantéw itp.,

umozliwit podstawowsa zasade ksztaltowania ceny ochrony ubezpieczeniowej w oparciu o
rzeczy wisty koszt tej ushugi i prawo popytu i podazy,

doprowadzil (wraz z demonopolizacja i prywatyzacja) do powstawania nowych
podmiotow gospodarczych (w 1989 r. ok. 870 tys., a w 1998 r. juz prawie 2850 tys.),
ktérych wzrastajaca swiadomos$¢ zabezpieczania wilasnych intereséw staly sig¢ filarem
ubezpieczen gospodarczych,

wprowadzil swobod¢ wejscia i wyjscia do sfery gospodarczej, co umozliwilo iloSciowy
rozwdj podmiotéw sektora ubezpieczeniowego, a takze stworzylo warunki prawdziwej
konkurencji (w 1988 r. funkcjonowaly tylko 4 zaklady ubezpieczeniowe, a w 1998 1. juz
55),

przyczynil si¢ w wydatnym stopniu do modernizacji oferty ustug firm ubezpieczeniowych
oraz stworzy! nowe drogi pozyskiwania srodkéw finansowych, a takze powigkszy!l zakres
instrumentéw lokowania posiadanych funduszy ubezpieczeniowych (rozwdj rynku
kapitatowego),

wyzwolil w polskim spoleczenstwie aspiracje gromadzenia wolnych funduszy, a takze ich
inwestowania, co przyczynilo si¢ m.in. do rozwoju ubezpieczen na zycie,

przyczynil si¢ do wzrostu znaczenia i upowszechnienia si¢ ubezpieczen majatkowych
(jako efektu wzrastajacego ,,zmaterializowania” si¢ spoleczenstwa i pojawienia si¢ na
rynku wszelkiego rodzaju dobr konsumpcyjnych),

wyzwolit wzrost wydatkéw inwestycyjnych, jako skutku wymagan postepujacego
rozwoju technologicznego (konsekwencja tych procesdéw jest powstawanie nowych ryzyk
ubezpieczeniowych, co staje si¢ zrédlem i podlozem dla zwigkszajacego si¢ zakresu
dziatan firm ubezpieczeniowych);

Transformacja polskiej gospodarki to proces majacy miejsce takze obecnie, dlatego

analizujac wplyw tej transformacji na rozwdj sektora ubezpieczen gospodarczych nalezy
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uwzglednié takze wprowadzane w zycie reformy ubezpieczen spolecznych i zdrowotnych. W
obydwu przypadkach moga one stymulowaé rozw¢j sektora (np. wzrost $wiadomosci
ubezpieczeniowej obywateli w zwigzku z intensywna kampani¢ informacyjna na temat
zatlozen reformy; szansa na rozwdj ubezpieczen zdrowotnych) lub wplywaé negatywnie
wplywa¢ na funkcjonowanie jego podmiotéw (np. fundusze emerytalne stanowig konkurencja
dla firm ubezpieczen na zycie w pozyskiwaniu atrakcyjnych lokat kapitatowych). Zbyt krotki
okres czasowy nie pozwala jednak na dokladne okreslenie wptywu tych reform na rozwdj
sektora;

9. Regulacje prawne wprowadzone w ustawie o dzialalnosci ubezpieczeniowej z 1990 r. wraz

z jej aktami wykonawczymi catkowicie przeorganizowaly prawne podstawy jego

funkcjonowania. Jednak kolejne lata ukazaly, ze tworzone zmiany prawne nie w pelni

odzwierciedlaly potrzeby i adekwatno$¢ warunkéw funkcjonowania podmiotow sektora
ubezpieczeniowego. Dotyczy to przede wszystkim:

- niespojnosci i niestabilnosci niektérych regulacji zarbwno w obrebie sektora ubezpieczen
gospodarczych, jak i poza nim (powoduje to, ze nie istnieja warunki sprzyjajace jego
TOZWOjowi),

- zmienno$ci zasad dzialania (ciagla zmiana przepisow prawnych szczegotowo
regulujacych funkcjonowanie podmiotéw sektora), co przyczynia si¢ do ograniczania
horyzontu czasowego podejmowanych decyzji i koncentracji uwagi na realizacji celéw
biezacych (krétkookresowych), zamiast dlugofalowych (strategicznych).

Ponadto dlugotrwale procesy legislacyjne w zakresie regulacji systemowych dla sektora i
przygotowywanie ustaw ,na szybko”, by doraznie dostosowaé je do zmieniajacych sie
warunkéw rynkowych i ustalonych wczesniej zobowigzan w zwiazku z integracja z Unig
Europejska, powoduja tworzenie aktdw niedoskonalych i wycinkowo traktujacych
funkcjonowanie sektora (dopiero po pigciu latach przygotowan w kwietniu 2000 r., zamiast
Kodeksu ubezpieczen rzad przyjal pakiet projektéw tylko trzech ustaw: o posrednictwie
ubezpieczeniowym, o dzialalnosci ubezpieczeniowej oraz o ubezpieczeniach obowiazkowych,
ktore maja zastapi¢ dotychczasowa ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej, co jeszcze wcale
nie oznacza szybkiego wprowadzenia ich w Zycie);

10. Wplyw integracji Polski 7 Uniq Europejskq 1 innymi migdzynarodowymi strukturami

gospodarczymi mial, ma i bedzie mial decydujacy wplyw na ksztalt polskiego sektora

ubezpieczefi gospodarczych. Generalnie polskie przepisy prawne w zakresie prawnych
unormowan dzialalnosci sektora ubezpieczeniowego nie odbiegaja od postanowien i zalozen
funkcjonowania sektora ubezpieczeniowego Unii Europejskiej. Jednak relatywnie krotki

okres dostosowawczy 1 niewielki bagaz doswiadczen powoduja, ze polski sektor
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ubezpieczeniowy etapowo dostosowywany jest do standardéw wymaganych przez jednolity
rynek ubezpieczeniowy. Dlatego tez zadna z zasad unijnych (jednolitego zezwolenia,
jednolitej kontroli, pelnej-swobody w transgranicznym s$wiadczeniu ustug i swobodnego
przepltywu kapitatu) nie zostala jeszcze w Polsce w pelni przyjeta;

11. Pelna integracja Polski z Unia Europejska oznacza¢ bedzie swobodng konkurencj¢ na
calym jej terytorium wszystkich podmiotéw gospodarczych, bez wzgledu na stan ich
przygotowania i poziom rozwoju. Nie ozmacza to, Zze taki uklad bedzie korzystny dla
podmiotéw dzialajacych w ramach polskiego sektora ubezpieczen gospodarczych, bowiem w
wielu dziedzinach podmioty te nie sg jeszcze w pelni przygotowane do tej konkurencji.
Zestawienie szans i zagroien rozwoju sektora w obliczu konkurencji z Unii Europejskiej
wskazuje na przewage tych ostatnich. Zardwno szanse, jak i zagrozenia wymagaé beda
wypracowania odpowiedniej strategii dzialan poszczegélnych podmiotéw sektora, by w
momencie integracji szanse mogly zosta¢ wykorzystane do rozwoju i mozliwe bylo
przygotowanie si¢ do sprostania zagrozeniom. W$rdéd szans na sprostanie tej konkurencji
wyr6znione zostaly m.in.: wejscie w nisz¢ rynkowa i specjalizacja, wykorzystanie gestej sieci
punktow obstugi klienta, dlugoletnia obecno$é¢ rodzimych firm w $wiadomosci polskich
obywateli, niestabilnos¢ polskich przepisow prawnych. Natomiast do zagrozen zaliczyé
nalezy m.in.: niski poziom kapitaléw wiasnych, brak doswiadczenia w inwestowaniu na
mi¢dzynarodowych rynkach kapitalowych, brak doswiadczen w zakresie zjawisk i
wieloletnich cykli koniunkturalnych zachodzacych na rozwijajacych sie¢ rynkach
ubezpieczeniowych, mozliwos¢ stosowania przez zagraniczne zaklady skladek
ubezpieczeniowych  po  cenach  dumpingowych, mozliwo$¢  utraty  agentow
ubezpieczeniowych (sieci dystrybucji), spychanie krajowych zakladéw ubezpieczeniowych w
mniej atrakcyjne segmenty rynku,

12. Jednym z istotnych czynnikéw wplywajacych na rozwéj sektora ubezpieczen
gospodarczych w zwiazku z otwartym charakterem polskiej gospodarki jest oddzialywanie
trendow i tendencji Swiatowych w zakresie ksztattowania si¢ dziatalnosci ubezpieczeniowej.
Ich oddzialywanie oznacza - w pewnym stopniu - podporzadkowanie si¢ sektora ubezpieczen
gospodarczych tym procesom, a ich obserwacja moze daé obraz kierunkéw jego rozwoju w
przysztosci. Do czynnikéw posrednio oddzialujacych na polski sektor ubezpieczen
gospodarczych naleza m.in.: liberalizacja ustug, kreowanie wzorcéw konsumpcyjnych, wzrost
nakladow na ksztalcenie i rozwdj nauki, wzrost znaczenia ustug finansowych. Natomiast do
czynnikow bezposrednio determinujacych wspdlczesny ksztalt polskiego sektora
ubezpieczeniowego naleza m.in.: ekspansja zagranicznych firm ubezpieczeniowych na rynku

polskim, dominacja globalnych zakladéw ubezpieczen, przerzucanie zadan panstwa w
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dziedzinie zabezpieczenia spolecznego na instytucje komercyjne, tendencja do $wiadczenia

kompleksowych ustug finansowych, odchodzenie od gotowkowego modelu ubezpieczeni na

rzecz modelu ustugowego, ograniczanie rozmiaréw rynku ubezpieczeniowego (powstawanie
spolek captive, samoubezpieczenie), zastgpowanie tradycyjnych instrumentéw rynku
ubezpieczeniowego instrumentami rynku kapitalowego;

13. Podnoszenie konkurencyjnosci sektora ubezpieczen gospodarczych jest jednym z

podstawowych wewngtrznych warunkéw jego rozwoju. Na konkurencyjnos$¢ sektora sklada

si¢ konkurencyjnos¢ operacyjna (innowacyjno$é podmiotéw sektora oraz osigganie korzysci
skali i zakresu dzialania) oraz konkurencyjnos¢ systemowa.

14. Innowacyjnos¢ podmiotdw sektora ubezpieczen gospodarczych nie oznacza wprawdzie

innowacji na skal¢ $wiatowa, jest jednak jednym z najwazniejszych czynnikdéw wzrostu

konkurencyjnosci operacyjnej jego podmiotéw, albowiem decyduje o perspektywicznej
sprawnosci dziatania catego sektora. Dzialania innowacyjne podmiotéw sektora podnoszace
jego konkurencyjnosé dotycza:

a) oferty produktowej - nowe produkty: np. ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenie przerw
w dzialalnosci 1 utraty zysku, sprzgtu elektronicznego, ubezpieczenia na zycie z
funduszem inwestycyjnym; modyfikacje w ,,otoczeniu” produktu: ubezpieczenia all risks,
pakiety ubezpieczeniowe; wprowadzanie ustug dodatkowych,

b) kanatéw dystrybucji - wykorzystania nowoczesnych technik przekazu do promocji (ok. 30
zakladéw ma juz swoje strony internetowe) i sprzedazy (Hestia Insurance); wykorzystanie
pozaubezpieczeniowych posrednikéw (agencje sprzedazy ratalnej, banki, poczta, dealerzy
samochodowi, firmy turystyczne),

c) dzialan operacyjnych zakladu ubezpieczen - segmentacja klientdw; strategia specjalizacji i
obstugi nisz rynkowych (za wyspecjalizowane mozna potraktowaé: Rejent Life, Energo-
Asekuracje, Agropolis¢); wprowadzanie systemOw zarzadzania jako$cia (Warta,
Compensa); nowe podejscie do techniczno-ubezpieczeniowej strony ich funkcjonowania
(wprowadzenie zasady réznicowania skladki, wprowadzanie nowoczesnych systeméw
komputerowych umozliwiajacych latwiejsza obstuge techniczno-ubezpieczeniowa np.
komputerowe systemy likwidacji szkdéd firm Audatex i Eurotax, programy do
rekonstrukcji zdarzen drogowych itp.);

15. Korzysci skali i zakresu dzialania umozliwiaja podmiotom sektora ubezpieczen

gospodarczych uzyskiwanie efektu synergii z wzajemnej podmiotowej lub przedmiotowe;j

wspélpracy z innymi podmiotami sektora finansowego. Pozwala to na podnoszenie
konkurencyjnosci zarowno pojedynczym podmiotom, jak i calemu sektorowi. Na trzech

plaszczyznach rozpatrywania korzysci skali i zakresu dzialania nalezy stwierdzi¢, ze:
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a)

b)

w ramach sektora ubezpieczeniowego - nie bylo ani fuzji, ani polaczen pomig¢dzy
poszczegdlnymi podmiotami sektora ubezpieczen gospodarczych, a wigc ta droga
podnoszenia konkurencyjnosci nie byla wykorzystywana,

w ramach sektora finansowego:

stosunkowo szeroko wystepuje kooperacja i wspolpraca zakladéw ubezpieczeniowych w
zakresie sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych za posrednictwem bankow lub taczenia
produktéw bankowych z ubezpieczeniowymi (Warta Vita z PKO bp; Compensa z BPH;
Inter Fortuna i Inter Fortuna Zycie z Bankiem Wspélpracy Regionalnej; TU Gerling z
Kredyt Bank PBI itd.),

poszukiwanie partner6w gwarantujacych wzmocnienie kapitalowe, podniesienie
rentownosci i zwigkszenie udzialu w rynku powodowalo wzajemne przenikanie sie
kapitaléw obu sektoréw (stopien zaangazowania si¢ bankéw w kapitatach podstawowych
firm ubezpieczeniowych wynosil w 1995 r. 6% a w 1998 r. juz 12%, natomiast udziat
wartosci sektora ubezpieczen w sektorze bankowym na koniec 1996 r. wynosit 13,82%),
w latach 1997-1998 pojawila si¢ tendencja odwrotna - czgs¢ bankéw wycofala sig
catkowicie lub czgéciowo z inwestycji w zaktadach ubezpieczen (np. BGZ z TU Allianz,
Kredyt Bank PBI z Daewoo, PKO z BTUiR Heros), co oznacza, ze ta forma podnoszenia
konkurencyjnosci nie we wszystkich przypadkach si¢ sprawdza,

w ramach rynku miedzynarodowego:

wspdtpraca ta dotyczy gléwnie pozyskiwania przez podmioty polskiego sektora
ubezpieczen gospodarczych zagranicznych partneréw strategicznych z
mi¢dzynarodowego sektora ubezpieczeniowego, jak i spoza niego (w 1994 r. na 36 spolek
11 bylo z dominujacym udziatem kapitatu zagranicznego, w roku na 55 spolek juz 25, a
zaangazowanie kapitalowe w kapitale podstawowym sektora wynosilo od ok. 11% w
1994 r. do 32,7% w 1998 1.),

do znaczenia zagranicznych inwestycji wptywajacych na podniesienie konkurencyjnosci
droga osiagania korzysci skali i zakresu dzialania zaliczy¢ mozna m.in.
dokapitalizowanie, dokonywanie nowych inwestycji (co stanowi czgsto zrédto
finansowania innowacyjno$ci), modernizacja zakladéw ubezpieczeniowych 1 ich
reorganizacja, podnoszenie kwalifikacji pracownikéw (szkolenia), zwigkszenie
wydajnosci pracy i efektywnosci kadr ubezpieczeniowych, pozyskanie informacji na
temat ksztaltowania sie szkodowosci w zakresie nowych produktéw (takze ich adaptacji
do warunkéw polskich), dzialanie zagranicznych inwestoréw na rzecz koncentracji
kapitaléw i wspétpracy w ramach rynku finansowego (ze wzgledu na liczne powiazania

finansowe z bankami oraz bogate do$wiadczenia w tym zakresie), wprowadzanie
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nowoczesnych  technologii  (know-how  dotyczace prowadzenia  dzialalnosci
ubezpieczeniowej, nowoczesnych procedur likwidacji szkéd, nowych programow
informatycznych),

oddzialywanie zagranicznych inwestycji spowodowalo réwniez m.in.: przyspieszenie
zmian rozwojowych w obrgbie sektora ubezpieczeniowego, wzrost konkurencyjnosci firm
o polskim kapitale, modemizacj¢ struktury technicznej i ekonomicznej sektora,
podnoszenie poziomu $wiadomosci ubezpieczeniowej polskich obywateli (wprowadzajac
nowoczesne strategie marketingowe ksztattujace przeswiadczenie o niezbednosci zakupu
ochrony ubezpieczeniowej) oraz uzyskanie ogélnych pozytywnych, jakosciowych zmian,
dzigki czemu poprawia si¢ jego konkurencyjno$é w stosunku do innych sektorow
finansowych,

osiaganie korzysci skali i zakresu dzialania w ramach rynku mig¢dzynarodowego moze
takze ujemnie oddzialywa¢ na sektor ubezpieczeniowy, co moze oznacza¢ m.in.:
mozliwos¢ transferu srodkéw finansowych z polskiego rynku do innych krajéw (czym
ogranicza si¢ wewngtrzny potencjal finansowania potrzeb rozwojowych sektora) oraz
ryzyko, ze w przypadku zalamania globalnego rynku ubezpieczeniowego (ze wzgledu na

sie¢ powiazan kapitatowych) podobne zjawisko nastapi w Polsce;

16. Dla zapewnienia trwatych podstaw dalszego rozwoju sektora ubezpieczen gospodarczych

niezb¢dne jest rowniez zwigkszenie efektywnosci i skuteczno$ci dzialania poprzez wzajemna

wspélpracg pomigdzy jego podmiotami (konkurencyjnosé systemowa), czyli:

koordynacje dzialan sektora poprzez organizowanie i wspieranie instytucji, ktére
wzmacnialyby caly sektor ubezpieczeniowy - zaré6wno w skali globalnej, jak 1 w skali
poszczegélnych grup intereséw,

aktywne prowadzenie wspdlnych dzialan podmiotdw sektora na rzecz: podnoszenia
swiadomosci ubezpieczeniowej wsérdd klientéw, zwigkszania ,,przejrzystosci” rynku
ubezpieczeniowego, zwalczania przestgpczosci ubezpieczeniowej, wspierania nauki 1
dydaktyki ubezpieczeniowej, odbudowania nadwatlonego zaufania spolecznego w
stosunku do podmiotéw sektora, co ma pierwszorzedne znaczenie dla osiagniecia
perspektyw rozwoju w przysztosci.

Jednak podnoszenie konkurencyjnosci sektora droga globalnej wspodtpracy w jego

ramach ma miejsce w ograniczonym zakresie, bowiem podmioty, ktére dziataniami tymi

powinny by¢ jak najbardziej zainteresowane, skupiaja si¢ gléwnie na wlasnych

partykularnych interesach;
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17. Ocena kondycji finansowej, jednego z podstawowych warunkéw rozwoju sektora
ubezpieczen gospodarczych, dokonana zostata za pomoca trzech grup wskaznikéw. Badania
tej kondycji pozwalaja na stwierdzenie, ze:

a) w zakresie wskaznikdw ustawowych:

e niski poziom kapitaléw wlasnych i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (dotyczy to
szczegOlnie firm ubezpieczen Dzialu II) ograniczaja mozliwosci samodzielnego
finansowania i ubezpieczania ,,duzych” ryzyk,

e zaréwno w odniesieniu do pokrycia funduszu ubezpieczeniowego, jak i parametréw
wyplacalno$ci sektor ubezpieczeniowy generalnie spelnia ustawowe normy (niekorzystnie
pod katem wygladaja spo6tki Dziatu II o polskim kapitale),

b) w zakresie wskaznikéw techniczno-ubezpieczeniowych:

o wskazniki szkodowosci - decydujacy wplyw na szkodowo$¢ maja dominujace w
strukturze przychod6w ubezpieczenia komunikacyjne (AC, OC), ktérych szkodowosé jest
bardzo wysoka, ale wykazuje tendencje spadkowa (np. OC - w 1994 r. ok. 188%, a w
1998 r. - ok. 90%, AC - w latach 1994-1998 od 69% - 75%). Ze wzgledu na wysoki udzial
w strukturze przychodéw stanowig one newralgiczna dziedzing dla calosci sektora
‘ubezpieczeniowego i od nich zalezy sytuacja finansowa i jego rozwdj,

o wskazniki kosztéw dzialalnosci - wysokie koszty zwiagzane z konieczno$cia rozbudowy
sieci oraz wysokie prowizje agencyjne moga doprowadzi¢ do przerzucenia $rodka
cigzkosci ponoszonych kosztow - z kosztéw odszkodowan i $wiadczen na koszty
dzialalnosci ubezpieczeniowej. W efekcie moze spowodowaé to wzrost ceny ochrony
ubezpieczeniowej lub ograniczaé¢ oplacalno$¢ prowadzonej dzialalnosci i tym samym
stanowi¢ bariere dla zréwnowazonego rozwoju,

o wskazniki dziatalno$ci lokacyjnej - zar6wno wielkos$¢ lokat, jak i ich rentownos$¢ wzrasta
(realna rentownos$¢ lokat z -11% w 1994 r. wzrosta do 6,2% w 1998 r.), co mimo
trudnosci w poczatkowym okresie analizowanych lat pozwala na stwierdzenie, ze
dzialalno$¢ lokacyjna bedzie jednym 2z elementéw umozliwiajacych poprawe
efektywnosci calego sektora,

¢) w zakresie wskaznikow ,,rynkowych”:

o wskazniki rentownosci - osiggana przez sektor ubezpieczeniowy rentowno$¢ zarowno w
stosunku do osigganych przychodow ze sprzedazy, jak i posiadanego majatku i kapitalow
wlasnych jest bardzo niska lub nawet przyjmuje ujemne wartosci (np. rentowno$¢
kapitaléw wiasnych sektora w 1997 r. wynosita -27%). Brak zdolnosci do generowania
zyskéw uniemozliwia zwiekszanie bezpieczefistwa obrotu droga zatrzymywania

potencjalnych zyskéw w obrgbie podmiotéw sektora, obniza atrakcyjnos¢ branzy dla
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inwestoréw, co ogranicza naplyw kapitatu oraz uniemozliwia przeprowadzanie dziatan
innowacyjnych (ze wzgledu na brak wlasnych Zrédet ich finansowania),

o wskazniki zadluzenia - sektor ubezpieczeniowy charakteryzuja niskie kapitaty wlasne, co
powoduje, ze niekorzystnie ksztaltuja si¢ relacje pomigdzy tymi kapitatami, a wielkoscig
posiadanego majatku i poziomem zobowigzan w stosunku do ubezpieczonych (wysoki

stopien zadluzenia), co stanowi barier¢ dla jego rozwoju.

Reasumujac nalezy stwierdzié, ze rozwdj sektora ubezpieczeniowego zalezny jest od
szeregu warunkow ekonomiczno-finansowych, a ich analiza nie pozwala na jednoznaczne
okreslenie, czy rozwdj ten bedzie przebiegal w sposob dla sektora ubezpieczeniowego

pomysiny.

-216 -



12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31

32
33.

SPIS LITERATURY

Andrzejewski P.: Reczny hamulec, ,,Wprost” 1995 nr 51

Babiak P.: Syntetyczna ocena kondycji finansowej przedsigbiorstwa, W: Informacyjne wspomaganie
controllingu, Prace Naukowe AE we Wroclawiu 1998 nr 798

Baka W.: Rola bankéw w rozwoju systemu finansowego w Polsce, ,Prawo Bankowe” 1998 nr 3
Banasinski A.: Ubezpieczenia gospodarcze, Warszawa 1993

Banasinski A.: Ubezpieczenia gospodarcze. Ekonomika, organizacja, finanse, Warszawa 1983
Bariko M., Krajewska M.: Sfownik wyrazéw klopotliwych, Warszawa 1994

Barteczko K., Bocian A.: Wizja rozwoju gospodarki polskiej (ujecie syntetyczne), Warszawa 1998
Bednarski L.: Analiza finansowa w przedsiebiorstwie, Warszawa 1997

Begg D., Fischer S., Dombusch M.: Makroekonomia, Warszawa 1996

Bemard & Colli: Stownik ekonomiczny i finansowy, Katowice 1995

Bielawska K.: Wplhw reformy systemu emerytalnego na rozwdj polskiego rynku finansowego, W:
Uwarunkowania i perspektywy rozwoju dziatalnoSci depozytowo-kredytowej bankéw w Polsce, praca
zbior. pod red. L. Pawlowicza, Gdansk 1998

Bien W.: Czytanie bilansu przedsiebiorstwa, Warszawa 1996

Bird A.: Super Community Banking. A super Strategy for Success, 1994
Bitz M.: Produkty bankowe. Rynek ustug finansowych, Warszawa 1996
Bitz M.: Rynek ustug finansowych, Warszawa 1993

Biuletyn Parstwowego Urzedu Nadzoru Ubezpieczeniowego za rok 1995, Biuro Nadzoru i Statystyki,
Warszawa 1996

Biuletyn Panstwowego Urzedu Nadzoru Ubezpieczeniowego za rok 1996, Biuro Nadzoru i Statystyki,
Warszawa 1997

Biuletyn Panstwowego Urzedu Nadzoru Ubezpieczeniowego za rok 1997, Biuro Nadzoru i Statystyki,
Warszawa 1998

Biuletyn Panstwowego Urzedu Nadzoru Ubezpieczeniowego za rok 1998, Departament Analiz Systemu
Ubezpieczeniowego, Warszawa 1999

Boguszewski P.: Sytuacja finansowa a innowacyjnosé, ,,Gospodarka Narodowa” 1998 nr 5-6

Borowski R.: Rynek ubezpieczen wobec Europejskiej Unii Monetarnej, ,Prawo-Ubezpieczenia-
Reasekuracja” 1997 nr 10

Borowski R.: W jakim kierunku zmierza switowy rynek ubezpieczeniowy?, ,Prawo-Ubezpieczenia-
Reasekuracja” 1997 nr 4

Borys G.: Finanse ubezp}'eczeri gospodarczych, Wroctaw 1995

Ciuman K.: Reasekuracja a rynek ubezpieczen, Warszawa 1996

Czekaj J., Owsiak S.: Finansowy mechanizm alokacji zasobow w gospodarce rynkowej, Warszawa 1992
Davies D.: Sztuka zarzqdzania finansami, Warszawa 1993

Doan L.: Ubezpieczenia zyciowe, Warszawa 1996

Dobosiewicz Z.: Podstawy bankowosci, Warszawa 1997

Drucker P.: The Practice of Management, London 1968

Drucker P.F.: Innowacja i przedsiebiorczosé. Praktyka i zasady, Warszawa 1992

Drzewicki M.: Umowa ubezpieczenia gospodarczego i inne zagadnienia ubezpieczeniowosci dla
praktykow, Skierniewice 1996

Encyklopedyczny slownik wyrazow obcych, Warszawa 1973

Ennsfellner C. K., Dorfmann S. M.: The transition to single insurance market in the European Union,
»Risk Management and Insurance Review”, 1998 No 2

-217 -



34,

35.
36.
37.
38.

39.
40.

41.
42,
43,

44,
45.

46.

47.

48.
49,
50.
51.
52.
53.

54.

55.

56.
57.
58.

59.

60.
61.
62.
63.
64.
65.

66.

Falkowska K.: Ubezpieczenia All Risk w ofercie TUIR Warta, ,,Prawo-Ubezpieczenia-Reasekuracja” 1999
nr 12

Famy D., Helten E., Koch P., Schmidt R.: Handwdrterbuch der Versicherung, Kalrsruhe 1988
Faulkner D., Bowman C.: Strategie konkurencji, Warszawa 1996
Gdzie studiujq przyszli ubezpieczeniowcy? ,,Gazeta Ubezpieczeniowa” 1999 nr 36

Golinowska S.: Nowe funkcje instytucji ubezpieczeniowych w $wietle reformy ubezpieczer spolecznych,
»Prawo Asekuracyjne” 1996 nr 4

Gospodarka Polski w procesie transformacji 1995 r., IRiSS, seria ,,Raporty” nr 41

Gora M.: Ekonomiczne podstawy funkcjonowania nowego systemu emerytalnego w Polsce, ,,Gospodarka
Narodowa” 1999 nr 33

Grodecki Z.: Prewencja ubezpieczeniowa, ,, Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1995 nr 7-9a
Grote W., Kdster P.: Aligemeine Versicherunglehre, Haan-Gruiten 1994

Hadasik D.: Upadlos¢ przedsiebiorstw w Polsce i metody jej prognozowania, Zeszyty Naukowe AE w
Poznaniu 1998 nr 153

Hagen E.: On the Theory of Social Change: How to Growth Begins, Chicago 1962

Handschke J.: Powstaje holding ubezpieczeniowy, ,Gazeta Bankowa” 28 maj 1995, dod. Ranking
towarzystw ubezpieczeniowych

Homady A.: Wielkie plany USA wobec ubezpieczen, ,Prawo-Ubezpieczenia-Reasekuracja” 1999 nr 2,
dod. Ubezpieczenia w Europie i na $wiecie

Hrynkiewicz J.: Wybrane aspekty spoleczne i ekonomiczne reformy ubezpieczenn spolecznych,
»Gospodarka Narodowa” 1999 nr 3

Instytucje ubezpieczeniowe za 1998 r., GUS, Warszawa 1999

International Reports Service, Standard & Poor's, McGraw-Hill International Ltd. UK. 1996

Jachna T., Sierpifiska M.: Ocena biezqcej i rozwojowej dziatalnosci firmy, Krakéw 1991

Jajuga T. i K.; Wrzosek K. i S.: Elementy teorii systeméw i analizy systemowej, Wroclaw 1993
Jakébik W.: Transformacja systemowa - z perspektywy trzech lat, ,,Gospodarka Narodowa™ 1993 nr 3

Jakébik W.: Transformacja systemowa w Polsce - ujecie retrospektywne, ,,Gospodarka Narodowa” 1997
nr 4-5

Jakubicz M.: Ubezpieczenia finansowe w Polsce u progu 1999 r., ,,Prawo-Ubezpieczenia-Reasekuracja™
1998 nr 7-8

Jamrozy W.: Reforma ubezpieczen spolecznych - jaki bedzie jej wplyw na rozwdj gospodarczy kraju, W:,
Inwestycje finansowe i ubezpieczenia w okresie transformacji polskiej gospodarki - tendencje swiatowe a
rynek polski. Referaty z konferencji naukowej zorganizowanej przez Katedrg¢ Inwestycji Finansowych i
Ubezpieczen AE we Wroclawiu, Swieradéw Zdroj, 4-5 listopad 1998 r.

Jaworski W. (red.): Leksykon finansowo-bankowy, Warszawa 1991
Jeksa Z.: Bezpieczne zwiqzki, ,,Asekuracja & Re” 1994 nr 4

Jonczyk B., Ogrodnik H.: Korzysci wynikajqce z wubezpieczei gospodarczych, ,,Wiadomo$ci
Ubezpieczeniowe” 1994 nr 10-12

Jonczyk B., Ogrodnik H.: Tendencje wystepujqce na europejskim rynku ubezpieczen, ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe™ 1999

Kalbus M.: Faktoring - sposéb na plynno$é, ,,Asekuracja & Re” 1997 nr 2
Kalinski J., Landau Z.: Gospodarka Polski w XX wieku, Warszawa 1998
Kamerschen D.R., McKenzie R.B., Nardinelli C.: Ekonomia, Gdafisk 1991
Kedziorek J.: Venture capital cz. 1, ,,Bank” 1993 nr 6

Kieliszek M.: Ubezpieczenia przez internet, ,,Gazeta Finansowa” 17-22.01.2000

Kiersznowski J.: Dziatalnosé lokacyjna zakiadéw ubezpieczerr w Polsce, ,Prawo Asekuracyjne” 1999
nr 4

Koch P., Holthausen H., Ronsdorf K.: Individualversicherung - Versicherungslehre I, Karlsruhe 1996

-218 -



67.

68.

69.

70.
71.
72.

73.

74.

75.

76.

7.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.
88.

89.
90.
91.
92.
93.
94.

95.

Kolesinski B.: Zmiany strukturalne w dzialalnosci bankowej i ubezpieczeniowej, ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 1996 nr 7-9a

Kopalinski W.: Slownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Warszawa 1985

Kostkiewicz Z.: Konkurencja oraz pomoc publiczna jako sposob zmian strukturalnych - przemys!
ubezpieczeniowy, W: Instrumenty promowania konkurencji oraz instrumenty pomocy publicznej. Wybor
ekspertyz, praca zbior. pod red. E. Modzelewskiej Wachal, Warszawa 1997

Kotler P.: Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Warszawa 1994
Kowalczyk Z.: Strumienie finansowe w gospodarce kapitalistycznej, Warszawa 1978

Kozarowicz H.: Istota i podstawowe uwarunkowania wyboru strategii rozwoju przedsiebiorstwa. W:
Strategia rozwoju przedsigbiorstwa, praca zbior. pod red. S. Kielczewskiego, Wroclaw 1992

Kramer T.: Analiza typu SWOT jako podstawa strategicznych decyzji firmy — Badania marketingowe
teoria i praktyka, Katowice 1994

Kruczalak K.: Dostosowanie polskiego prawa ubezpieczeniowego do prawa europejskiego (Prawa
Wspolnotowego), W: Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej cz. 3., praca zbior. pod red. A. Wasiewicza,
Bydgoszcz 1997

Krupicz M.: Zwalczanie przestgpczosci ubezpieczeniowej, ,, Wiadomo$ci Ubezpieczeniowe” 1999 nr 5-6

Kuchlewska M.: Lokaty w gospodarce finansowej zakladu ubezpieczeri, W: Ubezpieczenia w gospodarce
rynkowej cz. 3, praca zbior. pod red. A. Wasiewicza, Bydgoszcz 1997

Kuchlewska M.: Zarzqdzanie lokatami ubezpieczeniowymi, W: Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej cz.
1, praca zbior. pod red. A. Wasiewicza, Bydgoszcz 1994

Kulig T.: Prawne formy prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej, W: Dzialalnosé gospodarcza w
ufeciu podmiotowym, red. nauk. J. Kufel, Poznan 1999

Kurek R.: Funkcje socjalne panstwa a sektor ubezpieczer, gospodarczych w Polsce i Europie, W: Finanse
i rachunkowosé sektora publicznego, Materialy konferencyjne z sympozjum naukowego organizowanego
przez Wyzsza Szkolg Oficerska w Poznaniu oraz Wyzsza Szkol¢ Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu,
Poznan 1999

Kurek R.: Pozabankowe instytucje finansowe a dziatalnosé sektora ubezpieczeniowego, ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 1998 nr 7-8

Kurek R.: Reasekuracja czynna polskich zakladéw ubezpieczeniowych, ,Przeglad Ubezpieczen
Spolecznych i Gospodarczych” 1999 nr 6

Kurek R.: Zagraniczne inwestycje w polskim sektorze ubezpieczeri gospodarczych ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 1999 nr 3-4a

Lisowski J. Jaworski W.: Analiza finansowa jako cze$é skladowa ratingu ubezpieczeniowego, W: Finanse
i rachunkowo$¢ zakladéw ubezpieczen Dziatu 11, pod red. T. Sangowskiego, Poznan 1997

Lista , 500", ,,Gazeta Bankowa” 1999 nr 17

Lubiniski M.: Konkurencyjnos¢ gospodarki czy przedsigbiorstwa, W: Transformacja systemowa a
konkurencyjnosé przedsiebiorstwa, red. nauk. Lubifnski M., Smuga T.; Raporty — Studia nad
konkurencyjnoscia, Warszawa 1995

Labno Z.. Ubezpieczenia gospodarcze - przestanki sprzyjajqce i bariery, ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 1993 nr 1-3

Lancucki J.: Finanse ubezpieczen gospodarczych, Warszawa 1993

Lancucki J.: Ksztaltowanie struktur organizacyjnych w dzialalnosci ubezpieczeniowej, ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 1993 nr 4-6

Lapinska-Berling E.: Ubezpieczenie zycia w cenie, ,,Boss-Gospodarka” 1999 nr 30
Lapinska-Berling E.: W ogonie Europy, ,,Boss-Gospodarka™” 1999 nr 11

Lazowski J.: Wstep do nauki o ubezpieczeniach, Sopot 1997

Marzec A.: Koszty innowacji, ,,Gospodarka Narodowa” 1998 nr 5-6

Maszybrocki M.: Ubezpieczenia finansowe, ,,Wiadomos$ci Ubezpieczeniowe” 1995 nr 4-6

Michalak J.: Bancassurance - zwiqzki bankéw z firmami ubezpieczeniowymi, ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 1995 nr 1-3

Miszczyk K.: Uwarunkowania handlu zagranicznego w 1998 r., ,,Boss-Eksport-Import” 1999 nr 34

-219 -



96.

97.

98.
99.

100.

101.

102,

103.
104.
105.
106.

107.
108.
109.

110.

111.
112.
113.
114.

115.
116.
117.

118.
119.

120.
121.
122.

123.

124.

125.
126.
127.

128.

Mittereger P. Das sogenannte Allgemeininteresse  in Binnenmarkt der Versicherung, ,Die
Versicherungsrundschau” 1996 nr 3

Model symulacyjny wplywu reformy ubezpieczen spolecznych na gospodark¢ opracowany w Biurze
Pelnomocnika Rzadu ds. Reformy Zabezpieczenia Spotecznego

Monkiewicz J., Gasiorkiewicz L., Hadyniak B.: Zarzqdzanie finansami ubezpieczeri, Warszawa 1999

Monkiewicz J.: Perspektywy rozwoju krajowego rynku ubezpieczerr na przelomie XX i XXI wieku,
»Gospodarka Narodowa” 1998 nr 8-9

Monkiewicz J.: Perspektywy rozwoju krajowego rynku ubezpieczenn na przelomie XX i XXI wieku,
,» Wiadomosci ubezpieczeniowe” 1997 nr 7-8

Monkiewicz J.: Przewidywane przemiany sektora ubezpieczern w Polsce - wplyw tendencji swiatowych,
»Prawo - Ubezpieczenia - Reasekuracja” 1997 nr 6

Mrozowska B., Wne¢k A.. Integracja miedzynarodowa Polski a zmiany w polskim prawie
ubezpieczeniowym, ,,Prawo Asekuracyjne” 1997 nr 1

Mynarski S.: Analiza rynku. Systemy i mechanizmy, Krakoéw 1993
Nasitowksi M.: Transformacja systemowa w Polsce, Warszawa 1995
Nowak E. (red. nauk.): Leksykon rachunkowosci, Warszawa 1996

Nowak R.: Ksztalcenie dla potrzeb rynku ubezpieczer gospodarczych, ,,Wiadomos$ci Ubezpieczeniowe”
1999 nr 9-10

Nowatorska-Romaniak B.: Marketing uslug ubezpieczeniowych, Warszawa 1996
Noworyta S.: Przestepczos¢ ubezpieczeniowa, ,, Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1998 nr 5-6

Ogrodnik H., Jonczyk B.: Ocena dzialalnosci lokacyjnej zakladéw wubezpieczeniowych, ,Prawo-
Ubezpieczenia-Reasekuracja” 1998, nr 9

Olearczuk A.: PIONEER - Pierwszy Polski Fundusz Powierniczy - nowa forma lokat na polskim rynku
Sinansowym (takze dla firm ubezpieczeniowych), ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1993 nr 1-3

Olszewski W. D.: Podstawy analizy finansowej przedsiebiorstwa, Warszawa 1993
Ortynski K.: Ubezpieczyciel, W: Encyklopedia biznesu t.2, pod red. W. Pomykato, Warszawa 1995
Paradysz S.: Podstawowe wskazniki sytuacji spoleczno-gospodarczej kraju 1988-1992, Warszawa 1993

Pazura R.: Ksztalt rynku ubezpieczeniowego w Polsce oraz problemy strategiczne, ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 1994 nr 4-6

Penc J.: Leksykon biznesu, Warszawa 1997
Peszynski S.: Obowigzkowe ubezpieczenie OC rolnikow, ,,Wiadomoéci Ubezpieczeniowe” 1998 nr 9-10

Peyrelevade J.: La Bancassurance a la fortune du mot, ,,Geneva Papers on Risk and Insurance” 1993 nr
69

Plichta J.: Zwiqzki bankdw i instytucji ubezpieczeniowych, ,Leasing” 1996 nr 8

Polinski R.: Problemy konsolidacji sektora ubezpieczei gospodarczych w Polsce, ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 1996 nr 10-12

Popowicz K.: Prawo Wspdlnot Europejskich, ,,Radca Prawny” 1992 nr 2
Porter E.M.: Strategia konkurencji. Metody analizy sektorow i konkurentow. Warszawa 1998

Porwit K.: Realizm strategii rozwojowej, W: Problemy strategii rozwoju Polski w latach
dziewigcldziesiqtych. Raporty - Studia nad strategia, Warszawa 1993

Porwit K.: Strategia i polityka rozwoju w okresie transformacji systemowej, Raporty — Studia nad
strategia, Warszawa 1994

Potocka T., Paderweski T.: Prawne aspekty dzialalnosci ubezpieczeniowej nowo powstalych zaktadéw
ubezpieczen, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1991 nr 4-6

Poznanski K.: Innowacje w gospodarce kapitalistycznej, Warszawa 1979
Przyjemska J.: Zagraniczna polityka gospodarcza Polski, ,Boss-Eksport-Import” 1999 nr 26

Ptaszynski P.: Marketing bezposredni w ubezpieczeniach, ,,Prawo-Ubezpieczenia- Reasekuracja” 1998 nr
3

Raport CEA: European Insures 1997 in Figures

-220-



129.

130.

131.
132,
133.
134,
135.
136.

137.
138.
139.
140.
141.

142.

143.
144.

145.

146.
147.
148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.
155.
156.

157.

158.

159.
160.

Raport fundacji na rzecz kredytu hipotecznego: Ubezpieczenia finansowe kredytow hipotecznych na
podstawie doSwiadczen Stanéw Zjednoczonych, Niemiec, Francji, Danii, Wielkiej Brytanii, W: ,Prawo -
Ubezpieczenia - Reasekuracja” 1999 nr 11

Raport: Produkty ubezpieczeniowe wspierajqce finansowanie budownictwa mieszkaniowego -
perspektywy i uwarunkowania ich wdrozenia w Polsce (wyjatki) ,,Biuletyn Bankowy” 1999 nr 10

Regionalne zréznicowanie rynku pracy w Polsce w latach 1990-1993, GUS, Warszawa 1995
Rocznik Statystyczny 1996, GUS, Warszawa 1997

Rocznik Statystyczny 1997, GUS, Warszawa 1998

Rocznik Statystyczny 1998, GUS, Warszawa 1999

Rodek K., Visan J.: Marketing ubezpieczer na zycie, Warszawa 1996

Rogowski S., Woliiska B.: Swiadomo$¢é ubezpieczeniowa - Stan obecny i perspektywy, ,Przeglad
Ubezpieczen Spotecznych i Gospodarczych” 1999 nr 2

Rynek ubezpieczeniowy w Polsce w latach 1993-94, GUS, Warszawa 1995
Rynek ubezpieczeniowy w Polsce w latach 1995-96, GUS, Warszawa 1997
Sangowski T. (red.): Ubezpieczenia gospodarcze, Warszawa 1998

Sangowski T. (red.): Vademecum posrednika ubezpieczeniowego, Poznan 1996

Sangowski T.: Ewolucja struktury produktowej ubezpieczer: zyciowych w Polsce, W: Rynek ubezpieczer
na zycie w Polsce. Terainiefszo$¢ i przyszfosé, red. nauk. J. Garczarczyk, Poznan 1997

Sangowski T.: Gospodarka finansowa kapitalami i rezerwami ubezpieczyciela, W: Ubezpieczenia w
gospodarce rynkowej cz. 1, praca zbior. pod red. A. Wasiewicza, Bydgoszcz 1994

Sangowski T.: Gospodarka finansowa zakladu ubezpieczeri. Wybrane problemy, Poznan 1995

Sangowski T.: Rozwdj i tradycje towarzystw ubezpieczet wzajemnych w Polsce oraz mozliwosci ich
rozwoju. Migdzynarodowa Konferencja Ubezpieczeniowa w Warszawie - 1991 r.

Sangowski T.: Zmiany systemowe na tle podstawowych problemow polskiego rynku ubezpieczeniowego,
» Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1996 nr 1-3

Serwis Aktualnosci - dod. ,,Prawo-Ubezpieczenia-Reasekuracja™ 1999 nr 8
Sierpinska M., Jachna T.: Ocena przedsiebiorstwa wedlug standardow swiatowych, Warszawa 1997

Sokotowski J.: Polski system podatkowy a procesy prywatyzacji w gospodarce, Materialy z konferencji
wFinanse i bankowosé - dzwignie wzrostu gospodarczego”, Szczecin- Mi¢dzyzdroje 1998

Solarz J. K.: Formy i zakres {lqczenia wustug bankowych i ubezpieczeniowych, ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 1995 nr 4-6

Solarz J.K.: Harmonizacja polskiego sektora finansowego z regulacjami Wspdlnot Europejskich,
Warszawa 1992

Solarz J.K.: Perspektywy transgranicznej konkurencji na krajowych rynkach finansowych, W:
Uwarunkowania i perspektywy rozwoju dzialalnosci depozytowo-kredytowej bankéw w Polsce, praca
zbior. pod red. L. Pawlowicza, Gdansk 1998

Sroka J.: Siary portfel mocno $pi, ,,Gazeta Bankowa 1996 nr 11, dod. Finanse

Stachura-Kruszewska E.: 19997 Jestesmy juz przygotowani. Wywiad M. Bartosik z Prezesem
Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych, ,,Prawo-Ubezpieczenia-Reasekuracja” 1997 nr 4

Statut Korporacji Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych S.A.
Strategia biznesowa PZU S.A.” na lata 1992-1996

Stroinski E. (red.): Przepisy koordynujqce Ustawodawstwo parstw czlonkowskich EWG. Ubezpieczenia,
Warszawa 1991

Stroifiski E.. Nauka o ubezpieczeniach - polskie uwarunkowania i perspektywy, ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 1999 nr 7-8

Stroinski E.: Niekidre aspekty dzialalnosci zaktadéw na iycie w warunkach znowelizowanej ustawy
ubezpieczeniowej, ,Prawo Asekuracyjne” 1996 nr 1

Stroinski E.: Niektdre problemy ubezpieczen zdrowotnych, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe™ 2000 nr 1-2
Stroinski E.: Ubezpieczenia w Europie - fakty i liczby, ,,Wiadomo$ci Ubezpieczeniowe” 1995 nr 4-6

-221-



161.

162.
163.
164.

165.
166.

167.
168.

169.

170.
171.
172.
173.
174.
175.

176.
177.
178.
179.
180.

181.
182.
183.

184.

185.

186.

187.

188.
189.

190.
191.
192.
193.

194.

Stypulkowski S.: Przestepstwa ubezpieczeniowe oraz dzialania podejmowane w celu ich ograniczenia,
»Prawo-Ubezpieczenia-Reasekuracja” 1999 nr 12

Sypniewski P.: Leasing a ubezpieczenia, ,Leasing” 1995 nr 9
Szpringer W.: Europejskie regulacje bankowe, Warszawa 1997

Szpringer W.: Problematyka liberalizacji ustug finansowych w Polsce, W: Instrumenty promowania
konkurencji oraz instrumenty pomocy publicznej. Wybdr ekspertyz, praca zbior. pod red. E.
Modzelewskiej Wachal, Warszawa 1997

Sztucki T.: Encyklopedia marketingu. Definicje, zasady, metody, Warszawa 1998

Szumowski T.: Banki i zaklad ubezpieczen - cele, zakres i mozliwosci wspdlpracy, W: Rynek ubezpieczen
na zycie w Polsce. TeraZniejszo$¢ i przyszlo$é, red. nauk. J. Garczarczyk, Poznan 1997

Sliperski M.: Aktualne tendencje w dystrybucji polis, ,, Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1999 nr 9-10

Sliperski M.: Rozwdj rynku ubezpieczeri zyciowych, ,Przeglad Ubezpieczen Spolecznych i
Gospodarczych” 1999 nr 4

Tafler R.J., Sudarsanam P.S.: Auditing the board: a new approach to the measurement of company
performance, ,Managerial Finance” 1980 nr §

The Economist” (13.03.1991) - ,,The Challange of Development” Oxford Uniwersity Press, 1991
Tulinska A.: Ochrona interesow klientow w Unii Europejskiej, ,,Prawo Asekuracyjne” 1998 nr 1
Tulinska A.: Ubezpieczenia europejskie w liczbach, ,Prawo Asekuracyjne” 1998 or 4
Tworkowski W.: Polisa na zycie jako inwestycja, ,Leasing” 1996 nr 1

Tymowska K.: Sektor prywatny w systemie opieki zdrowotnej, Warszawa 1999

Urbaniak M.: Rola systemu jakosci w ksztaltowaniu ustugi ubezpieczeniowej, W: Rynek ubezpieczen na
2ycie w Polsce. TeraZniejszo$¢ i przysziosé, red. nauk. J. Garczarczyk, Poznan 1997

Walczak M.: Prospektywna analiza finansowa przedsigbiorstwa, Warszawa 1998

Warkalto W.: Ubezpieczenia majqtkowe, Warszawa 1971

Wasniewski T., Bednarski L.: Analiza finansowa w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Warszawa 1996
Werle F. J.: Freier dienstleistungensverkehr in Europa, ,)Die Versicherungsrundschau” 1994 nr 4

Wertsy B.: Metody analizy stanu i wynikéw finansowych przedsigbiorstwa. Analiza wskaznikowa,
Wroctaw 1993

Wetzel P.: Nowe strategie, nowe produkty, ,,Gazeta Bankowa” 1998 nr 17
Wierzbicka E.: Konkurencja zagraniczna puka do drzwi, ,Nowe Zycie Gospodarcze” 1998 nr 42

Wierzbicka E.: Przeslanki sojuszy strategicznych ubezpieczycieli i bankéw, ,Prawo Asekuracyjne” 1996
nr 4

Wierzbicka E.: Rynek ubezpieczeniowy. W: System finansowy w Polsce. Lata dziewieédziesigte, red.
nauk. B. Pietrzak, Z. Polanski, Warszawa 1997

Wierzbotowski J.: Spoleczeristwo informacyjne a przeksztalcenia strukturalne i systemowe w gospodarce
Swiatowej. Wnioski dla Polski, ,,Gospodarka Narodowa” 1998 nr 7

Winiarski B.: Konkurencyjnosé¢: kryterium wyboru czy kierunek strategii i cel posredni polityki
regionalnej? W: Konkurencyjnosé regionéw, pod red. M. Klamut, Wroctaw 1999

Wnek A., Abramczyk A.: Zaklady ubezpieczer a system powszechnych ubezpieczen zdrowotnych, ,Prawo
Asekuracyjne” 2000 nr 1

Wnek A.: Zagraniczne inwestycje kapitalowe zakladéw ubezpieczen, ,Prawo Asekuracyjne” 1997 nr 4

Wojcik J.W.: Oszustwa ubezpieczeniowe - wybrane problemy kryminologiczne i kryminalistyczne,
,Prawo-Ubezpieczenia-Reasekuracja” 1999 nr 4

Wykaz zakladéw ubezpieczen z dnia 14.03.1997 r., wydany przez Ministerstwo Finansow
Wyniki finansowe instytucji ubezpieczeniowych w Polsce w latach 1991-1995, GUS, Warszawa 1997
Zdanowski M.: Badania naukowe w ubezpieczeniach, ,,Wiadomo$ci Ubezpieczeniowe” 2000 nr 1-2

Zigba R.: Wspélpraca miedzy zaktadami ubezpieczer jako sposob na poprawe jakosci ustug oferowanych
na polskim rynku, ,,Wiadomo$ci Ubezpieczeniowe” 1996 nr 7-9a

Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki narodowej, GUS, Warszawa 1994

-222 -



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

20.

21.

SPIS ZRODEL, PRAWNYCH

Ustawa z dnia 1 grudnia 1961 r. Kodeks morski. Tekst jedn. Dz. U. z 1986 r. Nr 22, poz. 122 z p6zn. zm.
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 1. Kodeks cywilny. Dz. U. nr 16, poz. 93, z pdzn. zm.

Ustawa z 20 wrze$nia 1984 o ubezpieczeniach majatkowych i osobowych. Dz. U. Nr 145, poz. 242 z pdzn.
ZIm.

Ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej z dnia 28 lipca 1990 r. Dz. U. Nr 59, poz. 344 z p6Zn. zm. Tekst
Jednolity Dz. U. z 1996 1. Nr 11, poz. 62 z pézn. zm.

Ustawa z dnia 4 lipca 1992 r. o ratyfikacji Uktadu Europejskiego ustanawiajacego stowarzyszenie miedzy
Rzeczpospolita Polska a Wspdlnotami Europejskimi i ich Pafstwami Czlonkowskimi sporzadzonego w
Brukseli dnia 16 grudnia 1991 r. Dz. U. z 1992 r. Nr 60, poz. 302 z p6Zn. zm.

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. o gwarantowanych przez Skarb Pafistwa ubezpieczeniach kontraktéw
eksportowych. Dz. U. Nr 68, poz. 398 z p6zn. zm.

Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowoéci. Dz. U. Nr 121, poz. 591 z péZn. zm.

Ustawa z dnia 6 lutego 1997 r. o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym. Dz. U. Nr 28, poz. 153 z p6zn.
zm.

Uchwala Rady Ministréw z dnia 29 marca 1994 r. w sprawie dodatkowych wymogéw postepowania z
rzadowymi projektami normatywnych aktéw prawnych ze wzglgdu na konieczno$¢ spetniania kryteriow
zgodnosci z prawem Unii Europejskiej. M.P. Nr 23, poz. 188

Rozporzadzenie Prezydenta RP z dnia 27 czerwca 1934 r. Kodeks handlowy. Dz. U. nr 57 poz. 502 z pézn.
Zm.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z 10 marca 1972 r. w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego. Dz. U.
Nr 9, poz. 59 '

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 grudnia 1994 r. w sprawie szczeg6lowych zasad
rachunkowoséci ubezpieczycieli. Dz. U. Nr 140, poz. 791 z p6Zn. zm.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 17 paZdziernika 1995 r. w sprawie sposobu wyliczenia i
wysokoéci marginesu wyplacalnosci oraz minimalnej wysokosci kapitalu gwarancyjnego dla kazdego
rodzaju ubezpieczef oraz dla dzialalno$ci reasekuracyjnej. Dz. U. Nr 127, poz. 606 z péZn. zm.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 grudnia 1995 r. w sprawie zasad reasekuracji ryzyk
ubezpieczeniowych za granica. Dz. U. Nr 143, poz. 707 z p6Zn. zm.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 marca 1996 r. w sprawie okre$lenia przypadkéw
dopuszczalno$ci zawierania uméw ubezpieczenia z zakladem ubezpieczen nie posiadajacym zezwolenia na
prowadzenie dzialalno$ci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dz. U. Nr 37, poz. 163 z p6Zn. zm.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 lutego 1997 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie wysokosci
i podstawy wymiaru skladki na ubezpieczenia spoleczne, zglaszania do ubezpieczenia spolecznego oraz
rozliczania skiadek i $wiadczen z ubezpieczenia spolecznego. Dz. U. Nr 20, poz. 107

. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 31 grudnia 1998 r. w sprawie zasad sporzadzania kwartalnych i

rocznych sprawozdan finansowych przedstawianych organowi nadzoru przez zaktady ubezpieczen, formy
tych sprawozdan oraz sposobu potwierdzania zgodnosci tych sprawozdan ze stanem faktycznym. Dz. U. Nr
166, poz. 1215

. Zarzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 stycznia 1996 r. w sprawie ogélnych zezwolen dewizowych. M. P.

Nr 6, poz. 73 z pdézn. zm.

. Zarzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 lutego 1997 w sprawie zezwolenia ogélnego na lokatg funduszy

ubezpieczeniowych poza granicami kraju. M.P. Nt 13, poz. 108

Dyrektywa Unii Europejskiej z dnia 25.02.1964 r. w sprawie zniesienia ograniczei w swobodnym
zakladaniu dziatalno$ci oraz swobodzie dziatalnosci §wiadczenia ustug w odniesieniu do reasekuracji i
retrocesji (64/225/EWGQG)

Dyrektywa Unii Europejskiej z dnia 27.07.1973 r. w sprawie koordynacji ustaw, rozporzadzen i przepiséw
administracyjnych dotyczacych podejmowania i prowadzenia bezposredniej dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
poza ubezpieczeniami na zycie (73/239/EWG)

-223 -



22.

23.

24,

25.

26.

27.

Dyrektywa Unii Europejskiej z dnia 5.03.1979 r. w sprawie koordynacji ustaw, rozporzadzen i przepis6w
administracyjnych dotyczacych podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci w dziedzinie bezposrednich
ubezpieczen na zycie (79/267/EWG)

Dyrektywa Unii Europejskiej z dnia 22.03.1988 r. w sprawie koordynacji uregulowafi prawnych
dotyczacych ubezpieczen bezpodrednich, innych niz ubezpieczenia na zycie (88/357/EWG)

Dyrektywa Unii Europejskiej z dnia 08.11.1990 r. w sprawie koordynacji ustaw, rozporzadzen i przepiséw
administracyjnych dotyczacych podejmowania i prowadzenia dzialalnosci w dziedzinie bezposrednich
ubezpieczen na Zzycie (90/61/EWG)

Dyrektywa Unii Europejskiej z dnia 19.12.1991 r w sprawie rocznych bilanséw i skonsolidowanych
bilanséw firm ubezpieczeniowych (91/674/EWG)

Dyrektywa Unii Europejskiej z dnia 18.06.1992 r. w sprawie koordynacji uregulowan prawnych
dotyczacych ubezpieczeri bezposrednich innych niz ubezpieczenia na zycie (92/49/EWG)

Dyrektywa Unii Europejskiej z dnia 10.11.1992 r. w sprawie koordynacji ustaw, rozporzadzen i przepiséw
administracyjnych dotyczacych podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci w dziedzinie bezposrednich
ubezpieczen na zycie (92/96/EWG)
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