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1. Wstep

Zmieniajace si¢ okolicznos$ci dziatania jednostek gospodarczych nie pozostaja
bez znaczenia dla ich sfery zarzadzania, a w tym 1 sfery personalnej. Zarzadzanie
przedsi¢biorstwem bowiem odbywa si¢ poprzez ludzi i w wyniku oddziatywania na
ludzi. Tak wigc gtéwnym podmiotem ozywiania i rozkwitu praktyki jest cztowiek i
wykonywana przez niego praca. Dotyczy to zarébwno menedzerow, jak i pracowni-
kéw wykonawczych. Jednakze rola tych pierwszych w rozpoznawaniu probleméw
i formutowantu kierunkdw rozwiazan jest pierwszoplanowa (Gableta 2003).

Menedzer to osoba odpowiedzialna za ustalanie i koordynacj¢ pracy innych
(Johansen, Page 1986). Moze przy tym korzysta¢ ze wsparcia i pomocy pracowni-
kow, ktorych dopuszczenie do udzialu w procesie decyzyjnym zwigksza zaanga-
zowanie w skuteczna realizacj¢ przyj¢tych zadan. Jesli tak, to przedmiotem szcze-
gblnej uwagi powinien by¢ informacyjny aspekt zarzadzania, zwiazany z menedze-
rami wszystkich szczebli zarzadzania i petnionymi przez nich funkcjami.

H. Mintzberg dzieli owe role na trzy typy (Mintzberg 1971). Oprécz interesu-
jacej nas roli informacyjnej wyrdznia takze interpersonalna i decyzyjng. W ramach
wskazanych typoéw wyodrebnia dziesig¢ szczegotowych rol, ktore - zdaniem tego
autora — powinny obowiazywac na kazdym szczeblu zarzadzania.

Rolg informacyjna wiaze si¢ z byciem przez menedzera (Steinmann, Schreyégg
1995; Penc 2000):

- odbiornikiem (ekspertem), ktorego zadaniem jest gromadzenie informacji,

- nadajnikiem (ekspedytorem), przekazujacym informacje wspdtpracownikom,

- rzecznikiem, odpowiedzialnym za przekazywanie informacji na zewnatrz danej
organizacji.
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Na realizacj¢ tych funkcji zwraca si¢ szczegdlng uwag¢ w ustawodawstwie
wspolnotowym, uwypuklajac kwesti¢ przeptywu informacji i przeprowadzania
konsultacji z pracownikami. Akcesja Polski do Unii Europejskiej wymaga wigc
blizszego rozpatrzenia tego zagadnienia.

W opracowaniu skoncentrowano si¢ na przedsi¢gbiorstwach przemystu spo-
zywczego. W grupie dwunastu badanych przedsigbiorstw, zlokalizowanych na
terenie Dolnego Slaska, znajduja si¢ jednostki branzy piwowarskiej, piekarsko-
-ciastkarskiej, przedsiebiorstwa zajmujace si¢ produkcja makarondw, przetwor-
stwem owocOw i warzyw oraz produkcja napojow. Sa one zroéznicowane pod
wzglgdem zarowno formy organizacyjno-prawnej (spotdzielnie, spotki akcyjne,
spotki z 0.0.), jak 1 liczby zatrudnionych pracownikéow (od 9 do 178 oséb). Za pod-
stawowa metod¢ badawcza przyj¢to wywiad skategoryzowany, prowadzony przy
uzyciu kwestionariusza pytan, skierowany do kadry kierowniczej wszystkich
szczebli zarzadzania oraz do pracownikow wykonawczych.

Poddajac weryfikacji informacyjng rol¢ menedzeréw w tych jednostkach, od-
niesiono si¢ do odpowiednich wymagan unijnych. Przestankg podj¢tych analiz
stala si¢ glownie koniecznos¢ respekiowania tych wymagan w jednostkach gospo-
darczych funkcjonujacych na rynku europejskim.

2. Standardy Unii Europejskiej dotyczace realizacji funkcji
informacyjnej menedzera

Przystapienie Polski do UE rodzi m.in. koniecznosé rozpatrzenia zadan mene-
dzeréw pod katem respektowania wytycznych ustawodawstwa wspolnotowego.
Obszarem, do ktdrego w szerokim zakresie odnosi si¢ to ustawodawstwo, sa wa-
runki pracy, a w tym problematyka partycypacji pracowniczej w zarzadzaniu.
Szczegdlna uwage zwracaja kwestie komunikacji wewnetrznej, znajdujace wyraz
w przeplywie informacji ,,gora — dot” i ,,d6t — géra”, co ma swoje odzwierciedlenie
przede wszystkim w:

- dyrektywie ustanawiajacej ogdlne ramowe warunki informowania i przepro-
wadzania konsultacji z pracownikami we Wspdlnocie Europejskiej
(2002/14/WE),

- dyrektywie o Europejskich Radach Zaktadowych (94/45/WE), zmienionej dy-
rektywa (97/74/WE), '

- dyrektywie uzupelniajacej statut spolki europejskiej o kwestie wpltywu pra-
cownikéw na jej funkcjonowanie (2001/86/WE).

Oprocz wymienionych dyrektyw, elementy nawiazujace do omawianej pro-
blematyki wystgpuja takze w innych standardach, np. w dyrektywie 89/3921/WE,
w kwestii zwigzanej z bezpieczenstwem i higiena pracy.

Sposrod wymienionych wyzej dyrektyw do interesujacej nas roli informacyjnej
menedzera nawigzuje przede wszystkim ta, w ktorej zawarte s ustalenia dotyczace
ramowych warunkéw informowania i przeprowadzania konsultacji z pracownikami
we Wspolnocie Europejskiej (2002/14/WE). Definiuje si¢ w niej poj¢cie informo-
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wania, przyjmujac, iz jest to przekazywanie pracownikom okreslonych danych
dotyczacych szeroko rozumianych warunkow funkcjonowania przedsigbiorstwa
i/badZ jego obszaréw oraz przeprowadzania konsultacji, oznaczajace wymiang
pogladéw oraz dialog pomigdzy pracodawca i pracownikami. Wskazuje si¢ przy
tym na zakres problematyki bgdacej przedmiotem owego informowania i przepro-
wadzania konsultacji, wymieniajac przede wszystkim:

- informowanie o rozwoju dzialalnosci i sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa,
- informowanie i przeprowadzanie konsultacji w obszarze problematyki zatrud-

nienia i organizacji pracy oraz zmian w tym zakresie.

Powyzsze kwestie sa prezentowane z perspektywy wzmocnienia dialogu spo-
fecznego oraz wspierania wzajemnego zaufania w przedsigbiorstwach w cclu po-
prawy przewidywalnosci wystapienia ryzyka, uelastycznienia organizacji pracy,
ulatwienia pracownikom zwiekszania ich zdolnos$ci zatrudniania, a przy tym wspie-
rania ich zaangazowania w dziatalnos¢ i1 przyszloé¢ przedsigbiorstwa oraz w pod-
noszenie jego konkurencyjnosci.

3. Prezentacja wynikéw badan empirycznych dotyczacych
roli informacyjnej menedzeréw w przedsi¢biorstwach
przemyslu spozywczego

Analizujac wyniki badan empirycznych, stwierdzono, iz uwaga respondentéw
koncentrowata si¢ na realizacji przez menedzeréw funkcji tzw. nadajnika oraz od-
biornika. Uwidocznilo si¢ przez to znaczenie, jakie przywiazuje si¢ do dialogu
spolecznego, a takze partycypacji pracownikéw w procesach decyzyjnych realizo-
wanych w przedsi¢biorstwach przemystu spozywczego. Kwestia bycia przez me-
nedzera rzecznikiem — przekazujacym odpowiednie informacje na zewnatrz danej
jednostki organizacyjnej — rozumiana jest tutaj jako zadanie kierownictwa naczel-
nego. Jako taka nie wzbudza wigkszych emocji i zainteresowania obydwu grup
interesariuszy wewnetrznych. Jednoczesnie warto wskazaé¢, iz menedzerowi, jako
rzecznikowi, poswigca si¢ stosunkowo mato uwagi w ustawodawstwie unijnym,
nadajac zasadnicze znaczenie jego pozostalym funkcjom informacyjnym. W odnie-
sieniu do nich wlasnie stwierdzono wyst¢powanie czg¢sto odmiennych pogladow
przetozonych i podwladnych. Sytuacja ta dotyczy zaréwno malych, jak i wiekszych
przedsiebiorstw.

Rozpatrywanie menedzera jako nadajnika i odbiornika bylo kojarzone gléwnie
z przekazywaniem — przez kierownictwo liniowe, tacznie z mistrzami i brygadzi-
stami — informacji ,,w dot”. W opinii pracownikow zastrzezenia budzi rzetelnosé
owego przekazu, a szczegdlnie jego ,,wybidrczy” charakter. Pragng oni by¢ infor-
mowani na biezaco o réznych sprawach i problemach zwiazanych z realizacja za-
dan, aktualna sytuacja przedsigbiorstwa, a takze o perspektywach i kierunkach jego
rozwoju. Szczegolnie wazne sg dla nich kwestie zwiazane z zatrudnianiem oraz z
organizacja pracy. W tym konteks$cie zauwaza sie tez wdrazanie norm serii ISO,
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jak i — stajace si¢ waznym warunkiem funkcjonowania na jednolitym rynku euro-
pejskim — spetnianie wymagan zawartych w systemach HCCP.

Dla krajowych producentéw zywnosci spelnianie powyzszych warunkéw sta-
nowi wazne wyzwanie, zwiazane niejednokrotnie z koniecznoscia przeprowadza-
nia gruntownych zmian w funkcjonowaniu przedsigbiorstw przemystu spozywcze-
go — zob. (Lacka 2003; Kupinski 2003). Dotyczy to takze obszaru zatrudnienia i
organizacji pracy. Odnotowane przez pracownikéw wykonawczych ,niedoinfor-
mowanie”, dotyczace przemian w tym wiasnie obszarze, jest rozpatrywane przede
wszystkim z perspektywy konsekwencji dla nich samych. Zwracaja oni uwagg na
mozliwo$é korygowania zakresu ich obowiazkéw, a takze utraty miejsc pracy. Nie
pozostaje to bez wplywu na ich postawy i zachowania, znajdujace wyraz m.in. w
negatywnym nastawieniu do wszelkich zmian.

Owo ,,niedoinformowanie” stanowi w istocie naruszenie postanowien omawia-
nej dyrektywy, wedtug ktorej pracownicy powinni by¢ informowani nie tylko o
aktualnym stanie przedsigbiorstwa, ale i o jego przewidywanym rozwoju. Brak
wiedzy w tym zakresie odnotowano takze u kadry najnizszego szczebla kierowa-
nia. Luka informacyjna ujawniona na tym poziomie utrudnia przeplyw wlasciwych
informacji do pracownikéw wykonawczych, co obniza ich poziom satysfakcji z
pracy. Zagadnienie to nie jest jednak przedmiotem blizszej uwagi kierownictwa
naczelnego, ktére chetnie powotuje si¢ w tym miejscu na tzw. dobro przedsigbior-
stwa. Wskazanie na owo dobro wyst¢puje co prawda w omawianej dyrektywie,
jednak obok wytycznych dotyczacych koniecznosci usatysfakcjonowania pracow-
nikow, w kontekscie spodziewanych w zwiazku z tym rezultatdéw. Odnoszenie si¢
menedzeréow do obowiazujacego ustawodawstwa dobrze obrazuje przypadek odno-
towany w jednym z badanych przedsigbiorstw, kiedy to pracownicy zostali poin-
formowani o zmianach w poziomie wynagrodzen oraz organizacji czasu pracy
dzien przed ich wprowadzeniem. Odbylo si¢ to wbrew obowiazujacym standardom
unijnym, oraz polskim przepisom ujetym w Kodeksie pracy.

Niedomagania w przekazie informacji dotycza nie tylko kierunku ,,géra — dot”,
ale i ,,dot — gora”. Kadra zarzadzajaca w zasadzie nie interesuje si¢ potrzebami i
oczekiwaniami pracownikéw. Nie stwierdzono takze przypadkéw badania opinii
pracownikéw, np. co do poziomu warunkéw pracy, a w tym i jej atmosfery, badz
tez konsultowania si¢ z nimi, m.in. w zwiazku z konieczno$cia przeprowadzenia
okreslonych zmian w dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Myslac kategoriami przyszlodci, a szczegélnie kategoriami funkcjonowania
polskich jednostek gospodarczych na jednolitym rynku unijnym, nalezy mie¢ na
wzgledzie osigganie konsensusu pomigdzy wewngtrznymi interesariuszami. Wy-
maga to odpowiedniej komunikacji wewngtrznej, nawiazujacej do wspomnianego
juz dialogu spolecznego, bg¢dacego — w rozumieniu ustawodawstwa wspolnotowe-
go — waznym narz¢dziem wzrostu sprawnosci i skuteczno$ci dziatania jednostek
gospodarczych. Zaprezentowane badania ukazaty stabosci w realizacji informacyj-
nej roli menedzerow przedsigbiorstw przemyshu spozywczego. Wiaze si¢ to w
pierwszym rzg¢dzie z brakiem zainteresowania doskonaleniem odgrywania tej roli.
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Wazne zatem staje si¢ propagowanie wiedzy z zakresu omawianego ustawodaw-
stwa oraz wypracowanie odpowiednich sposobow jego egzekucji. Chodzi gléwnie
o to, aby menedzerowie nabrali przekonania o koniecznosci przestrzegania praw
obowigzujacych w Unii Europejskiej, pracownicy za$ mieli swiadomos¢ mozliwo-
$ci dochodzenia naleznych tm praw.
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EUROPEAN UNION’S REQUIREMENTS AND THE REALIZATION
OF INFORMATION FUNCTION OF MANAGERS
IN FOOD PROCESSING ENTERPRISES

Summary

In this paper there are presented issues of the information function of managers in view of
European Union’s requirements. The research was carried out in Polish food processing enterprises.
The empirical results point out at existing state of standard problems connected with information
function of managers. The work also attempts at determining directions of activities to solve these
problems.
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