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Streszczenie: Celem artykutu jest zbadanie jakie czynniki spoteczno-ekonomiczne wptywaja na ry-
nek ksigzki w Polsce, na ktdrym od kilku lat obserwowany jest kryzys. Badanie oparto na analizie do-
stepnej literatury, a takze przeprowadzono ankiete internetowa dotyczaca zachowan konsumenckich
wsrdd osob, ktére lubig czytad. Zaprezentowano odpowiedzi respondentdw, a nastepnie na ich pod-
stawie przeprowadzono analiz¢ z uzyciem modelu regresji liniowej oraz modelu logitowego, zaleznosci
nieliniowych, a takze wielowymiarowej analizy korespondencji wraz z analizg skupiert metoda Warda.
Badanie ankietowe wykazato, ze przyczyng malejacego popytu na ksigzki nie jest jedynie ich rosngca
cena, ale gtéwnie tryb zycia ludzi, ktdrzy przez prace i obowigzki domowe nie majg juz czasu na czy-
tanie.

Stowa kluczowe: rynek ksigzki, czytelnictwo, ksigzka, analiza zaleznosci, analiza korespondencji, me-
toda Warda

1. Wstep

Trudno bytoby wyobrazié sobie zycie bez czytania, jest to podstawowa umiejetnosé,
bez ktdrej cztowiek nie bytby zdolny do normalnego funkcjonowania. Jednak dla nie-
ktdrych czytanie moze by¢ czyms$ wiecej — drogg do rozwoju mysli i umiejetnosci.
Czytelnictwo wedtug M. Skwarnickiego (1960, s. 252) ,,(...) jest procesem spotecz-
nym polegajagcym na zaspokojeniu potrzeb kulturalnych, naukowych i rozrywko-
wych ludzi poprzez przyswajanie sobie przekazywanego w pismie dorobku mysli
i ducha ludzkiego”.

Ksigzka jest powszechnie znanym symbolem madrosci, jednak jej znaczenie
stabnie na tle nowoczesnych technologii. Dzisiaj mozna znalez¢ jg nie tylko w jej tra-
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dycyjnej papierowe]j formie, ale rowniez w wersji elektronicznej (e-book) i méwio-
nej (audiobook). W ostatnich latach ulegta zmianie nie tylko forma ksigzki, ale takze
sposdb zycia ludzi. Rozwinat sie rynek Video on Demand, czyli wideo na zyczenie
(w skrécie: VOD). Ogladanie filmow i seriali stato sie jedng z form spedzenia wolne-
go czasu, ktdrego przewaznie brakuje w dniu petnym pracy i obowigzkéw domo-
wych, co przekfada sie na coraz rzadsze sieganie po lekture.

Istnieje wiele czynnikdw, ktdére przyczyniajg sie do zamykania bibliotek publicz-
nych i wydawnictw. Kryzys na rynku wydawniczym, zwanym takze rynkiem ksigzki
lub ksiegarskim, trwa juz od kilku lat. Mozna by sgdzié, ze ksigzka, ktdra jest obecna
od wielu wiekdw, zajmuje bezpieczng pozycje i nie istnieje zadne ryzyko jej zniknie-
cia w przyszfosci.

Niniejszy artykut skupia sie na zbadaniu, jakie czynniki wptywajg na rynek wy-
dawniczy. Przedstawiono obecng sytuacje na rynku ksigzki w Polsce oraz wyniki an-
kiety internetowej przeprowadzonej na przetomie roku 2022 i 2023 wsrdd osdb,
ktére deklarujg, ze lubig czytaé. Celem badania ankietowego byta analiza zachowan
konsumenckich, dostepnosci finansowej i materialnej dotyczacej czytelnictwa oraz
korzystania z ustug VOD, a takze zbadanie, czy istnieje zalezno$é pomiedzy wydat-
kami na wskazane formy aktywnosci.

2. Rynek ksigzki

Liczba oséb czytajgcych w Polsce z kazdym rokiem maleje. Biblioteka Narodowa
przeprowadza cyklicznie sondaz na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej probie skfa-
dajacej sie z Polakdw powyzej 15. roku zycia. Odsetek ankietowanych, ktérzy odpo-
wiedzieli, ze w ciggu ostatniego roku przeczytali przynajmniej fragment jednej
ksigzki papierowej lub elektronicznej wynosi 38%. Ze wzgledu na reprezentatyw-
nos$¢ proby badawczej mozna stwierdzi¢, ze stan czytelnictwa w Polsce, czyli odse-
tek osob czytajacych, wynosit 38% i utrzymuje sie na tym poziomie od 2008 roku,
w ktérym to odnotowano znaczny spadek w stosunku do poprzedniego badania
(Zasacka i Chymkowski, 2023). Ze wzgledu na szeroka definicje czytelnictwa fak-
tyczny jego poziom moze by¢ przeszacowany i oséb, ktére regularnie czytajg, jest
prawdopodobnie mniej. W 2020 roku, w ktérym rozpoczeta sie pandemia korona-
wirusa, odnotowano najwyzszy od 10 lat odsetek osdb czytajgcych, ksztattujacy sie
na poziomie 42%, natomiast w 2021 wskaznik ten byt najnizszy od poczatku XXI w.
i wynosit zaledwie 34%. Poziom czytelnictwa w Polsce na przestrzeni lat zaprezen-
towano na rysunku 1. Chwilowy wzrost w 2020 roku byt spowodowany catkowita
zmiang sposobu funkcjonowania spoteczenstwa. Towarzyszgcy pandemii kryzys go-
spodarczy, rosnaca liczba zwolnierr pracowniczych oraz obostrzenia sprawity, ze
ludzie caty czas przebywali w swoich domach zmuszeni do rezygnacji ze spotkan
i niektérych aktywnosci. Znalezli oni wtedy czas i motywacje do siegniecia po ksigzke.
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Rys. 1. Poziom czytelnictwa w Polsce w latach 2000-2022

Zrédto: opracowanie na podstawie badar Biblioteki Narodowe;j.

Badanie Biblioteki Narodowej w 2021 i 2022 roku wykazato, ze istotnym czynni-
kiem wptywajgcym na czytelnictwo jest, m.in. sytuacja finansowa. W grupie osdb,
ktdre nie majg problemoéw finansowych i sg w stanie oszczedzac na przysztosé, 64%
z nich przeczytato co najmniej jedng ksigzke. W grupie, ktdérej starcza pieniedzy je-
dynie na biezace wydatki — 48%, wsréd osdb zyjgcych oszczednie — 36%, bardzo
oszczednie — 28%, natomiast w grupie ludzi deklarujgcych, ze pieniedzy starcza za-
ledwie na podstawowe potrzeby — tylko 17% przeczytato co najmniej jedng pozycje
(Zasacka i Chymkowski, 2022).

Kolejnym waznym aspektem czytelnictwa jest zrédto, z ktérego pochodzg ksigz-
ki. Jedynie 13% ankietowanych w badaniu Biblioteki Narodowej wskazato, ze ko-
rzysta z mozliwosci bezptatnego wypozyczenia ksigzek z biblioteki publicznej. Naj-
czesciej czytelnicy kupujg egzemplarze — 39% respondentéw (Zasacka i Chymkow-
ski, 2022).

Oprodcz Biblioteki Narodowej analizg czytelnictwa zajmuje sie réwniez Polska
Izba Ksigzki wspodtpracujgca z portalem internetowym Lubimyczytac.pl. Instytucje
te od 2016 roku przeprowadzajg badanie ankietowe , Czytelnicy w sieci”, w ktérym
kazdy moze wzig¢ udziat. W 2022 roku respondenci najczesciej korzystali z ksiegarn
internetowych (59% ankietowanych), sieciowych ksiegarn stacjonarnych (49%) oraz
bibliotek (43%). Jedynie 10% odpowiadajgcych przyznato, ze gtdwnym zrédtem sg
niesieciowe ksiegarnie stacjonarne, 39% respondentéw nie odwiedza ich, a 20%
uwaza ich istnienie za niewazne (Instytutksiazki.pl, 2022). Wyniki badania dowodzg,
w jak ciezkiej sytuacji znalazty sie lokalne ksiegarnie. Przyczyng tego stanu rzeczy
jest dominowanie na rynku sieci sklepéw, m.in. Empiku, oraz malejgcy popyt na
ksigzki.

Nie tylko ksiegarnie niesieciowe znajdujg sie w niekorzystnym potozeniu, kry-
zys obejmuje takze wydawnictwa. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego [GUS] w 2017 roku funkcjonowato 14 375 przedsiebiorstw wydawniczych,
natomiast w 2018 juz tylko 13 004, co stanowi najwiekszy spadek w XXI wieku na
poziomie 9,54%. Wysoka liczba wydawnictw na poczatku tego okresu byfa spo-
wodowana zniesieniem cenzury w 1990 roku (Dobrotecki i Waszczyk, 2015). Po
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jej likwidacji ludzie poczuli wolnos¢ i potrzebe czytania, co wigzato sie z zakupem
nowych egzemplarzy. Przedsiebiorcy widzgc rosngcy popyt na to dobro, zaktadali
dziatalnos¢ wydawniczg i publikowali ksigzki w ogromnych naktadach. W niektdérych
przypadkach produkcja przewyzszata nawet trzykrotnie zapotrzebowanie na dany
tytut (Klukowski i Tobera, 2013). Na rysunku 2 mozna zauwazy¢ tendencje maleja-
cg, ktora utrzymywata sie od 2013 do 2022 roku. W 2023 roku liczba wydawnictw
wynosita 12 850 i jest to o 85 wiecej niz w poprzednim roku, co stanowi wzrost na
poziomie 0,67%.
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Rys. 2. Liczba przedsiebiorstw zajmujgca sie dziatalnoscig wydawnicza

Zrédto: opracowanie na podstawie danych GUS.

Malejaca liczba wydawnictw wigze sie ze spadajagcym poziomem czytelnictwa
i z rosngcymi kosztami wydania pojedynczego egzemplarza. Ceny niektérych ma-
teriatéw produkcyjnych w 2021 roku drastycznie wzrosty, w tym tektury introli-
gatorskiej o 100%, a papieru o prawie 40%. Ponadto wydawnictwa majg problem
z dostepnoscig materiatéw drukarskich oraz zatrudnieniem pracownikéw. Wszyst-
kie te czynniki przektadajg sie na wzrost ceny ksigzki dla docelowego klienta (Ry-
nek-ksiazki.pl, 2022), co wedtug badania przeprowadzonego przez A. Bernala (2014)
skutecznie zniecheca do zakupu.

Bezptatnym Zzrédtem dostepu do ksigzki jest biblioteka publiczna, jednak nie za-
wsze czytelnik znajdzie interesujgcy go tytut, a ponadto biblioteki w Polsce nie sg
rownomiernie rozmieszczone, zatem moze to réwniez ogranicza¢ mozliwosci wypo-
zyczenia. Na rysunku 3 zaprezentowano kartogram utworzony za pomocg metody
kwantylowej dla czterech klas. Przedstawia on liczbe bibliotek i filii w przeliczeniu
na 10 000 mieszkancéw danego powiatu w 2021 roku na podstawie danych GUS.

Na rysunku 3 widaé dysproporcje w rozmieszczeniu bibliotek w miastach na pra-
wach powiatu oraz sgsiadujgcych z nimi powiatami niemiejskimi. Wynika¢ to moze
z istotnej rdznicy gestosci zaludnienia miedzy tymi rodzajami powiatéw, ponadto
biblioteki zlokalizowane w wielkomiejskich osrodkach sg przewaznie zaopatrzone
w wieksze ksiegozbiory, a wiec sg dostepne dla wiekszej liczby czytelnikéw. Na pod-
stawie utworzonego kartogramu mozna réwniez dostrzec rdznice miedzy czescig
potudniowg, w ktérej powiaty przewaznie nalezg do najbardziej dostepnej klasy,
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a czescig potnocng, w ktorej liczba bibliotek jest niewystarczajagca w stosunku do
liczby mieszkancéw. Ze wzgledu na ograniczong mozliwos¢ wypozyczania ksigzek
czytelnicy mieszkajacy na obszarze pétnocnym mogg czytaé mniej.

Biblioteki

[0,227 : 1,246] (84)
[ [1,359:1,926] (102)
71 [2,039:2,832] (104)
B (2,945 :23,110] (90)

Rys. 3. Liczba bibliotek i filii na 10 000 mieszkarncow powiatu w 2021 roku

Zrédto: opracowanie na podstawie danych GUS.

Rynek ksigzki, jak i jego uczestnicy zmagajg sie z wieloma trudnosciami. Do naj-
wazniejszych nalezg rosngce koszty produkcji i deficyt materiatéw drukarskich, ni-
kty dostep do wypozyczalni w pdtnocnej czesci Polski, malejgce zainteresowanie
ksigzka, brak czasu, a takze rozwdj konkurencyjnych rynkow.

3. Wykorzystane metody badawcze

W celu zbadania zachowan konsumenckich czytelnikéw postuzono sie metodg an-
kietowa. Postanowiono takze zbada¢, czy istnieje zalezno$¢ miedzy wydatkami na
czytanie a oglgdaniem filmoéw lub seriali jako substytucyjnymi formami spedzania
czasu. Kwestionariusz zostat utworzony za pomocg Google Forms, a nastepnie udo-
stepniony w mediach spotecznosciowych. Okres zbierania odpowiedzi trwat od li-
stopada 2022 do marca 2023 roku. Badang grupe stanowili czytelnicy w znacze-
niu osdb, ktére zadeklarowaty, ze lubig czytac¢ ksigzki. Respondenci wypetniali
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kwestionariusz indywidualnie i bez pomocy ankietera. Préba nie jest reprezenta-
tywna, gdyz czytelnicy nie majg rownego dostepu do Internetu, a tym bardziej do
medidw spotecznosciowych. Problematyczne jest réwniez okreslenie rzeczywistej
wielkosci populacji oséb lubigcych czyta¢ w Polsce. Uzyskano 933 anonimowych
odpowiedzi, ktdre zostaty poddane analizie przy pomocy programoéw Microsoft Ex-
cel i Statistica.

Analiza odpowiedzi ankietowanych zostata podzielona na dwie czesci. W pierw-
szej z nich zbadano podstawowe charakterystyki respondentéw, natomiast w dru-
giej czesci skupiono sie na zbadaniu czynnikéw wptywajgcych na zakup ksigzek.
W tym celu uzyto modelu regresji liniowej, modelu logitowego, analizy zaleznosci
nieliniowej oraz analizy korespondencji.

Celem wielowymiarowej liniowej funkcji regresji byto okreslenie wptywu wy-
branych zmiennych niezaleznych na zmienng zalezng, wiekszos¢ z nich stanowity
zmienne binarne. Parametry oszacowano za pomocg klasycznej metody najmniej-
szych kwadratéw, w ktdrej dazy sie do zminimalizowania odchylen wartosci empi-
rycznych od teoretycznych (Kukuta i in., 2009). Oceniono dopasowanie funkcji za
pomocg wspodtczynnika determinacji oraz zbadano istotno$¢ modelu za pomocga
testu F, wykorzystujac iloraz Sredniego kwadratowego odchylenia regresyjnego
i losowego (Aczel i Sounderpandian, 2018). Po oszacowaniu wspoétczynnikow re-
gresji sprawdzono istotnos¢ wptywu poszczegdlnych zmiennych za pomocg testu
t-Studenta opartego na odchyleniach standardowych estymatoréw parametrow
strukturalnych (Pitatowska, 2008). Zmienne, ktdre nie byty istotne, nie zostaty wy-
eliminowane z modelu, poniewaz celem budowania modelu nie byta predykcja, ale
zbadanie wptywu wybranych cech na zmienng zalezna.

Wiekszos$¢ zmiennych pochodzacych z ankiety miata charakter niemierzalny,
wykorzystano wiec model regresji logistycznej do okreslenia prawdopodobienstwa
zajécia danego zjawiska oraz czynnikdéw wptywajgcych na nie. Parametry wyznaczo-
no w oparciu o metode najwiekszej wiarygodnosci, w ktérej dazy sie do zmaksy-
malizowania prawdopodobienstwa otrzymania wynikéw zgodnych z zaobserwowa-
nymi. Otrzymane wspotczynniki informujg o tym, czy wzrost wartosci danej cechy
wptywa na zwiekszenie, czy zmniejszenie szansy wystgpienia badanego zjawiska.
Model zostat zweryfikowany poprzez wskazniki oparte na funkcji wiarygodnosci
oraz statystyke y2. Sprawdzono rowniez istotno$¢ parametréw za pomocy testu
t-Studenta i testu Warda. Dodatkowo przeprowadzono analize trafnosci klasyfika-
cji, oparajac sie na wskazniku globalnym i indywidualnym. Ponadto sprawdzono za
pomocg miernika Huberty’ego, czy predykcja na podstawie modelu jest bardziej
korzystna w stosunku do losowego przypisania (Grzeskowiak, 2006).

Sprawdzono réwniez, czy istniejg istotne zaleznosci pomiedzy wydatkami
na przypuszczalnie substytucyjne aktywnosci. W tym celu postuzono sie testem nie-
zaleznosci x2. Utworzono tablice z liczebnoSciami empirycznymi i na jej podstawie
oszacowano liczebnosci teoretyczne oraz obliczono statystyke x2. Przyjecie hipote-
zy zerowej $wiadczy o niezaleznosci zmiennych (Rusnak, 2003). Kolejnym sposobem
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sprawdzenia wzajemnego wptywu obu zmiennych byto obliczenie wspdtczynnika
tau Kendalla. Jest to miara zalezno$ci oparta na réznicy prawdopodobienstwa wy-
stgpienia jednoczesnych zmian warto$ci zmiennych w tym samym lub w przeciw-
nym kierunku, a im wieksza jego wartos¢ bezwzgledna, tym silniejsza jest korelacja
miedzy nimi (Malevergne i Sornette, 2006).

Aby znalez¢ wspotwystepowanie kategorii, postuzono sie wielowymiarowg ana-
lizg korespondencji, w ktérej dazy sie do zredukowania liczby wymiarow. Wspot-
rzedne obliczane sg na podstawie ztozonej macierzy znacznikdw, analize prowadzi
sie, opierajac sie na réznicach miedzy potozeniem punktéw wskazujgcych na po-
szczegblne cechy. Ich bliskie sgsiedztwo swiadczy o jednoczesnym wystepowaniu
cech. Liczbe wymiaréw mozna wybra¢ na podstawie skumulowanego procentu
bezwtadnosci, dla ktérych udziat inercji jest wysoki, a zwiekszenie wymiaru nie po-
woduje duzego wzrostu. Alternatywnym sposobem identyfikacji odpowiedniego
wymiaru jest znalezienie momentu na wykresie wartosci wtasnych, po ktérym nie
wystepujg gwattowne spadki (Stanimir, 2012). Aby zwizualizowaé wyniki analizy ko-
respondencji, skorzystano z analizy skupien, stosujgc metode Warda, ktdra taczy
w grupy obiekty o podobnych wartos$ciach zmiennych wynikajgce z odlegtosci eukli-
desowych pomiedzy wspdtrzednymi. Po kazdym potgczeniu ponownie obliczane sg
odlegtosci z uwzglednieniem nowo powstatych grup. Procedura powtarzana jest do
momentu potgczenia wszystkich obiektéw w jedno skupienie (Balicki, 2013).

4. Wyniki badania ankietowego

4.1. Statystyki opisowe poszczegdlnych pytan kwestionariusza

Ankiete internetowa prowadzong na przetomie 2022 i 2023 roku wypetnity 933 oso-
by. Sktadata sie z 34 pytan. Wypetnié jg mogta kazda osoba lubigca ksigzki i posiada-
jaca dostep do medidw spotecznosciowych, na ktérych ankieta byta udostepniona.

Grupe respondentow tworzyto 844 kobiet i 49 mezczyzn. 25% najmtodszych
respondentéw stanowity osoby do 23. roku zycia, natomiast 25% najstarszych prze-
kroczyto 38 lat. Mediana wieku ksztattowata sie na poziomie 29,5 lat. Najwiekszg
czes¢ respondentow stanowity osoby pracujgce (50,70%), studenci (19,40%), osoby
pracujgce i jednoczesnie uczace sie (15,86%), a takze osoby niepracujace (8,47%)
i uczniowie (5,57%). Najwiecej osdb ukonczyto studia magisterskie (38,16%) i po-
siadato srednie wyksztatcenie (35,16%). Najczesciej respondenci mieszkali na wsi
(26,69%) lub w miescie powyzej 500 000 mieszkancéw (24,97%). Ankietowani
uwazali swojg sytuacje finansowg przewaznie jako dobrg (43,84%) lub przeciet-
ng (39,76%), natomiast w kwestii sytuacji rodzinnej byty to gtéwnie osoby bedace
w zwigzku formalnym lub nieformalnym i nieposiadajace dzieci (32,80%).

Osoby czytajace lubig rowniez oglagdac filmy i seriale. Stanowig oni 90,53% an-
kietowanych, a wsréd nich wyréznia sie grupa ogladajaca tylko wybrane pozycje
(44,31%). Najmniejszy odsetek stanowili ludzie, ktérzy staraja sie unikac tej czynno-
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$ci (1,82%). Osoby ogladajace filmy i seriale przynajmniej raz w tygodniu stanowia
78,67% respondentdéw, a rzadziej niz raz w miesigcu — 5,79%. 70,28% ankietowa-
nych odpowiedziato, ze poswieca doktadnie tyle czasu, ile chce na oglagdanie filméw
i seriali, 23,61% chciatoby robi¢ to czesciej, a jedynie 6,33% wolatoby ograniczy¢
czas spedzany na tym. Jako najczestszy powdd ograniczania ogladania podawano
brak czasu spowodowany obowigzkami domowymi (15,97%), praca (12,33%), spe-
dzaniem czasu z rodzing i przyjaciétmi (10,29%) oraz nauka (9,22%). Ograniczenia
techniczne byty powodem tylko dla 0,96% respondentéw, natomiast finansowe dla
0,86%. W dzisiejszych czasach oglgdanie stato sie mobilne. Mozna to robié nie tylko
w domu, korzystajac z telewizora, ale wystarczy posiadac telefon z dostepem do
Internetu i serwiséw VOD. Wsrdd ankietowanych 89,48% korzysta wtasnie z tego
typu ustug, z czego najczesciej respondenci korzystajg z Netflixa (79,21%), HBO
(37,83%) i Disney+ (34,73%). 64,95% respondentéw ptaci za dostep do bazy filméw
i seriali, najczesciej ok. 15-30 zt miesiecznie (17,70%), natomiast 25,50% oglada je
bezptatnie.

Badanie ankietowe dotyczyto wytgcznie osdb, ktdre lubig ksigzki. Dla 60,02%
z nich czytanie jest jedng z pasji. Dla 24,65% respondentéw jest to duza przyjem-
nos¢, natomiast 15,33% lubi czytac tylko wybrane pozycje. Codziennie czyta 39,12%
0s6b i jest to najczesciej wybierana odpowiedz. Przynajmniej Srednio raz w tygo-
dniu czyta 81,57% ankietowanych, a rzadziej niz raz w miesigcu — 5,68%. Zaledwie
0,64% o0sbb przyznato, ze chciatoby ograniczy¢ czas spedzony na tym, 26,37% uwa-
za, ze czyta wystarczajgco, a 49,20% chciatoby przeznaczy¢ wiecej czasu na ksigzki.
62,40% respondentdw wskazato jako przyczyne ograniczenia swoich checi czest-
szego czytania obowigzki domowe, 54,70% — prace, natomiast 40,52% — spedzanie
czasu z rodzing i przyjaciétmi. Czesto wskazywano réwniez na problemy z koncen-
tracjg, brak motywacji i zmeczenie. Do najrzadszych powoddw nalezaty problemy
zdrowotne oraz brak dostepnosci materialnej lub ograniczenia finansowe, zatem
gtéwnym czynnikiem niesiegania po ksigzke jest brak czasu.

W ciggu roku ankietowani czytajg $rednio 31,36 ksigzek, przy czym 50% z nich
czyta wiecej niz 21,17 tytutdéw. 25% ankietowanych nie czyta wiecej niz 8,65 ksigzek
rocznie, a 25% najbardziej oddanych czytelnikéw czyta powyzej 47,9 pozycji. Naj-
czesciej respondenci odpowiadali, ze czytajg wiecej niz 50 ksigzek rocznie (19,82%),
od 6 do 10 (12,97%) i od 3 do 5 (10,83%). Wedtug badan Biblioteki Narodowej pan-
demia COVID-19 spowodowata tymczasowy wzrost stanu czytelnictwa. Dla wiek-
szosci respondentow (61,47%) jednak nie wywarta ona zadnego wptywu, natomiast
dla 38,26% ten okres sktonit do siegniecia po ksiazke, z kolei 15,97% ankietowanych
wcigz czytato wiecej niz przed lockdownem.

Najistotniejsze w badaniu sg preferencje zakupowe czytelnikow. 45,98% uczest-
nikdow ankiety zdecydowanie woli kupowa¢ nowe ksigzki ze sklepu, 27,22% wypo-
zyczac z biblioteki, natomiast 10,50% woli kupi¢ uzywane ksigzki. Najczesciej ludzie
przeznaczajgy w ciggu miesigca srednio do 50 zt na zakup ksigzek, jednak najwiecej —
29,26% badanych — nabywa ksiagzki okazjonalnie i ciezko jest im okresli¢ miesieczne
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wydatki, a 12,43% nie kupuje ich wcale. Ankietowani przecietnie kupujg prawie 20
ksigzek w ciggu roku. Najwieksza grupa osdb odpowiedziata, ze kupuje ich od 11 do
20 (23,3%). Mediana ksztattuje sie na poziomie 13,59 zakupionych ksigzek na rok.

Czy jest Pan/Pani Czy jest Pan/Pani Czy jest Pan/Pani
sktonny/sktonna sktonny/sktonna sktonny/sktonna
zaptacic za ksigzke zaptacic za ksigzke zaptacic za ksigzke

30 zt 50 zt 70 zt lub wiecej

4%
25%

38%

96% 75%

Tak B Nie

Rys. 4. Sktonnos¢ do zakupu ksigzki w zaleznosci od jej ceny

Zrédto: opracowanie wtasne.

Cena pojedynczego nowego egzemplarza wynosi ok. 50 zt, a jej dalszy wzrost jest
nieunikniony (Awolusi, 2023). Inflacja jest jedng z przyczyn ograniczania wydatkow
na dobra, ktére nie sg niezbedne. 44,26% respondentéw prawdopodobnie ograni-
czy wydatki zwigzane z subskrypcjg serwiséw VOD oraz z zakupem ksigzek. Wydaw-
nictwa, ksiegarnie i czytelnicy od kilku lat usitujg wynegocjowac z rzgdem przyzna-
nie zerowego VAT-u, jednak nieskutecznie i ciggle obowigzuje 5% (Awolusi, 2023).
Ankietowanym zadano zatem pytanie o sktonnos¢ do zaptacenia za interesujgcg ich
ksigzke dang cene. Wyniki przedstawiono na rysunku 4. Gdyby egzemplarz ksigzki
kosztowat ponizej Sredniej — 30 zt, 96,36% ankietowanych zdecydowatoby sie na jej
zakup, gdyby 50 zt — juz tylko 74,81% oséb zgodzitoby sie na to, natomiast 61,95%
badanych zrezygnowatoby z zakupu, gdyby interesujaca ich ksigzka kosztowata 70 zt
lub wiecej. Wraz ze wzrostem ceny maleje che¢ do zakupu nowej pozycji, zatem jesli
ksigzka dalej bedzie droze¢ pogorszy to sytuacje na rynku wydawniczym.

4.2. Badanie wptywu wybranych czynnikdw na zachowania konsumenckie

Rynek ksigzki znajduje sie obecnie w kryzysowej sytuacji. Z jednej strony koszt wy-
tworzenia pojedynczego egzemplarza wzrasta oraz potrzebne materiaty sg mniej
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dostepne, co przektada sie na koricowa cene dla czytelnika. Z drugiej strony popyt
spada ze wzgledu na tryb zycia spoteczenstwa i spadajgcy poziom czytelnictwa.

Postanowiono sprawdzi¢, jakie czynniki wptywajg na liczbe kupowanych ksigzek
drukowanych. W tym celu zbudowano model liniowy, opierajac sie na odpowie-
dziach uzyskanych w ankiecie. Do analizy przyjeto zmienne binarne: trwajgca nauka
i praca, posiadanie wyksztatcenia sredniego lub wyzszego, mieszkanie w miescie, co
najmniej dobra sytuacja finansowa, wychowywanie dzieci, bycie w zwigzku formal-
nym lub nieformalnym, czeste i bardzo czeste oglagdanie filmdéw lub seriali, korzysta-
nie z serwiséw VOD, optacanie subskrypcji serwiséw VOD oraz korzystanie z biblio-
teki. Zmiennymi ilosciowymi w modelu byty wiek i liczba czytanych ksigzek w ciggu
roku. Pozostawiono zmienne, ktére nie sg istotne statystycznie na zadnym sensow-
nym poziomie, jednak sg wazne z punktu analizowanego zjawiska, ich wspétczynniki
zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Wspoétczynniki i wartos$é p-value dla zmiennych niezaleznych w modelu liniowym objasnia-
jacym liczbe kupowanych ksigzek

Nazwa zmiennej Wspétczynnik | P-value | Nazwa zmiennej Wspotczynnik | P-value
Wyraz wolny 22,6953 0,0000 | Dzieci 1,1712 0,5223
Wiek 0,0009 0,9924 |Zwigzek 1,7616 0,1963
Trwajgca nauka 1,6821 0,3860 | Czeste ogladanie 1,7638 0,1656

filmow i seriali
Praca 0,5723 0,7179 |Korzystanie 4,4615 0,0457
z serwisow VOD
Wyksztatcenie 2,5323 0,3297 | Optacanie ustug 0,1217 0,0000
Srednie VOD
Wyksztatcenie 4,8857 0,0665 | Korzystanie 6,3504 0,0000
wyzsze z biblioteki
Mieszkanie 2,2654 0,1055 | Liczba czytanych 0,4253 0,0000
w miescie ksigzek w ciggu
roku
Dobra sytuacja 0,7721 0,5359
finansowa

Zrédto: opracowanie wtasne.

Najwiekszy korzystny wptyw na liczbe kupowanych ksigzek ma liczba przeczyta-
nych egzemplarzy. Przeczytanie o 10 ksigzek wiecej w ciggu roku powoduje sredni
wzrost zakupionych pozycji o ok. 4,25, zaktadajgc niezmienno$¢ pozostatych czynni-
kow. Na wzrost liczby zakupionych ksigzek wptywa réwniez to, czy dana osoba opta-
ca subskrypcje serwiséw VOD. Osoby takie sg sktonne zakupié przecietnie o 0,12
ksigzek wiecej, ceteris paribus. Jednakze osoby, ktére korzystajg z takich ustug, ku-
pujg $rednio 0 4,46 mniej egzemplarzy rocznie, a tym bardziej osoby, ktére deklaru-
ja czeste lub bardzo czeste oglgdanie filmow i seriali. Przy zatozeniu niezmiennosci
pozostatych zmiennych jest to o 1,76 ksigzek mnie;j.
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Najbardziej negatywnie wyglagda korzystanie z biblioteki. Ankietowani majac
mozliwos$¢ wypozyczenia ksigzki, kupujg srednio o 6,35 egzemplarza mniej. Rdwniez
wysokie oddziatywanie niesie posiadanie wyzszego (-4,89) lub sredniego (-2,53) wy-
ksztatcenia i mieszkanie w miescie (-2,27). Wysoce prawdopodobne jest, ze osoby
mieszkajgce na wsi kupig wiecej ksigzek ze wzgledu na utrudniony dostep do biblio-
teki lub ograniczone zasoby ksiegozbiorow oraz prowadzg zupetnie inny tryb zycia
niz osoby mieszkajace w wiekszych miastach.

Chcac potwierdzié, ktére ze zmiennych wptywajg korzystnie na liczbe kupowa-
nych ksigzek, utworzono model logitowy, ktdrego celem byto okreslenie, jakie czyn-
niki przyczyniajg sie do wyboru gtéwnego zrédta dostepu do ksigzki. Zmienng zalezng
byt zakup nowej ksigzki w sklepie lub ksiegarni. Obliczono parametry, a ich istotnos¢
potwierdzono testem t-Studenta i Warda. Wyniki zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Wyniki estymacji modelu logitowego objasniajacego zakup nowych ksigzek

Wartos¢ p-value | Wartosc¢ p-value
Nazwa zmiennej Ocena dla statystyki dla statystyki

parametru 6 t-Studenta Walda
Wyraz wolny 0,2270 0,0158 0,0156
Dzieci 0,2627 0,0017 0,0000
Czytanie powyzej 20 ksigzek rocznie 0,5222 0,0000 0,0000
Korzystanie z biblioteki 0,7512 0,0000 0,0016
Miesieczne wydatki na ksigzki powyzej 50 zt 0,9570 0,0000 0,0081
Kupowanie e-bookdéw 0,2143 0,0082 0,0463
Miesieczne wydatki na VOD powyzej 30 zt 0,1660 0,0466 0,0000

Zrédto: opracowanie wtasne.

Statystyka x? jest rowna 271,9568 o 6 stopniach swobody, warto$é p-value
jest w przyblizeniu réwna 0, zatem oceny parametrow sg tgcznie istotne. Loga-
rytm wiarygodnosci ma wartos$¢ 1015,42. Obliczono likelihood ratio index — wynosi
on 0,2112, oraz korekte tego wskaznika — R2CS jest rowne 0,2528. Unormowany
wskaznik R2CU wynosi 0,3379, a wiec model objasnia w 33,79% przypisanie do gru-
py 0sob najczesciej pozyskujgcych swoje ksigzki ze sklepdw badz nie. Jest to ob-
jasnianie w umiarkowanym stopniu, jednak wystarczajgce do zastosowania tego
modelu w niniejszym badaniu.

lloraz szans obliczany jest przez podniesienie podstawy logarytmu naturalnego
do potegi réwnej ocenie parametru 6, tzn. e . Prawdopodobieristwo zakupu nowe;j
ksigzki jest wyzsze dla 0sdb, ktérych srednie miesieczne wydatki na ksigzki wynosza
powyzej 50 zt miesiecznie oraz ponad 30 zt za ustugi VOD. Czytelnicy, majgcy dzieci,
korzystajacy z biblioteki, kupujgcy e-booki lub czytajacy powyzej 20 ksigzek rocznie
sg bardziej sktonni do korzystania z tafszych zrédet ksigzki.

Dla osdéb bezdzietnych prawdopodobienstwo czestszego zakup nowych egzem-
plarzy jest prawie 1,7 razy wieksze niz dla rodzicéw przy zatozeniu, ze wartosci po-
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zostatych czynnikdow pozostang niezmienione. Wsréd osdb wydajgcych na ksigzki
ponad 50 zt miesiecznie szansa na to, ze przewaznie kupuja je w sklepie, jest prawie
6,8 razy wieksza, ceteris paribus. Dla czytelnikdw czytajacych mniej niz 20 ksigzek
w ciggu roku prawdopodobienstwo, ze nabywajg gtéwnie nowe egzemplarze, jest
ponad 2,8 razy wieksze niz dla oséb czytajgcych wiecej, zaktadajgc stato$é pozosta-
tych zmiennych. Czytajgc wiele pozycji, zakup nowych moze by¢ nieoptacalny, wiec
osoby takie korzystajg z biblioteki lub odkupujg uzywane egzemplarze. Czytelnicy,
ktdrzy nie korzystajg z wypozyczalni publicznych, sg 4,5 razy bardziej sktonni kupo-
wac ksigzki ze sklepow lub ksiegarni.

Postanowiono zbada¢ trafnos$¢ zaklasyfikowania ankietowanych. Wedtug ich
odpowiedzi 45% dokonuje zakupu gtéwnie w sklepach, zatem ustanowiono wartosc
progowgq réwng 0,5 ze wzgledu na podobny rozktad prawdopodobienstwa kupie-
nia nowych ksigzek i korzystania z alternatywnych zrddet. Poprawnie przypisano
296 0sdb, ktdre kupuja, czyli 69% dobrze zaklasyfikowanych, oraz 387 czytelnikow
(76,79%), ktdrzy nie kupujg nowych ksigzek, zatem catkowita trafnos¢ poprawnego
przypisania przypadkdéw stanowi 73,2%. Za pomocg miernika Huberty’ego zbadano,
czy oszacowany model jest lepszy niz losowe przypisanie do grupy. Miernik wynosi
0,4641. Jest on wiekszy od zera, wiec uzycie tego modelu logitowego niesie ze sobg
wieksze korzysci niz losowa przynaleznos¢. Redukcja btedéw jest réwna 46,41%.

Srednia cena jednostkowa nowego egzemplarza wynosi ok. 50 zt, natomiast
oferty za uzywang sztuke wahajg sie miedzy 5 a 15 zt. W przypadku pojedynczej
miesiecznej subskrypcji VOD jest to koszt w wysokosci 15-30 zt, aczkolwiek w nie-
ktdrych przypadkach istnieje mozliwos¢ wspotdzielenia kont z innymi uzytkownika-
mi, przez co ostateczna kwota przypadajgca na jedng osobe moze by¢ nizsza (Kra-
jewski, 2023). Najczesciej ankietowani wskazywali, ze kupujg ksigzki okazjonalnie
oraz korzystajg z serwisdw VOD, ale ktos inny optaca subskrypcje. Biorgc pod uwa-
ge jedynie konkretne kwoty wskazane przez respondentéw, dominujg wydatki
w okolicy sredniej kazdego z produktdw, tzn. ksigzki w przedziale 25-50 zt za egzem-
plarz oraz serwisy VOD 15-30 zt miesiecznie. Rozktad odpowiedzi przedstawiono
w tabeli 3. Postanowiono sprawdzi¢, czy istnieje zalezno$¢ miedzy tymi wydatka-
mi. Przeprowadzono test y* dla zestawu odpowiedzi ankietowanych. Statystyka x>
wynosi 97,28 dla 42 stopni swobody, natomiast p-value jest bliskie 0, zatem mozna
odrzucic¢ hipoteze o niezaleznosci wydatkéw. Biorgc pod uwage jedynie grupe osob
o liczebnosci 382, ktére wskazaty konkretne wartosci swoich wydatkéw, miesiecz-
ne koszty zakupu ksigzek i subskrypcji sg zalezne. y* wynosi 34,05 o 16 stopniach
swobody, a p-value jest réwne 0,0054. Wspodtczynnik korelacji tau Kendalla wynosi
0,18, a p-value jest mniejsze od 0,05, co Swiadczy o stabym, chociaz istotnym wza-
jemnym wptywie wydatkéw. Im wieksze wydatki na ksigzki, tym réwniez wieksze na
subskrypcje serwiséw VOD.
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Tabela 3. Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacy miesiecznych optat serwiséw VOD
i wydatkow na ksigzki

Subskrypcje serwiséw VOD
Zakup . Korzystam | Korzystam
.. Nie . . . Ponad
ksigzek tylko i ptaci kto$ | Do 15 zt | 15-30 zt | 30-45 zt | 45-60 zt
korzystam . 60 zt
z darmowych inny
Nie kupuje 15 9 25 14 20 15 11 7
Kupuje
okazjonalnie 24 28 68 38 49 32 16 18
Do 25 zt 15 9 15 18 20 17 17 8
25-50 zt 14 16 19 20 36 21 29 19
50-75 zt 5 6 17 19 14 17 15
75-100 zt 11 5 11 1 17 12 9 19
Wiecej
niz 100 zt 9 2 8 6 4 9 14 14
Zrédto: opracowanie wiasne.
Bardzo zle
Zle
K: Nie kupuye 9 }
W: Nie korzvstam
K: Kupuje okazjonalnie
V: Korzvstam, ale to nie ja place :]_
Moze byé
Vi15-30z2
K:Do 25zt
K:25-.50+z
V: Korzvstam wylacznie z darmowvch :I
V:Do 15zt
Dobrze
V:30-452
K:50-75z
V:45-602
Bardzo dobrze ]
K:75-100
K: Powvyiej 100 zt :l I
V: Powvie) 60 ot
0 1 2 3 - 3 6 7 5

Odleglosé wiazama

Rys. 5. Grupowanie zmiennych uzytych w analizie korespondencji

Zrédto: opracowanie wtasne.

Mogtoby sie wydawac, ze osoba, ktéra uwaza swojg sytuacje finansowa za do-
bra lub bardzo dobrg, bedzie wydawac wiecej pieniedzy na rzeczy, ktore sprawiajg
jej przyjemnosé. Przeprowadzono wielowymiarowa analize korespondencji w celu
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potwierdzenia, czy to przypuszczenie jest prawdziwe. Inercja catkowita wynosi
5,6667. Bazujgc na wykresie osypiska, wybrano tréjwymiarowa przestrzen rzuto-
wania, dla ktérej skumulowany procent bezwtadnosci wynosi 14,78%. Jest to sta-
be odwzorowanie, jednak ma ono charakter wytacznie poglgdowy, aby sprawdzic,
czy osoby o lepszej sytuacji finansowej przeznaczajg wiecej pieniedzy na ksigzki
lub serwisy VOD. Biorgc pod uwage otrzymane wspotrzedne z tréjwymiarowego
rozktadu rozrzutu, obliczono odlegtosci miedzy nimi i utworzono dendrogram, ko-
rzystajac z metody Warda. Zaprezentowano go na rysunku 5.

Wyniki analizy potwierdzajg zatozenie, ze $Srednie wydatki na czytanie i oglagda-
nie zwiekszajg sie wraz z polepszeniem sytuacji finansowej. Osoby, ktére opisujg
SwWojg sytuacje jako ztg lub bardzo ztg, najczesciej wstrzymujg sie od kupna ksig-
zek oraz subskrypcji. Osoby mdéwigce co najmniej dobrze o swoich finansach moga
uwazac takie koszty za niewielkie i warte wydania stosunkowo niskiej dla nich kwo-
ty za wypetnienie wolnego czasu, ktdre sprawi im przyjemnosc.

5. Zakonczenie

Rynek ksigzki nie jest stabilny. Wptywa na niego wiele czynnikéw o charakterze glo-
balnym, o czym $wiadczy, np. tymczasowy wzrost stanu czytelnictwa w trakcie pan-
demii koronawirusa, krajowym — starania o ustanowienie zerowego VAT-u na ksigz-
ki, oraz inflacja, a takze powody indywidualne. Przez codzienne obowigzki, prace
i nauke coraz bardziej problematyczne staje sie znalezienie czasu na czytanie. Na-
wet jezeli sie to uda, czesto zmeczenie zniecheca do siegniecia po lekture, zatem
przewaznie wybierane sg czynnosci niewymagajace wiekszego wysitku, jak oglada-
nie telewizji.

Sytuacja finansowa nie jest obecnie przeszkoda w czytaniu, co wykazato bada-
nie ankietowe, gdyz osoby zainteresowane dang ksigzkg majg mozliwos¢ skorzy-
stania z innych Zrédet. Jednak za wysoka cena egzemplarzy jest jedng z przyczyn
kryzysowej sytuacji wydawnictw oraz ksiegarni, gdyz spada liczba bezposrednio za-
kupionych ksigzek. Do pozostatych powoddéw nalezy dostepnos$é i cena materiatéw
oraz zagrozenie monopolem przez funkcjonowanie wielkich przedsiebiorstw, ktdre
sg konkurencjg dla mniejszych ksiegarni niesieciowych.

Wyniki badania ankietowego wykazaty, ze im lepsza sytuacja finansowa, tym wyz-
sze wydatki na ksigzki. Jednakze takie osoby przewaznie kupujg mniej egzempla-
rzy. Ponadto im wieksze optaty za ustugi VOD, tym wieksze miesieczne wydatki na
ksigzki wsérdd oséb lubigcych czytad. Istotnym wynikiem sondazu jest rowniez to,
ze dla oséb czytajgcych wiecej niz 20 ksigzek rocznie prawdopodobienstwo zakupu
nowej ksigzki z ksiegarni lub sklepu jest nizsze niz dla osoby, ktéra czyta mnie;j.

Najwazniejszg przeszkodg, ktéra doprowadza do upadku rynku ksigzki, jest brak
czasu obecnych konsumentdéw i potencjalnych czytelnikéw. Tryb zycia, jaki prowa-
dza ludzie w dzisiejszych czasach, skutecznie odcigga od lektury, przez co maleja
szanse na ponowny rozkwit rynku i przywrdcenie znaczenia ksigzki.
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The Impact of Selected Socio-Economic Factors on the Book Market in Poland

Abstract: The main aim of this article is to investigate the ifluence of socio-economics factors on
the book market in Poland, that has been experiencing a crisis for several years. The research was
based on the analysis of avaivable literature and also a web-based survey was conducted. The purpose
of the survey was to explore readers’ consumer behaviour. The survey results were presented and
analysed using regression and logit model, analysis of non-linear dependencies, discrimantion and
correspondence analysis with Ward'’s clustering. A declining books’ demand is caused not only by the
cost of production but mostly by people’s lifestyle, because of work and housework there is no more
time for reading.

Keywords: book market, reading, book, dependency analysis, correspondence analysis, Ward'’s
method
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