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Streszczenie: Zaufanie spoteczne jest istotng wartoscig majacg wptyw na funkcjonowanie kazdego
spoteczenstwa. W ostatnich latach, w obliczu pandemii koronawirusa i wojny w Ukrainie, z powrotem
zainteresowano sie jego pozytywnymi skutkami. Celem pracy jest analiza poziomu zaufania spotecz-
nego i wybranych determinant tego zjawiska w krajach europejskich. W pracy zastosowano analize
korelacji i analize skupien metoda k-Srednich. Przeprowadzone analizy pozwolity wyodrebni¢ czynniki
majace najwiekszy wptyw na poziom zaufania. Sg to, m.in. PKB per capita, stopier wyksztatcenia, ko-
rupcja i wielko$¢ wydatkow socjalnych w panstwie. Wykazaty one, ze Europa nie jest jednorodna pod
wzgledem poziomu zaufania spotecznego. Zauwazono, ze wptyw na nie mogg mie¢ uwarunkowania
geograficzne i kulturowe.

Stowa kluczowe: zaufanie spoteczne, analiza skupien, k-Srednich, rozwdj gospodarczy

1. Wstep

Przedmiotem niniejszego artykutu jest zjawisko zaufania spotecznego. W dzisiej-
szych czasach, w dobie Internetu i globalizacji, tradycyjne postrzeganie zaufania
ulega zmianie. Mimo to jego rola we wspotczesnym Swiecie nie zmniejsza sie. Zaufa-
nie spoteczne nadal stanowi podstawe funkcjonowania spotecznosci i jest uwazane
za niezbedny element systemdéw prawnych i struktur demokratycznych. Ponadto
ma istotny wptyw na wiele czynnikéw ekonomicznych.

Gtéwnym zamierzeniem pracy jest zbadanie poziomu zaufania spotecznego
w wybranych krajach europejskich oraz podziat panstw na grupy podobne pod
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wzgledem poziomu zaufania spotecznego i wybranych wskaznikdw rozwoju ekono-

micznego. Okreslono nastepujgce pytania badawcze:

e (Czy istnieje zwigzek pomiedzy poziomem zaufania a wybranymi czynnikami
spoteczno-ekonomicznymi?

e (Czy panstwa europejskie sg jednolite pod wzgledem poziomu zaufania spotecz-
nego?

Wykorzystanie metod wielowymiarowej analizy poréwnawczej pozwoli na skla-
syfikowanie panstw wedtug odpowiednich grup oraz scharakteryzowanie ich pod
wzgledem poziomu zaufania i wybranych czynnikéw rozwoju gospodarczego.

W artykule wykorzystano dane pochodzace z Europejskiego Sondazu Spotecz-
nego i Eurostatu. Zaufanie jest zjawiskiem o nieuchwytnym charakterze, dlatego
trudno jest je precyzyjnie zmierzy¢. Do jego oszacowania najczesciej wykonuje sie
badania ankietowe. Ma to jednak pewne ograniczenia — nie ma pewnosci, czy de-
klarowany poziom zaufania ma odzwierciedlenie w rzeczywistych sytuacjach zy-
ciowych (Stiglitz i in., 2019). Dlatego tez powstajg innowacyjne projekty mierzace
zaufanie w alternatywny sposdb, takie jak testy utajonych skojarzen i gry ekspery-
mentalne. Nie majg one jednak zastosowania w pomiarach prowadzonych na szer-
szg skale i stuzg jedynie za pomoc i potwierdzenie wynikdéw badan ankietowych.

2. Zaufanie spoteczne w kontekscie rozwoju gospodarczego
i jakosci zycia

Zaufanie jest pojeciem szeroko analizowanym w ramach wielu dyscyplin nauko-
wych. Wedtug socjologa P. Sztompki (2007) zaufanie jest podstawowym sposobem
radzenia sobie z niepewnoscig i brakiem mozliwosci, aby méc kontrolowaé przy-
sztos¢. Wspditczesny swiat cechuje sie duzym stopniem ryzyka, a dziatania innych sg
nieprzewidywalne. Stad przy podejmowaniu decyzji niezbedna jest nadzieja, prze-
konanie badz wtasnie zaufanie, ze sprawy potoczg sie zgodnie z zatozeniami.

W literaturze wyrdznia sie najczesciej trzy odmiany zaufania — interpersonalne,
spoteczne i instytucjonalne. Z punktu widzenia ekonomicznego najbardziej istotne
jest zaufanie spoteczne. Opiera sie ono na codziennym doswiadczaniu zycia w spo-
teczenstwie (Nowakowski, 2008). Jego adresatem sg grupy podobnych do siebie
jednostek pod wzgledem konkretnej cechy. W analizach badacze najczesciej postu-
guja sie forma zaufania spotfecznego jako synonimu zaufania w ogdle. Jego poziom
mierzy sie zazwyczaj, pytajgc respondentdw, czy zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze
,wiekszosci ludzi mozna ufac”.

Z zagadnieniem zaufania Scisle jest zwigzane pojecie kapitatu spotecznego be-
dacego decydujgcym zasobem rozwoju spotecznosci i spoteczenstwa, a zaufanie
jest jednym z jego wazniejszych elementow. Growiec (2011) udowadnia, ze kapitat
spoteczny ma niezalezny od PKB per capita wptyw na poczucie szczescia. Spoteczen-
stwa szczesliwsze to takie, w ktérych zgeneralizowane zaufanie do innych ludzi jest
powszechne (Growiec, 2011). Inne badanie (Mikucka i in., 2017) rowniez dowodszi,
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ze w dtugim czasie zmiany zaufania spotecznego dodatnio i istotnie korelujg z satys-
fakcjg z zycia.

Z kolei negatywny wptyw na zaufanie majg nieréwnosci w dochodach. Ostabiajg
one wiezi miedzyludzkie oraz poczucie solidarnosci i wspdtpracy, co prowadzi do
erozji kapitatu spotecznego. Kraje o najwyzszych poziomach réwnosci ekonomicz-
nej (kraje skandynawskie, Holandia i Kanada) notujg zarazem najwyzsze poziomy
zaufania spotecznego (Stiglitz i in., 2019). Interesujgcy jest fakt, ze rozwéj gospodar-
czy wptywa na relacje nieréwnosci i zaufania. W krajach bogatszych negatywne od-
dziatywanie nieréwnosci w dochodach na poziom zaufania jest wieksze. Natomiast
w stabiej rozwinietych krajach Europy Wschodniej wptyw ten nie jest obserwowany
(Kanitsar, 2022).

J. Doyle (2023) wskazuje, ze zaufanie spoteczne wigze sie rowniez ze stopniem
ochrony srodowiska. Zauwazy¢ trzeba, ze aby dziatania proekologiczne okazaty sie
skuteczne, dziatania pojedynczych jednostek mogg by¢ niewystarczajgce. Sukces
dziatan proekologicznych zalezy od wspdtpracy tysiecy oséb. W takich sytuacjach
istotng role odgrywa zaufanie spoteczne, ktére ma potencjat do tagodzenia obaw,
na przyktad przed nieodpowiedzialnymi zachowaniami. Zacheca takze ludzi do
wspotpracy. Zaufanie spoteczne jest powigzane z gotowoscig jednostek do podej-
mowania osobistych poswiecen na rzecz ochrony srodowiska (Doyle, 2023).

Spoteczenstwa z wysokim poziomem zaufania majg szczesliwszych obywate-
li, silniejszg demokracje, bardziej wydajny rzad, mniej korupcji i wyzsze wskazniki
wzrostu gospodarczego. Chociaz niektére z tych konsekwencji s3 prawdopodobnie
wyolbrzymione lub mogg by¢ jedynie przyczyng zaufania spotecznego, a nie jego
skutkiem, to nie ulega watpliwosci, ze zaufanie spoteczne jest waznym zjawiskiem
(Serritzlew iin., 2014). Jak pisze P. Sztompka (2007), nie jest przypadkiem, ze ranking
krajow, od wysokiego do niskiego zaufania, ,jest uderzajgco zbiezny z rankingami
wzrostu gospodarczego, dochodu narodowego per capita, zdrowotnosci, Sredniej
dtugosci zycia, stopnia skolaryzacji i swobéd politycznych”.

Sprawdzianem dla poziomu zaufania spotecznego okazata sie pandemia koro-
nawirusa COVID-19. Obnazyta w wielu krajach stabosci obowigzujgcych tam mo-
deli spotecznych. Kryzys zdrowotny dotknat o wiele silniej spoteczeristwa, w ktd-
rych panuje niski poziom zaufania spotecznego i duza nieufnos¢ wobec instytucji
publicznych. Nieufno$¢ wobec obcych sprzyjata dystansowaniu spotecznemu, ale
jednoczesnie brak zaufania wobec decydentdw zmniejszat stosowanie sie do zale-
cen ekspertéw zdrowia publicznego (Marczewski, 2020).

3. Metodyka badan

Na podstawie analizowanych raportéw i literatury przedmiotu wyodrebniono zbiér
12 zmiennych, ktéry postuzy do wykonania oblicze. Dane pochodzg z 2020 roku
i prezentuja sie nastepujaco:
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e gdp — PKB per capita, wyrazone w euro;

e gini—wspodfczynnik Giniego, rozumiany jako miara nieréwnosci rozktadu docho-
déw, mierzona na skali od 0 do 100;

e geg — luka w zatrudnieniu kobiet i mezczyzn (ang. gender employment gap),
definiowana jako rdznica miedzy wskaznikami zatrudnienia mezczyzn i kobiet
w wieku 20-64 lata;

e edu - odsetek osdb posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze;

e crime —odsetek oséb dotknietych przez przestepczos¢, przemoc lub wandalizm;

e protection — catkowite wydatki na ochrone socjalng wyrazone w euro na
mieszkanca;

e corruption — Indeks Percepcji Korupcji (ang. Corruption Perceptions Index, CPI)
— jest to globalny wskaznik korupcji w sektorze publicznym, oparty na 13 oce-
nach ekspertéw i ankietach przeprowadzanych wsrdd przedsiebiorcéw, gdzie
wynik 0 oznacza bardzo wysoki poziom korupcji, a wynik 100 oznacza bardzo
,czysty” (nieskorumpowany) kraj;

e religion — stopien religijnosci mierzony na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza naj-
nizszy poziom cechy, a 10 najwyzszy (podobnie jak dla kolejnych 4 zmiennych);

e trust — stopien zaufania spotecznego, mierzony na skali od 0 do 10; wyrazony
stwierdzeniem ,wiekszosci ludzi mozna ufac i nie trzeba by¢ zbyt ostroznym”;

* polit — stopien zaufania do politykdw, mierzony na skali od 0 do 10;

e party — stopien zaufania do partii politycznych, mierzony na skali od 0 do 10;

e parl - stopien zaufania do parlamentu, mierzony na skali od 0 do 10.

W analizie uwzgledniono 25 krajéw europejskich sposrdd 39 ze wzgledu na brak
danych dla pozostatych. Pierwszych 7 zmiennych zostato pobranych z Eurostatu,
z kolei zmienne od 8 do 12 zostaty przygotowane na podstawie danych z Europej-
skiego Sondazu Spotecznego (European Social Survey), ktdéry co dwa lata przepro-
wadza miedzynarodowe badanie postaw i zachowan. Jego celem jest obserwacja
zmian spotecznych zachodzacych w Europie. Préby, na ktérych jest przeprowadza-
ne badanie w kazdym kraju, sg reprezentatywne dla oséb w wieku 15 lat i starszych.
Analize rozpoczeto od sprawdzenia, czy w zbiorze wystepujg obserwacje odstajgce.
W tym celu postuzono sie wykresami pudetkowymi. Bazujg one na jednowymiaro-
wym kryterium kwartylowym, ktére zaktada obserwacje za odstajacg, jesli znajduje
sie ona poza przedziatem:

<Ql—3(Q3_Q1) Q +3(Q3_Ql)>' (1)

2 7 2
gdzie: Q, — pierwszy kwartyl, Q, — trzeci kwartyl.

Jezeli odlegtos¢ obserwacji od blizszego kwartyla przekracza wartos$¢ 1,5 wiel-
kosci odstepu miedzykwartylowego, to uznaje sie jg za odstajacg, natomiast jesli
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odlegtos¢ zostanie przekroczona trzykrotnie, okresla sie jg mianem ekstremalnej
(Aczel i Sounderpandian, 2018).

W celu podziatu panstw na podobne grupy pod wzgledem badanych zmiennych
zastosowano analize skupien metodg k-$rednich. Jej ideg jest podziat obiektow
z jednego zbioru na jednorodne grupy. Elementy w grupie powinny by¢ do siebie
jak najbardziej podobne, natomiast pomiedzy grupami podobieristwo powinno by¢
jak najmniejsze. Na poczatku analizy skupienia nie sg znane, tak jak ich sktad, liczba
i charakterystyki. Pozostaje to okreslane dopiero w trakcie analizy (Balicki, 2013).

Do wykonania analizy skupien konieczna jest normalizacja zmiennych. Ujedno-
liceniu podlegajg rzedy wielkosci i jednostki miary zmiennych. W pracy zmienne
zostaty poddane standaryzacji okreslonej wzorem: (Stanimir, 2006):

_ XX
Zj 5, (2)
gdzie: X; jest to wartosc j-tej zmiennej dla i-tej obserwacji, x; to srednia arytmetycz-
na, za$ S; odchylenie standardowe.

Metoda k-srednich opiera sie na algorytmie, ktory klasyfikuje obiekty do odpo-
wiednich klas. Pierwszym krokiem jest ustalenie liczby klas, tzn. k. Mozna jg okre-
$li¢ na podstawie wykresu osypiska lub indeksu silhouette. Algorytm ma charakter
iteracyjny. W kazdej iteracji oblicza sie Srodki ciezkosci dla klas zgodnie ze wzorem:

1
Vig =n—Zzw (3)

k i€Cy

gdzie: n, jest to liczba obiektow w k-tej klasie, a z, to standaryzowana wartos$¢
zmiennej X, dla i-tego obiektu.

Nastepnie wyznacza sie odlegtosci obiektow od wektora srednich kazdej klasy.
Ustalana jest nowa klasyfikacja, kazdy obiekt przydzielany jest do klasy, dla ktdrej
odnotowano najmniejszg odlegtos¢ od wektora srednich. Algorytm jest powtarza-
ny az do momentu, w ktérym otrzymane zostajg takie same klasyfikacje w dwéch
kolejnych iteracjach (Stanimir, 2006).

4. Wyniki badan

W pierwszym kroku zbadano wystepowanie obserwacji odstajgcych w zbiorze da-
nych. Odnotowano 5 obserwacji odstajgcych. Dla zmiennej crime sg to Butgaria,
Grecja, Francja i Holandia. Dla zmiennej gini wartos¢ odstajgca wystepuje dla Butga-
rii. Pozostawiono do dalszej analizy wszystkie kraje, aby w jak najbardziej petny spo-
sob zrealizowac cel niniejszego badania, ktéry dotyczyt przedstawienia sytuacji spo-
teczno-ekonomicznej Europy. Ze wzgledu na braki danych wielkos¢ préby zostata
znacznie okrojona na poczgtkowym etapie analizy, a dalsze eliminowanie krajow
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miatoby negatywny wptyw na wartos¢ informacyjng badania. Nalezy podkresli¢, ze
wartosci odstajgce wystepowaty jedynie dla dwdch zmiennych.

Nastepnie zbadano wspdtczynniki zmiennosci dla analizowanych cech. Wiek-
szo$¢ zmiennych charakteryzuje sie srednim zréznicowaniem. Bardzo duze zrézni-
cowanie (powyzej 60%) mozna zaobserwowac dla zmiennych wyrazonych w euro,
czyli dla PKB (zmienna gdp) i wydatkéw socjalnych (zmienna protection).

Pomiedzy zmiennymi odnotowane zostato wystepowanie wielu zaleznosci. Na
rysunku 1 przedstawiono wizualizacje macierzy korelacji. Im punkt jest wiekszy, tym
korelacja jest silniejsza. Dodatnie korelacje zostaty zaznaczone ciemnym kolorem.
Ponadto sprawdzono istotnos¢ wspdtczynnikéw korelacji na poziomie 5%.
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Rys. 1. Macierz korelacji pomiedzy zmiennymi

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W szczegdlnosci warto sie przyjrze¢ zmiennym opisujgcym rdzne rodzaje zaufa-
nia. Zgodnie z przypuszczeniami zmienne te sg silnie skorelowane — wspdfczynniki
korelacji wynoszg od 0,88 az do 0,99 w przypadku zaufania do politykow i parlamen-
tu. Wysokie dodatnie korelacje wystepujg takze pomiedzy zaufaniem spotecznym
(zmienna trust) a wskaznikiem korupcji (a wtasciwie braku korupcji —im wyzsza war-
tos¢, tym kraj jest mniej obcigzony korupcjg) oraz PKB per capita. Ponadto istotne
dodatnie korelacje wystepujg pomiedzy zaufaniem a wydatkami na opieke socjalng
i poziomem wyksztatcenia, natomiast ujemne zaleznosci odnotowano miedzy za-
ufaniem a lukg w zatrudnieniu i religijnoscia. Interesujace jest, ze poziom zaufania
nie jest istotnie zalezny od przestepczosci w kraju i nieréwnosci dochodowych.

Na rysunku 2 przedstawiono ksztattowanie sie poziomu zaufania w Europie.
Mape wykonano dla zaufania spotecznego (zmienna trust), jednak mozna jg takze
odniesc do jego pozostatych rodzajéw. Mapy w znaczniej mierze pokrywatyby sie ze
wzgledu na wczesniej wykryte silne korelacje pomiedzy rodzajami zaufania.

zaufanie
i 6,95
2,94

-y ._ﬁh‘-l".-l.":."l;"-n;

0 Mames, Micr It. CipenSprestflap, Tom Tor

Rys. 2. Poziom zaufania w wybranych krajach Europy w 2020 roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GeoNames.

Najwyzszym poziomem zaufania cechujg sie Holandia, Szwajcaria i niektére kra-
je nordyckie — Norwegia, Finlandia i Islandia. Na zachodzie i potudniu Europy zaufa-
nie przyjmuje przecietne poziomy. Najnizsze obserwuje sie w Europie Srodkowe;j,
w tym w Polsce, co jest zwigzane przede wszystkim z czynnikami historycznymi, ta-
kimi jak lata komunistycznych rzgdéw. Rdznica pomiedzy panstwem o najwyzszym
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a najnizszym poziomie zaufania wynosi 4,01 (zmienna jest mierzona na skali jest od
0 do 10).

Przed przystgpieniem do analizy skupien postanowiono wykluczy¢ zmienne,
ktdre byty ze sobg bardzo silnie skorelowane. Za maksymalng warto$é wspotczyn-
nika korelacji przyjeto 0,8. Ze zbioru wykluczono zmienne gdp, polit, party i parl.

W celu podziatu panstw na grupy zastosowano metode k-Srednich. Analize roz-
poczeto od wyboru liczby skupien, ktore zapewnig optymalny podziat obserwacji.
Na rysunku 3 przedstawiono wykres osypiska. Podziatu nalezy dokonaé¢ w miejscu,
gdzie sumy wariancji wewnatrzgrupowej, czyli SSE, przestaja gwattownie maled.
Wykres jednak nie daje jednoznacznej informacji, w ktérym miejscu nalezatoby do-
konaé podziatu. Rozwazano wybodr 3 lub 4 skupien. Aby sprawdzi¢ stusznosé wybo-
ru, obliczono i poréwnano wartosci indeksu silhouette. Wyzsze wartosci indeksu,
a wiec lepszg jakos¢ klasyfikacji, odnotowano dla 3 skupien, zatem do dalszej ana-
lizy przyjeto k = 3.
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W tabeli 1 przedstawiono przynaleznos¢ krajow do utworzonych skupien, nato-
miast w tabeli 2 srednie poziomy badanych zmiennych dla poszczegdlnych skupien.
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Tabela 1. Przynaleznosc¢ panstw do skupien

Numer skupienia Panstwa przynalezace do danego skupienia
1 Czechy, Chorwacja, Wegry, Polska, Portugalia, Stowenia, Stowacja
2 Niemcy, Estonia, Hiszpania, Francja, Litwa, Holandia, Austria, Finlandia, Szwecja,
Islandia, Norwegia, Szwajcaria
3 Butgaria, Grecja, Wtochy, Czarnogdra, Macedonia Pdtnocna, Serbia

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 2. Srednie poziomy zmiennych dla poszczegélnych skupien

Skupienie | gini geg crime protection religion | trust | edu corruption
1 26,19 10,23 5,87 3978,31 4,76 4,30| 25,34 53,00
2 29,38 6,15 9,28 12 965,78 4,02 5,66 36,11 76,50
3 33,58 | 15,80 | 11,61 5929,97 5,70 3,94| 24,16 44,17

Zrédto: opracowanie wtasne.

Do 1skupienia nalezy 7 krajéw, w tym Polska. Cechuja sie one srednim poziomem
zaufania spotecznego, najnizszymi wydatkami na cele socjalne, stosunkowo niskim
poziomem wyksztatcenia i srednimi poziomami religijnosci, i korupcji. Sg réowniez
najbezpieczniejszymi obszarami (najnizsza wartos¢ zmiennej crime) o najmniejszych
nieréwnosciach w dochodach (najnizsza wartos¢ zmiennej gini).
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Rys. 4. Przynaleznosc¢ panstw do skupien

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GeoNames.

Druga grupa sktada sie z 12 panstw o zdecydowanie najwyzszych poziomach
zaufania. Cechujg sie one takze najwyzszym poziomem wyksztatcenia, najwiekszy-
mi wydatkami na cele socjalne, najnizszym poziomem religijnosci i najmniejsza lukg
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w zatrudnieniu. Jednoczesnie charakteryzujg sie stosunkowo wysokim poziomem
przestepczosci przy niskiej korupcji. Do tej grupy przynaleza kraje nordyckie i wiek-
szos$¢ krajow Europy Zachodniej, wiec panstwa o najwiekszym poziomie rozwoju
gospodarczego.

Ostatnia grupa 3 sktada sie z 6 krajéw Europy Potudniowej i dawnej Jugostawii.
Obywatele zamieszkujacy te tereny najmniej sobie ufajg. Sg jednoczesnie najbar-
dziej religijni i stabo wyksztatceni. Panstwa zmagajg sie z najwiekszym poziomem
korupcji, przestepczosci oraz z nieréwnoscig w zatrudnieniu w kobiet.

Na podstawie mapy przedstawionej na rysunku 4 mozna zauwazy¢, ze utwo-
rzone skupienia cechujg sie podobnym potozeniem geograficznym. Europa zostata
podzielona na trzy czesci: kraje zachodnioeuropejskie, kraje sSrodkowo- i wschod-
nioeuropejskie wraz z Portugalig oraz kraje potudniowoeuropejskie.

5. Zakonczenie

Celem niniejszego artykutu byto zbadanie zjawiska zaufania spotecznego w wybra-
nych krajach europejskich oraz wyodrebnienie potencjalnych czynnikéw wptywaja-
cych na jego poziom.

Zaobserwowano istnienie prawidtowosci pomiedzy zaufaniem spotecznym a roz-
wojem gospodarczym kraju. Odnotowano silng dodatnig korelacje pomiedzy PKB
i stopniem zaufania. Zauwazono, ze zaufanie wigze sie pozytywnie z poziomem wy-
ksztatcenia, a negatywnie z lukg w zatrudnieniu i poziomem korupcji w kraju. Po-
nadto zaufanie spoteczne jest bardzo silnie dodatnio skorelowane z zaufaniem do
politykéw, partii politycznych i parlamentu.

Zastosowanie metody k-Srednich umozliwito podziat Europy na trzy grupy.
Podziat ten jest spdjny geograficznie. Najwyzszym zaufaniem charakteryzujg sie
panstwa Europy Zachodniej i Pétnocnej. Cechuja sie one najwiekszym poziomem
rozwoju gospodarczego — najwiekszymi wydatkami na cele socjalne, najwyzszym
poziomem wyksztatcenia, najmniejszg korupcjg i rownym traktowaniem kobiet.

Do drugiej grupy zaliczono kraje wschodnio- i Srodkowoeuropejskie (wraz z Por-
tugalig). Panuje tam stosunkowo niski poziom zaufania przy jednoczesnie wysokim
bezpieczenstwie i matych nieréwnosciach w dochodach.

Najmniejszym zaufaniem obdarzajg sie mieszkancy krajéw batkanskich i potu-
dniowoeuropejskich. Region ten charakteryzuje sie najmniejszym dobrobytem, wy-
sokg korupcjg i przestepczoscia.

Mimo wyrdéznienia potencjalnych czynnikéw, ktdre wyjasniajg istnienie zaufa-
nia, nie ma podstaw do okreslenia ciggu przyczynowo-skutkowego. Prawdopodob-
nie istnieje zaleznos¢ obustronna. Warto réwniez podkresli¢, ze na zaufanie majg
wptyw czynniki bezposrednio niemierzalne, takie jak przekazy kulturowe, tradycja
i roznorodnos¢ etniczna. Poziom zaufania jest zazwyczaj wyzszy w dojrzatych sys-
temach demokratycznych. Panstwa postkomunistyczne, jak Polska lub dotknie-
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te kryzysami i konfliktami zbrojnymi w koncu XX wieku (przyktadem sg panstwa
batkanskie czy Grecja) cechujg sie nizszym PKB i zaufaniem spotecznym. Budowa-
nie i umacnianie zaufania w spoteczenstwie jest dtugotrwatym procesem. Wptyw
na niego majg wydarzenia polityczne i historyczne, takie jak pandemia COVID-19,
a takze wojna w Ukrainie, ktérej konsekwencje dotyczgce zaufania nie sg jeszcze zna-
ne. Jest to zatem czynnik podatny na zmiany, zalezny od sytuacji ogdlnoswiatowe;j.

Temat zaufania moégtby zostac rozwiniety na wielu jeszcze innych ptaszczyznach
i stanowi¢ przedmiot dalszych badan. Z uwagi na charakter i ramy tego artykutu
jego celem byto w sposéb mozliwie spdjny przyblizy¢é kwestie zaufania spoteczne-
go jako istotnego czynnika wptywajacego na ksztattowanie sytuacji ekonomicznej
panstwa.
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Determinants of Social Trust in European Countries

Abstract: Social trust is an important element of every society which contributes economic
development and well-being. The aim of the article was to analyse the level of social trust and selected
determinants of this phenomenon in European countries. In the thesis k-means clustering was used to
group countries. The number of clusters was chosen using the elbow method and the Silhouette score.
The variables which have a significant impact on the level of trust were distinguished. The conducted
research proved that determinants like GDP per capita, education, corruption and social protection
have significant impact on social trust. It was found that Europe is divided into three different groups.
It has been noticed that geographical location and cultural heritage affect the level of trust.

Keywords: social trust, cluster analysis, k-means, human capital, socioeconomic indicators
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