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1. Wstep

Istota integracji europejskiej jest tworzenie jednolitego rynku europejskiego,
majacego na celu osiagnigcie wspolnych dla calej Europy korzysci zréwnowazo-
nego rozwoju dotyczacego ochrony srodowiska, poziomu zatrudnienia, zabezpie-
czenia socjalnego, jakosci zycia oraz spéjnosci ekonomicznej. Wymaga to prze-
strzegania, do§¢ powszechnie prezentowanych w materiatach o Unii Europejskiej,
wczterech wolnodci” dotyczacych: przeptywu towaréw, wolnego przeptywu ludzi,
$wiadczenia ustug, przeptywu kapitatu i platnosci zwigzanych z wymiang towaréw
i ustug.

Wazng rolg w procesie ksztaltowania jednolitego rynku europejskiego w ra-
mach wyodr¢bnionych ,,czterech wolnosci” maja do spetnienia standardy. Potocz-
nie rozumie si¢ ten termin jako wzorzec i norm¢ bedacaq wynikiem badan, oczeki-
wan, rozwoju cywilizacyjnego itp. W ujeciu encyklopedycznym standardy i stan-
daryzacja znajduja odniesienie do norm i normalizacji, a historyczne odniesienie
czesciej dotyczylo techniki, jakosci produkcji, zapewnienia zamiennosci czegsci i
poréwnywalnosci urzadzen. Wspdiczesnie standardy (rozumiane réwniez jako
normy) ulatwiaja migdzynarodowa wymiang towaréw i ustug oraz rozwdj wzajem-
nego porozumiewania si¢ w réznych dziedzinach.

Prawne ujecie standardéw jest rozumiane ,,jako abstrakcyjny wzorzec i punkt od-
niesienia do szczegdtowej regulacji prawnej réznych sfer zycia spotecznego (norma
prawna, zasada prawa, klauzula)”. ,,W zasadzie kontekst, w ktérym uzyte jest pojecie
standard (np. standard ochronny, standard traktowania, standard wspélpracy, stan-
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dard techniczny), oddaje dopiero jego rzeczywista funkcj¢ w danym zbiorze zacho-
wan i poj¢é, ktérych dotyczy” [1, s. 24-28]. W pracy zbiorowej pod redakcja Z. Cza-
chéra termin ,standardy europejskie” w odniesieniu do Unii Europejskiej zdefinio-
wano ,jako zbiér norm prawnych skladajacych si¢ na dorobek prawny (acequis
communnautaire) Wspdlnot Europejskich i Unii Europejskiej” [10, s. 7].

Obszarem zainteresowania, ktérego dotyczy niniejsza wypowiedz i zwiazane z
tym uzycie terminu standard, sa ustugi publiczne. Jest to rodzaj ustug o szczegdl-
nym charakterze, majacych do odegrania wazna rol¢ w procesie integracji europe;j-
skiej oraz w tworzeniu jednolitego rynku europejskiego. Niezaleznie od wczesnie)-
szych wiasnych publikacji dotyczacych zarzadzania i standardéw ustug publicz-
nych praktyczne znaczenie widzg w ujgciu szeroko prezentowanym w publikacjach
i materiatach wdrozeniowych zwigzanych z Programem rozwoju instytucjonalne-
go, adresowanym do samorzadéw. W okresleniu ustug publicznych wskazuje si¢
na dobra publiczne, ktére te ustugi obejmuja, a z ich korzystania nie mozna nikogo
wykluczyé. Oczekuje si¢ od tego rodzaju ustug (obejmujacych dobra publiczne)
okreslonej jakosci, nie baczac na liczbg os6b z nich korzystajacych (zob. m.in. 3,
s. 16]).

Europejskie standardy ustug publicznych w uproszczeniu beda rozumiane jako
zbiér norm prawnych ujetych w zrddlach prawa wspélnotowego pierwotnego i
wtérmego [1, s. 352-364] odniesionych do ustug publicznych z wyodr¢bnieniem
czterech grup:

1) ustugi administracyjne,

2) ustugi bezpieczenstwa publicznego,
3) ustugi spoteczne,

4) ustugi techniczne.

W powyzszych grupach zostaly uwzglednione kategorie ustug, uszczegétowia-
jace ich zakres'.

Dalsza wypowiedz stanowi prébe identyfikacji unijnych norm prawnych nasta-
wionych na wyodrebnione grupy ustug publicznych z jednoczesnym odniesieniem
do uj¢cia prezentowanego w Programie rozwoju instytucjonalnego.

2. Europejskie standardy w grupach ustug publicznych
2.1, Ushugi administracyjne i ich europejskie standardy

Ustugi administracyjne tacza si¢ z terminem ,,administracja”, pochodzacym od
stowa lacinskiego administrare. Wedlug slownika facinsko-polskiego oznacza on
pomoc, postuge, wykonywanie, sprawowanie czynnosci, dziatanie, kierownictwo,
wladze, zarzad, a wedlug leksykonu prawniczego — stuzenie komu$ lub czemus,
zarzadzanie majatkiem, kierowanie powierzonymi sprawami [12]. W tym ujeciu

' W podstawowym zakresie wykorzystano klasyfikacje uslug publicznych zawartych w maleriatach wdroze-
niowych dotyczacych Programu rozwoju instytucjonalnego.
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administracja oznacza orientacj¢ na pomoc, postuge, wykonywanie okreslonych

czynnosci, czyli spetnianie stuzebnej roli wobec kogo$ lub czego$. Potwierdza to

réwniez wspdlczesne rozumienie administracji, w mysl ktérego to rozumienia ad-
ministracja nie jest wladza, lecz stuzbg dla spoteczenstwa.

Ustugi administracyjne jako grupa uslug publicznych wyrazaja czynnosciowy
charakter administracji, ich istota jest wykonywanie czynnosci administracyjnych,
nie obejmuja wigc dziatan zwiazanych z dostarczaniem dobra lub ustugi material-
nej. Moga wystgpowaé samodzielnie (dla zewngtrznego klienta urz¢du) lub tez
moga by¢ elementem realizacji innej kategorii ustug (np. ustug technicznych).

Standardy realizacji ustug administracyjnych s3 w zasadzie zwigzane z pozio-
mem ksztaltowania kultury obshugi klienta w okreslonym urz¢dzie. Ich odniesienie
europejskie jako europejskie standardy administracyjne okreslaja umowy migdzy-
narodowe, jak rowniez zbiory norm zalecanych [1, s. 128]. Zasady tam zawarte i
podzielane przez panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej tworzg podstawy euro-
pejskiej przestrzeni administracyjnej. Jak wskazuje J. Bialocerkiewicz, panstwa
czlonkowskie dotychczas nie przyjety zadnego traktatu obejmujacego wspdlne
zasady, normy i praktyk¢ administracyjna, sa jednak okreslone regulacje prawne i
przepisy administracyjne, zawarte w rozporzadzeniach i dyrektywach. Ich nieprze-
strzeganie rodzi okreslone skutki prawne.

Podstawe europejskich standardéw administracyjnych stanowig dwa rodzaje
Zrédet prawa:

— prawa twardego, wynikajacego z Europejskiej konwencji o ochronie praw czlo-
wieka 1 podstawowych wolnosci w tej czgsci, ktora dotyczy dziatania lub zanie-
chania administracji publicznej, weryfikowanych przez Europejski Trybunat
Praw Czlowieka z siedziba w Strasburgu;

— prawa migkkiego, obejmujacego rezolucje i rekomendacje przyjete pod auspi-
cjami Rady Europy.

Rozwinigcie europejskich standardéw administracyjnych dotyczacych prawa
twardego stanowia: Europejska konwencja o funkcjach konsulamych z 11 grudnia
1967 r., Europejska konwencja ramowa o wspélpracy transgranicznej miedzy wspol-
notami i wladzami terytorialnymi, Europejska karta samorzadu terytorialnego.

Rezolucje i rekomendacje jako zrédio prawa migkkiego tworza dwie dychoto-
miczne grupy obejmujace:

a) standardy wiasciwego funkcjonowania administracji (wykonywanie dyskre-
cjonalnej kompetencji administracji, czyli prawa do decydowania w granicach
uprawnienia decydenta, postgpowania administracyjnego, sankcji administracyj-
nych);

b) standardy dotyczace bezposrednio ochrony oséb przed aktami administracyj-
nymi (o ochronie jednostki przed aktami administracyjnymi, w sprawie dostepu do
informacji posiadanych przez wladze publiczne, w sprawie odpowiedzialnosci
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publiczznej, w sprawie tymczasowej ochrony sadowej w sprawach administracyj-
nych)~.

Wedtug Programu rozwoju instytucjonalnego wyodrgbniono cztery kategorie
ustug administracyjnych: wydawanie dokumentéw na zyczenie klienta, nie beda-
cych decyzjami administracyjnymi, zezwoleniami, koncesjami; wprowadzanie
danych do rejestréw (bazy danych) uzyskiwanych bezposrednio od klienta; wyda-
wanie zezwolen oraz decyzji w rozumieniu i trybie kodeksu postgpowania admini-
stracyjnego; wydawanie zezwolen i koncesji zwiazanych z dziatalnoscia gospodar-
cza reglamentowana przez panstwo. Sa to czynnosci, ktérych zasady i tryb wyko-
nywania reguluje szczeg6lowo Kodeks postgpowania administracyjnego. Cecha
charakterystyczna ustug administracyjnych jest brak rynku ustugodawcy tych
ustug, sa one realizowane wylacznie w urzedach administracji samorzadowej, b¢-
dacych zaréwno organizatorem, jak i ich wykonawca.

W odniesieniu do mozliwosci praktycznego stosowania standardéw admini-
stracyjnych poprzez mierzenie ich ilosci i jakoSci w Programie rozwoju instytucjo-
nalnego zaproponowano tylko ogdlne podejscie do pomiaru zalatwiania skarg i
wnioskéw obywateli [3, s. 76-79]. Propozycja wskaznikéw jako podstawa mierze-
nia poziomu ustug administracyjnych dotyczy wydawania dowoddéw osobistych
oraz prawa jazdy [11, s. 11-17].

2.2, Bezpieczenstwo publiczne i jego europejskie standardy

Bezpieczenstwo publiczne jako grupa ustug publicznych nie ma jednoznacznie
okreslonego zakresu oraz miejsca w strukturze ustug publicznych. Brak tej jedno-
znaczno$ci dotyczy Unii Europejskiej oraz Polski.

Standardy prawne Unii Europejskiej z tej grupy ustug publicznych zostaty ujgte
w polityce wspélnotowej i tzw. filarach Unii Europejskiej, okreslanych jako:

1) wspélna polityka zagraniczna i bezpieczenstwa, tzw. drugi filar Unii Europej-
skiej,
2) wspdlna polityka w dziedzinie spraw wewngtrznych i wymiaru sprawiedliwo-

sci, tzw. trzeci filar Unii Europejskiej [5, s. 109-160; 11, s. 390-409].

Wspdlna polityka zagraniczna i bezpieczenstwa zostata ustanowiona trakta-
tem z Maastricht (1992), a obecne jej brzmienie zostato okreslone w traktacie am-
sterdamskim (1997). Obejmuje ona cele dotyczace:

— obrony wspélnych wartosci, podstawowych intereséw, niezaleznosci i integral-
nosci Unii Europejskie;j,

— umacniania bezpieczenstwa we wszystkich formach,

— zachowania pokoju i umacniania bezpieczenstwa zgodnie z zasadami Karty

Narodéw Zjednoczonych, Aktu koricowego konferencji bezpieczenstwa i

wsp6tpracy w Europie oraz celami Karty paryskie;j,

? Szersza prezentacje standardéw administracyjnych zawiera praca J. Biatocerkiewicza [1, s. 128-160].
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— popierania wspétpracy miedzynarodowe;j,
— rozwijania i utrwalania demokracji, rzadéw prawa oraz poszanowania praw
czlowieka i podstawowych wolnosci.

W uzupetnieniu powyzszych celéw dodaje sig, ze: , Panstwa, wspétdziatajac w
tych ramach, muszg kierowaé si¢ lojalnoscia i wzajemna solidarnos$cia, popierajac
wspolna polityke aktywnie i bez zastrzezen. Zakazane jest tez podejmowanie jakich-
kolwiek dziatan, ktére moglyby ostabiaé¢ skutecznos¢ UE jako spdjnej sity w stosun-
kach migdzynarodowych. Poszanowanie tych celéw zapewnia Rada (art. J.1)” [I,
s. 393 i 394). Osiaga si¢ je poprzez: okreslenie zasad oraz ogélnych wytycznych,
decydowanie o wspdlnych strategiach, podejmowanie wspdlnych dziatan, przyjmo-
wanie wspdlnych stanowisk, utrzymywanie regularnej wspétpracy pomiedzy pan-
stwami — cztonkami Unii.

Wspélna polityka w dziedzinie spraw wewnetrznych i wymiaru sprawie-
dliwosci zostata okreslona formalnie na mocy traktatu z Maastricht, stanowiacego
podstawg instytucjonalng do stworzenia tzw. trzeciego filaru Unii Europejskiej.
Pierwotnie obejmowat on dziewigé¢ dziedzin, migdzy innymi: wspétprace policyjng
i sadowa w sprawach karnych, wspétprace imigracyjna, azylowa, sadowg w spra-
wach cywilnych. Traktat amsterdamski ograniczyt trzeci filar do wspétpracy poli-
cyjnej i sadowej w sprawach karnych. Zagadnienia nie mieszczace si¢ w zakre-
sie dziatania trzeciego filaru, czyli wzajemnej wspodtpracy panstw Unii Europej-
skiej w zwalczaniu przestgpczosci, przeniesiono do pierwszego filaru — wspélnoty
europejskie i mieszczg si¢ one w zakresie zagadnien ustug administracji publiczne;.

Wspélpraca policyjna w ramach trzeciego filaru Unii Europejskiej odbywa si¢ na
podstawie Europejskiego Biura Policji — Europolu (1998). Jego celem ,,jest poprawa
skutecznosci i wspélpracy migdzy kompetentnymi wladzami panstw czlonkowskich w
sferze zapobiegania i zwalczania terroryzmu, nielegalnego handlu narkotykami i in-
nych powaznych form przestgpczosci migdzynarodowej, w przypadku gdy zaangazo-
wana jest grupa przest¢pcza oraz co najmniej dwa panstwa czlonkowskie (art. 2 Kon-
wencji)” [5, s. 138 i nast.]. Wynikajace stad gléwne zadania polegaja na: zorganizowa-
niu wymiany informacji, prowadzeniu systemu komputerowego z baza danych, pro-
wadzeniu analizy operacyjnej wspierajacej dziatania panstw czlonkowskich, przygo-
towywaniu ekspertyz. Umowa o wspdlpracy policji polskiej z Europolem dotyczy:
,nielegalnego handlu narkotykami, handlu substancjami nuklearnymi i radioaktywny-
mi, przemytu nielegalnych imigrantéw, handlu ludzmi, przestgpstw zwiazanych z po-
jazdami silnikowymi, przestgpstw popetnionych lub planowanych w ramach dziatan
terrorystycznych wymierzonych przeciwko zyciu, zdrowiu, wolnosci lub mieniu, fat-
szowaniu pieni¢dzy i $rodkéw platniczych oraz prania pienigdzy pozostajacych w
zwiazku z powyzszymi rodzajami przestgpczosdci lub ich przejawami” [5]. Na mocy
traktatu amsterdamskiego do zakresu wsp6tpracy policyjnej zostat wiaczony dorobek
ukladu z Schengen (1985) w oparciu na Konwencji wykonawczej, uwzgledniajacy:
poscig transgraniczny, obserwacj¢ transgraniczna, formalne i nieformalne przekazy-
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wanie informacji, wymian¢ oficeréw acznikowych, kontrol¢ przesylek w przypadku
handlu narkotykami [4; 5, s. 141-144; 14].

Zakres wspotpracy dotyczacej bezpieczenstwa publicznego w regionach przy-
granicznych moze by¢ uzupetniany umowami dwustronnymi, np. Umowa o wspét-
pracy Policji i Strazy Granicznej Polski i Niemiec (zob. [5, s. 145-146].

Problemy utrzymania porzadku publicznego i obrony bezpieczenstwa we-
wngtrznego nie wchodza w zakres dziatania Unii Europejskiej [5, s. 136].

W Polsce bezpieczenstwo publiczne wchodzi w zakres dzialalnosci jednostek
organizacyjnych podlegtych lub nadzorowanych przez ministra Spraw Wewngtrz-
nych i Administracji, jak: Policja, Straz Graniczna, Biuro Ochrony Rzadu, Pan-
stwowa Straz Pozarna (w tym obrona cywilna), oraz podleglych prezesowi Rady
Ministréw Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego i Agencji Wywiadu. W struktu-
rze samorzadu terytorialnego porzadek publiczny jest uwzgledniany w zadaniach
jednostek samorzadu. W gminie zostal ujety jako zadanie wiasne obejmujace po-
rzadek publiczny i bezpieczenstwo obywateli oraz ochrong¢ przeciwpozarowsa i
przeciwpowodziowa. W zadaniach powiatu uwzgl¢dniono porzadek publiczny i
bezpieczenstwo obywateli oraz ochron¢ przeciwpowodziowa, przeciwpozarowg i
zapobieganie innym nadzwyczajnym zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi, a takze
$rodowiska. W zadaniach samorzadu wojewédztwa tak w odniesieniu do strategii
rozwoju, jak réwniez do polityki rozwoju wojewoddztwa zagadnienia porzadku
publicznego wyraznego okreslenia nie znajduja [2, s. 161-175].

W Programie rozwoju instytucjonalnego bezpieczenstwo publiczne (jako kate-
goria ustug publicznych) zostato wiaczone do grupy ustug spotecznych. W usto-
sunkowaniu si¢ do jego oceny stwierdzono, ze ,,Sytuacja w tym obszarze jest zia.
Powodem jest brak odpowiednich srodkéw w odniesieniu do narastajacych potrzeb
oraz nieodpowiedzialna dystrybucja srodkéw dokonywana przez administracj¢
publiczna. Biorac pod uwagg zdefiniowang misjg, standardy $wiadczenia tej ustugi
ksztattujq przepisy prawa, one tez odzwierciedlaja polityke spoteczna. Trudno
moéwi¢ o rynku ustug w tej dziedzinie” [15, s. 17]. Tworzenie standardéw w tej
grupie ustug taczy si¢ z mozliwoscia ich mierzenia. W ramach wspomnianego pro-
gramu proponuje si¢ przyja¢ dwa oddzielne obszary: kontrolg przestgpczosci oraz
umiej¢tnosci reagowania na nadzwyczajne zdarzenia (pozar, powédz, wypadek,
katastrofe budowlang itp.), przedstawiajac jednoczesnie mozliwo$¢ wykorzystania
zréznicowanych wskaznikéw (3, s. 71-76).

2.3. Ushugi spoleczne i ich europejskie standardy

Ustugi spoteczne stanowia t¢ grupe ustug publicznych, ktére dotycza czlowieka
w calym procesie jego zycia. Stad niezwykta wrazliwos¢ spoteczna na sposéb i
zakres ich $wiadczenia. Najcz¢sciej obejmuja one: ochrong zdrowia (okreslang
réwniez jako opieka zdrowotna); oswiat¢ i wychowanie oraz edukacje; kulture,
kulture fizyczng i rekreacjg; pomoc i opieke spoleczna. Sa to kategorie ustug o
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wyraznie wyodr¢bnionych podstawach prawnych, stanowiacych odniesienie w
tworzeniu standardéw ich $wiadczenia. Trudno si¢ doszukiwa¢ w podstawach
prawnych calosciowego ujecia wymienionych kategorii ustug tak w Unii Europej-
skiej, jak i w Polsce.

1. Europejskie standardy ochrony zdrowia w strukturze standardéw praw-
nych zostaty ujete przez J. Biatocerkiewicza jako ,Standardy ochrony zdrowia i
bioetyki” [1, s. 161-172]. Og6lne podstawy prawne w tym zakresie stanowia: Eu-
ropejska karta praw czlowieka i podstawowych wolnosci oraz Europejska karta
spoleczna. W odniesieniu do europejskich standardéw bioetycznych, ktérych pod-
stawe prawna stanowi Europejska konwencja bioetyczna, wskazuje si¢ na ich Sciste
powiazanie z dokumentami mi¢dzynarodowymi o charakterze uniwersalnym, przy-
jetymi przez ONZ i UNESCO. Traktaty Rady Europy w zakresie tej kategorii ustug
sg r6znorodne i o ré6znym stopniu ratyfikacji uméw. Zdaniem J. Bialocerkiewicza
mozna je podzieli¢ na umowy dotyczace wspétpracy w dziedzinach:

— udzielania pomocy medycznej w szczegélnych przypadkach medycznych lub z
uwagi na rodzaj schorzenia albo ze wzgledéw klimatycznych,

— odczynnikéw medycznych, srodkéw terapeutycznych i substancji chemicznych,

— oswiaty medycznej i farmaceutyczne;j,

— celnych dotyczacych sprzgtu medycznego do diagnostyki i leczenia,

— norm bioetycznych w biologii i medycynie.

Oprécz norm traktatowych dotyczacych wyzej wymienionych dziedzin sg re-
komendacje i rezolucje. Mimo Ze nie majg one wiazacego znaczenia, to jednak
naleza do norm zalecanych. Istotne znaczenie dla pacjentéw ma Rezolucja Parla-
mentu Europejskiego z 19 stycznia 1984 r. Karta praw pacjenta, obejmujaca prawa:
dostgpu do leczenia i wlasciwego leczenia; do ubezpieczenia spotecznego umozli-
wiajacego leczenie; do swobodnego wyboru lekarza, placéwki zdrowotnej i szpita-
la; dostepu do informacji; do roszczenia w przypadku szkody; do sadowej kontroli
odwotawczej w przypadku orzeczenia o odszkodowaniu; do bycia reprezentowa-
nym przez niezalezne stowarzyszenia i organizacje; do obowiazku zdefiniowania
praw pacjenta w placéwkach zdrowotnych; do poszanowania Zzycia prywatnego
oraz przekonan religijnych i filozoficznych; do godnej $mierci.

Jako normy zalecane wazne znaczenie maja normy dotyczace ochrony oséb
chorych psychicznie; osoby takie powinny podlega¢ szczegdlnej ochronie, co taczy
si¢ z potrzeba poszukiwania nowych sposobéw humanizacji opieki nad nimi.

W odniesieniu do organizacji opieki zdrowotnej nie ma norm unijnych. Kompe-
tencje Unii Europejskiej w zakresie ochrony zdrowia (zgodnie z traktatern amster-
damskim z 2 pazdziernika 1997 r. i obowiazujacym od 1 maja 1999 r.) dotycza:

— Srodkéw ustanawiajacych wysokie standardy jakosci i bezpieczenstwa narza-
déw, substancji pochodzenia ludzkiego, krwi oraz pochodnych,

— Srodkéw podejmowanych celem ochrony zdrowia publicznego w obszarach
weterynarii i ochrony roslin,
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— ochrony i poprawy zdrowia ludzi, wylaczajac harmonizacj¢ prawa krajow
cztonkowskich.

Podkresla si¢ w traktacie petne respektowanie odpowiedzialnosci panstw czton-
kowskich za organizacje, finansowanie i dostarczanie ustug zdrowotnych i opieki
medycznej, bez okreslenia wymagan stawianych placéwkom ochrony zdrowia.

Parlament Europejski i Rada Unii (23 wrzeé$nia 2002 r.) przyj¢ty Program zdro-
wia publicznego w Unii Europejskiej, obejmujacy nastgpujace cele:

— poprawe informacji i wiedzy celem rozwoju obszaru zdrowia publicznego
(m.in. budowg baz danych i systemu ich przekazywania),

— zwigkszenia zdolnosci szybkiego reagowania w sposéb skoordynowany na za-
grozenia zdrowotne,

— promocj¢ zdrowia i zapobiegania chorobom poprzez oddziatywanie na wskaz-
niki zdrowotne w zakresie polityki we wszystkich obszarach i dziataniach Unii
Europejskiej’.

Nie nalezy oczekiwac, ze w Polsce pojawia si¢ standardy ustug medycznych na-
rzucone przez Uni¢ Europejska. W wielu krajach, nie tylko w Unii Europejskiej,
standardy ustug medycznych obejmuja tzw. koszyk ustug medycznych. O jego
zawarto$ci prowadzi si¢ w Polsce od kilku lat dyskusje nie tylko w srodowisku
medycznym. W $cistym zwiazku z koszykiem ustug medycznych i standardami
Swiadczen medycznych pozostaja zasady oceny technologii medycznych (HTA).
Ich istotg jest ocena skutecznosci, bezpieczenstwa i efektywnosci kosztowej opieki
zdrowotnej. Przed rokiem 2001 we wszystkich krajach Unii Europejskiej funkcjo-
nowat finansowany przez panstwo program HTA. Ponadto funkcjonuje Migdzyna-
rodowa Sie¢ Agencji Oceny Technologii Medycznych (International Network of
Agencies for Healt Technology Assessment), zrzeszajaca instytucje publiczne.
,»Polska jest jednym z nielicznych krajéw w Europie, gdzie nie obowiazuja oficjal-
ne, wymagane prawem st2. i ‘rdy ustug medycznych 1.

W Programie rozwoju instytucjonalnego, zorientowanego w zasadzie na popra-
we¢ jakosci zarzadzania ustugami publicznymi w strukturach samorzadowych, w
odniesieniu do ustug z zakresu ochrony zdrowia stwierdzono, Ze ,,(...) istniejg trud-
nosci z zapewnieniem dostgpnosci do ustug (limity liczby pacjentéw i/lub zabie-
géw). W gminach wiejskich platnc «isl:2i medyczne nie funkcijonuja ze wzgledu na
barier¢. Réwnoczesnie koszty lekéw i bezrobocie powoduja urikanie przez miesz-
kancéw racjonalnej profilaktyki zdrowotnej. Instrumenty zarzadzania realizacja
ustug z zakresu ochrony zdrowia (standardy, polityka spoteczna, ksztaltowanie
rynku ustugodawc6éw) sa poza zasi¢giem administracji lokalnej, z wyjatkiem sytu-
acji, kiedy wspétfinansuje te ustugi” {15, s. 17]. W zwiazku z tym stwierdzeniem
nie podejmuje si¢ préby mierzenia ilosci i jakosci ustug medycznych oraz okresle-
nia wskaznikéw ich realizacji, czyli okre$lania standardéw.

! Wykorzystano informacje zawarte na stronach internetowych dotyczacych Unii Europejskiej i Narodowego
Funduszu Zdrowia po hastem ,,opieka zdrowotna w Unii Europejskie;j”.
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2. Oswiata i wychowanie oraz edukacja w panstwach cztonkowskich Unii Eu-
ropejskiej sa ksztaltowane stosownie do warunkéw ekonomicznych, spolecznych,
ustrojowych i kulturalnych. Rézne sa tez rozwigzania administracyjne i prawne.
Stad wynikajg trudno$ci w opracowaniu europejskich standardow w tej kategorii
ustug publicznych.

W traktacie ustanawiajacym Wspdlnot¢ Europejska stwierdza sig, ze ,,wspdlno-
ta przyczynia si¢ do podnoszenia poziomu o$wiaty, zachgca panstwa cztonkowskie
do wspdlpracy i, jesli jest konieczne, wspiera i uzupetnia ich dziatalnos¢, jednocze-
$nie catkowicie respektuje odpowiedzialnos¢ panstw czlonkowskich za tres¢ na-
uczania, organizacj¢ systeméw oswiatowych i ich réznorodnos¢ kulturowa i jezy-
kowa” [5, s. 329]. Realizacje zadan edukacyjnych wspélnoty zapewniajg programy
edukacyjne, z ktérych najbardziej znane to: Socrates, Leonardo da Vinci, Tempus,
Mtiodziez.

Program edukacyjny Unii Europejskiej Socrates jest zorientowany na ,,podno-
szenie jakosci i adekwatnosci ksztatcenia dzieci, mtodziezy i dorostych poprzez
rozwdj wspélpracy europejskiej i zwigkszania dostgpu do instytucji edukacyj-
nych”. W jego strukturze wyst¢puja komponenty umozliwiajace wspdtprace na
wszystkich poziomach i ré6znych obszarach edukacyjnych. Sa to:

— Erasmus — dotyczy wspétpracy mig¢dzy uczelniami,

— Lingua - zorientowany na promowanie nauki jgzykéw obcych,

— Grundtvig - dotyczy podnoszenia poziomu ksztatcenia dorostych,

— Naric — ma zapewni¢ tworzenie sieci informacyjnej o réwnowaznosci wyksztal-
cenia,

— Comenius — zorientowany na popraweg jakosci edukacji szkolne;j,

— Minerva — ma zapewnia¢ wspélprace w zakresie ksztalcenia otwartego i na
odlegtosé,

— Arion - dotyczy organizowania wizyt studyjnych administracji o§wiatowe;j,

— Euridice — ma na celu tworzenie sieci informacyjnej o innowacjach, reformach i
kierunkach polityki edukacyjnej w krajach europejskich {5, s. 329-331}.
Praktyczne znaczenie o charakterze standardéw europejskich maja zasady wza-

jemnego uznawania dyploméw i kwalifikacji zawodowych. Pod wzgledem praw-

nym problem ten regulujg przepisy o charakterze bezwzgl¢gdnie obowiazujacym,
zawarte w Dyrektywie nr 89/48 oraz Dyrektywie 92/51. Istotng rolg w tym obsza-
rze edukacji w Unii Europejskiej spetnia europejski system transferu punktéw

ECTS (European Credit Transfer System)”.

W Programie rozwoju instytucjonalnego, w czesci dotyczacej o$wiaty i wy-
chowania oraz edukacji, wskazuje si¢ na bardzo ograniczone mozliwoéci admini-
stracji samorzadowej (lokalnej i regionalnej) ksztattowania standardéw $wiadcze-
nia tych ustug, kreowania polityki w tym zakresie, ksztaltowania rynku ustugo-
dawcéw (mogg one dotyczy¢ wspoétudziatu finansowego) [15, s. 17]. Autorzy pra-

“ Rozlegla informacja dotyczaca wymienionych programéw edukacyjnych Unii Europejskiej jest powszechnie
dostgpna na stronach internetowych.
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cy Mierzenie ilosci i jakosci ustug publicznych jako element Programu Rozwoju

Instytucjonalnego, positkujac si¢ sytuacja prawna, badaniami statystyczno-

poréwnawczymi, badaniami dotyczacymi poréwnan mig¢dzynarodowych, jednak

proponuja wskazniki $wiadczenia ustug edukacyjnych z uwzglednieniem prze-

strzegania standardéw prawnych, efektéw nauczania, finanséw o$wiaty [3, s. 53-

68]. Rowniez w ramach Programu rozwoju instytucjonalnego W. Wankowicz

przedstawia wskazniki realizacji ustug publicznych rozwazanej kategorii z

uwzglednieniem: wydajnosci, skutecznosci i dostgpnosci [11, s. 19-36].

3. Kultura, kultura fizyczna (sport), rekreacja (turystyka) jest to kategoria
ustug spotecznych, ktdrej istot¢ europejskich standardéw stanowi wspétpraca
panstw Unii Europejskiej z uwzglednianiem i wzmacnianiem tozsamosci narodo-
wej.

Kultura w podstawach prawnych Unii Europejskiej znajduje odzwierciedlenie
w traktacie o Unii Europejskiej (art. 128), okreslajacym podstawy polityki kultu-
ralnej. Zapisy tam zawarte eksponuja wspodlprace panstw czlonkowskich z posza-
nowaniem ich réznorodnosci narodowe;j i regionalnej, zorientowang na wspieranie
rozwoju kultury w panstwach czlonkowskich, z uwzglednieniem znaczenia dzie-
dzictwa kulturowego Europy. W celach polityki kulturalnej podkresla si¢ wspiera-
nie wspdtpracy dotyczacej m.in.:

— podnoszenia poziomu wiedzy i rozpowszechniania kultury i historii narodéw
europejskich,

— ochrony dziedzictwa kulturowego o znaczeniu europejskim, popieranie twor-
czosci artystycznej i wymiany kulturalnej o niekomercyjnym charakterze.
Przepisy Unii Europejskiej odnosza si¢ do obszaréw dotyczacych: prawa au-

diowizualnego, ochrony praw autorskich, swobody przeptywu artystéw i ich dziet,
podatkéw i regut dotyczacych konkurencji (np. pomoc dla przemystu filmowego,
ceny ksiazek), a takze polityki socjalnej, edukacji. Zasygnalizowane przepisy sta-
nowia bardzo szczeg6lowe regulacje prawne wymagajace uwzgl¢dnienia w przepi-
sach prawa krajowego, wyznaczajac standardy w tym zakresie.

Sport jako sktadowa kategorii ustug spotecznych stanowi wazne zjawisko eko-
nomiczne i spoleczne Europy i nie podlega scistej regulacji prawnej. Jego spo-
leczna role podkresla si¢ poprzez:

1) ustanowienie roku 2004 Europejskim Rokiem Edukacji przez Sport oraz reali-
zacj¢ programu EYES 2004, u$wiadamiajacego organizacjom i instytucjom
odpowiedzialnym za sport i edukacj¢ potrzebg nawigzania wsp6ipracy, wyko-
rzystania w procesie edukacji wartosci, jakie niesie sport, oraz promujacego
edukacyjne walory wymiany mtodziezy szkolne;j,

2) prezentowanie wizji dotyczacej edukacyjnej roli sportu, uwzgledniajacej wy-
chowanie fizyczne i sport szkolny, sport dla wszystkich, sport wyczynowy,
ksztalcenie i doskonalenie zawodowe specjalistéw, rozbudowg infrastruktury,

nauke¢ i badania naukowe,
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3) wspdtprace w dziedzinie sportu poprzez: Europejskie Forum Sportowe, publi-
kacje ,,JForum Newsletter”, Sportowy Serwis Informacyjny (Sport Info Euro-
pe), Parlament Europejski (Komisje Kultury, Mtodziezy i Edukacji), Europe;j-
ski Komitet Olimpijski, Parlament Europejski i Rad¢ Europy.

Turystyka spetnia wazng funkcj¢ rekreacyjna, nalezy do dziatan w sferze kul-
tury, pozytywnie wpltywajac na poznanie i popularyzacj¢ dorobku kultury innych
krajéw.

Turystyka to réwniez w wielu krajach, w tym takze w Polsce, integralna cze$¢
gospodarki narodowej. W zintegrowanej Europie tworzy jednolity rynek ustug
turystycznych. Problem polityki turystycznej uwzgledniono w traktacie z Ma-
astricht (1992 r.), podkreslajac znaczenie przemystu turystycznego w gospodarce
Unii Europejskiej. Standardy dotyczace turystyki w takim jej rozumieniu dotycza;
1) polityki w zakresie ochrony konsumenta,

2) polityki podatkowej,

3) polityki w zakresie transportu lotniczego, drogowego i kolejowego,

4) planu dzialan wspélnotowych w zakresie turystyki,

5) polityki w zakresie ksztalcenia [7, s. 71-87].

W odniesieniu do tej kategorii ustug publicznych w Programie rozwoju instytu-
cjonalnego wskazuje si¢ na duza swobod¢ administracji samorzadowej w zakresie
ksztattowania standardéw ich §wiadczenia, a takze na mozliwos¢ dzialan strategicz-
nych (w ramach strategii rozwoju jednostki terytorialnej lub wyodr¢bnionej strategii,
np. strategia rozwoju kultury). Ustugi te moga by¢ réwniez $wiadczone przez pod-
mioty rynkowe [15, s. 17]. Nie proponuje si¢ jednak w ramach wspomnianego pro-
gramu wskaznikow i mozliwosci mierzenia ilosci i jakosci tych ustug.

4. Pomoc spoteczna jako sktadowa ustug spotecznych w odniesieniu do stan-
dardéw europejskich miesci si¢ w zakresie ,prawa pracy i polityki spolecznej”
(réwniez ,,prawo pracy i ubezpieczenia spoteczne”), w strukturze rodzajéw polityki
wspélnotowej wystepuje jako ,,polityka spoteczna”, ,polityka socjalna” [1, s. 271-
279, 430-436].

J. Biatocerkiewicz dzieli europejskie standardy (normy) prawa socjalnego, ze
wzgledu na kryterium ich powstania, na: a) normy zawarte w klasycznych instru-
mentach prawa mi¢dzynarodowego, wlaczajac w to prawo pierwotne Wspélnoty
Europejskiej i uklady stowarzyszeniowe; b) uchwaly prawotwércze organizacji
migdzynarodowych; c) normy zalecane. Podkresla réwniez, ze standardy europe;j-
skiego prawa socjalnego sa spdjne z innymi umowami mi¢gdzynarodowymi (Euro-
pejska karta praw czlowieka i podstawowych wolnosci, konwencja Migdzynaro-
dowej Organizacji Pracy). W uproszczeniu, za wspomnianym autorem przyjmujg,
ze europejskie standardy dotyczace zabezpieczenia spolecznego maja charakter:
koordynacyjny, standaryzacyjny i harmonizacyjny oraz programowy. Umowy z
rozwazanego zakresu przyjete pod auspicjami Rady Europy zostaly ujete w:

— Europejskiej karcie spotecznej (1961 i kolejne modyfikacje, ostatnia z 1996 r.),
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— Europejskim kodeksie zabezpieczenia spotecznego (1964, zrewidowany i przy-
jety w roku 1990),

— Europejskiej umowie tymczasowej dotyczacej systeméw zabezpieczenia Spo-
tecznego na wypadek starosci, inwalidztwa oraz $mierci zywiciela rodziny
(1953),

— Europejskiej konwencji o pomocy socjalnej i medycznej (1953),

— Europejskiej konwencji w sprawie réwnego traktowania (1969),

— Europejskiej konwencji o ubezpieczeniu spotecznym (1972).

Na szczegdlna uwage zastuguje Europejska karta socjalna ujmujaca prawa go-
spodarcze i spoleczne uzupetniajace prawa obywatelskie i polityczne zawarte w
Europejskiej konwencji praw cztowieka i podstawowych wolnosci. Zawiera ona
réwniez standardy majace zastosowanie do obywateli, cudzoziemcéw legalnie
mieszkajacych lub zatrudnionych na terytorium panstwa czltonkowskiego oraz
uchodzcéw (osoby o statusie uchodzcow).

Polityka spoteczna jako polityka wspdlnotowa taczy prawo gospodarcze z pra-
wem socjalnym, orientujac gospodarke rynkowa na dialog spoteczny, tzn. ,,zaré6wno
Wspdlnota, jak tez panstwa cztonkowskie, $wiadome istnienia podstawowych praw
socjalnych, ktére zostaly okreslone w Europejskiej karcie socjalnej i dokumencie
wigzacym — Wspélnotowej karcie podstawowych praw socjalnych pracownikéw z
1989 r., zadeklarowaty, ze beda dazy¢ do osiagnigcia celéw zawartych w tych doku-
mentach, czyli popierania zatrudnienia, poprawy warunkéw zycia, dialogu spolecz-
nego, rozwoju zasobéw ludzkich umozliwiajacych utrzymanie wysokiego stopnia
zatrudnienia i zwalczania izolacji spolecznej. Z powyzszego programu wynika, ze
cigzar polityki spotecznej spoczywa przede wszystkim na paristwach cztonkowskich,
a dziatania Wspdlnoty maja charakter komplementarny” [1, s. 432].

W Unii Europejskiej prawne regulacje okreslajace standardy socjalne sa ujmo-
wane w rozporzadzeniach i dyrektywach. Wystgpuje przewaga dyrektyw nad roz-
porzadzeniami, co oznacza w strukturze standardéw tendencj¢ do harmonizowania,
a nie ich ujednolicania. Ujednolicanie jest zwiazane ze swoboda przemieszczania
si¢ oraz z zasada koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego. Harmoniza-
cj¢ za$ stosuje si¢ do standardéw socjalnych dotyczacych: niedyskryminacji w
wynagrodzeniu i warunkach zatrudnienia, réwnym traktowaniu kobiet i m¢zczyzn;
czasu pracy i urlopéw, bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony pracownikéw w
przypadku niewyplacalnosci pracodawcy”.

W strukturze ustug publicznych okreslonej w Programie rozwoju instytucjonal-
nego w grupie ustug spolecznych jest wyodrgbniona kategoria ustug ,,pomoc i
opieka spoteczna”. Zakres tych ustug okreslaja przepisy prawa polskiego, bedace
wyrazem polityki spolecznej panstwa i stanowigce zarazem podstawe standardéw.
Sa to ustugi wykonywane zwykle przez jednostki samorzadu terytorialnego lub
jednostki posiadajace osobowos¢ prawng. Organem zatozycielskim dla tych jedno-

3 Informacja ze strony internetowej Urzgdu Komitetu Integracji Europejskiej dotyczaca polityki spotecznej i
zatrudnienia / standardy socjalne Unii Europejskiej.
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stek jest samorzad terytorialny. Sprawne zarzadzanie ta sferg ustug na poziomie
lokalnym wymaga okreslenia standardéw jako podstawy skutecznosci i racjonalno-
Sci ekonomicznej. Zrédlem prawa o zasadniczym znaczeniu w stanowieniu stan-
dardéw pomocy i opieki spotecznej jest Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. W
podstawowych zalozeniach jest ona zgodna z prawem Unii Europejskiej, a uregu-
lowania szczegélowe w tym zakresie zawieraja ustawy harmonizowane z prawem
Unii. Mozliwo$¢ mierzenia ilosci i jakosci ustug pomocy i opieki spolecznej przed-
stawiaja materialy wdrozeniowe dotyczace Programu rozwoju instytucjonalnego
[3,s.79-93].

2.4. Ustugi techniczne i ich europejskie standardy

Wyodrg¢bniona grupa ustug publicznych okreslonych jako ,,ustugi techniczne”
ma rozlegly zakres. W zasadzie chodzi o ustugi, ktérych podstawg stanowi infra-
struktura techniczna trwale zwiazana z okreslonym terytorium. Najczg¢sciej w za-
kres tych ustug wlaczane sa ustugi wodno-kanalizacyjne (gospodarka woda i od-
prowadzanie nieczystosci), gospodarka odpadami oraz utrzymanie porzadku i czy-
stosci, zaopatrzenie w energi¢ elektryczna, gaz, ciepto, drogi i transport, cmentar-
nictwo, zielen publiczna. Jest to zakres ustug zaliczanych do sektora komunalnego,
okreslanych réwniez jako ustugi komunalne (takze jako gospodarka komunalna).

Unijne regulacje prawne, bedace podstawg standardéw komunalnych, w zasa-
dzie wywodza si¢ ze standardow Unii Europejskiej z zakresu ochrony srodowiska i
sa ujmowane jako dyrektywy. Staja si¢ one obowiazujace na terenie panstw czlon-
kowskich dopiero po ich wiaczeniu w krajowy system prawny (niektére z nich
moga by¢ réwniez stosowane bezposrednio). Ze wzgledu na preferowang w zakre-
sie ochrony srodowiska przez Uni¢ Europejska decentralizacjg, aby ustalone zasa-
dy, cele i standardy jako wspdlne, mogty byé w petni zrealizowane, zasadnicze
znaczenie maja dziatania podejmowane na szczeblu lokalnym, czyli jak najblizej
zrédel zanieczyszczen.

Ogdlne znaczenie w stanowieniu europejskich standardéw komunalnych maja
zasady wsp6lnotowe;j polityki ochrony srodowiska. Sa to m.in.:

— zasada subsydiarnosci — Wspdlnota podejmuje dzialania, gdy ich skala i skutki
bgda lepsze od dziatan panstwa czlonkowskiego,

— zasada zréwnowazonego rozwoju polega na zalozeniu zachowania zasobdéw i
waloréw $rodowiska naturalnego o trwatych mozliwosciach korzystania z nich
obecnie i w przyszlosci,

— zasada prewencji, czyli stosowania dziatan zapobiegawczych,

~ zasada trzech P — Polluter-Pays-Pribcipie — koszty usuwania szkéd srodowi-
skowych ponosi sprawca zanieczyszczenia,

— zasada najlepszej dostepnej technologii oznacza dziatania, organizacj¢ i tech-
nike najlepiej redukujaca zanieczyszczenia [5, s. 314-316].
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W poszczeg6lnych kategoriach ustug technicznych (rozumianych réwniez jako
ustugi komunalne) obowiazuje po kilka dyrektyw z réznym terminem ich zreali-
zowania®.

1. Ustugi wodno-kanalizacyjne — w swietle unijnych przepiséw powinny spet-
nia¢ standardy okreslone na podstawie ,,Zintegrowanego zarzadzania jakoscig wo-
dy”, ktérego podstawe stanowia dyrektywy Unii Europejskie;j:

1) standardy zwiazane z zapewnieniem odpowiedniej jakosci zasobéw wodnych
(Dyrektywa o polityce wodnej — COM(97)49, Dyrektywa o wodach po-
wierzchniowych — 75/440/EWG, Dyrektywa o rybach — 78/659/EWG, Dyrek-
tywa o skorupiakach — 79/869/EWG, Dyrektywa o wodach podziemnych —
80/68/EWG, Dyrektywa o substancjach niebezpiecznych — 76/464/EWG) i 7
dyrektyw pokrewnych, Dyrektywa o wodach do kapieli — 76/160/EWG, Dy-
rektywa o wodzie do picia - 80/778/EWG),

2) standardy odnoszace si¢ do emisji zanieczyszczen (Dyrektywa o oczyszczaniu
Sciekéw miejskich — 91/271/EWG, Dyrektywa o zintegrowanym zapobieganiu
zanieczyszczeniom i kontroli — 96/61/EWG, Dyrektywa o substancjach nie-
bezpiecznych — 76/676/EWG, Dyrektywa o ochronie produktéw przemysto-
wych — 91/414/EWG),

3) inne podstawy prawne i skladniki pokrewne ochronie srodowiska (Dyrektywa
o ochronie dzikiej fauny i flory — 92/43/EWG, Dyrektywa o ptakach -
79/409/EWG, Dyrektywa o osadach $ciekowych — 86/278/EWG, Dyrektywa
Seveso — 82/501/EWG, Dyrektywa o ocenach oddzialywania na Srodowisko
85/37/EWG).

2. Gospodarka odpadami oraz utrzymanie czystosci jako kategoria ustug pu-
blicznych w ustawodawstwie Unii Europejskiej stanowi istotng cz¢$¢ zakresu do-
tyczacego ochrony Srodowiska. W przepisach z tego zakresu ustug eksponuje si¢
problemy nie tylko dotyczace sktadowania odpadéw — jest to ostatecznos¢, lecz
przede wszystkim duze znaczenie przypisuje si¢ dzialaniom zapobiegajacym po-
wstawaniu odpadéw oraz ich odzyskiwaniu i wtérnemu wykorzystaniu.

Zasadnicze znaczenie dla tej kategorii ustug ma Dyrektywa Rady 75/442/EWG
— Podstawy gospodarowania odpadami. Standardy dotyczace sktadowania odpa-
déw ujmuje Dyrektywa COM(91)275 SYN 335, okreslajaca wymagania technicz-
ne oraz zasady wspélnego sktadowania odpad6éw niebezpiecznych. Spalanie odpa-
déw, okreslone przez dyrektywy: 89/369/EWG, 89/429/EWG, stanowi skladowa
szerszego problemu ochrony $rodowiska, jakim jest ograniczenie zanieczyszczen
powietrza, regulowanego Dyrektywa 84/360/EWG.

3. Transport i infrastruktura sa obj¢te wsp6lng polityka transportowg Unii
Europejskiej, polegajaca m.in. na przyjeciu wspdlnych zasad dotyczacych migdzy-
narodowego transportu, tranzytu, wykonywania ustug transportowych na teryto-
rium innych panstw cztonkowskich i Srodkéw zwigkszajacych bezpieczenstwo

® W odniesieniu do tej kategorii ustug publicznych praktyczne znaczenie ze wzgledu na europejskie standardy
moze mie¢ materiat przygotowany przez E. Wojnicka [13].
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transportu. Traktatowe ujg¢cie wspdlnej polityki transportowej zawarto w tytule V
traktatu o Wspélnocie Europejskiej — w art. 70-80/74-84 i dotyczy ono transportu
drogowego, kolejowego oraz $rédladowych drég wodnych, a takze moze objac
transport morski i powietrzny — w mysl art. 80/84, ust. 2 traktatu [1, s. 413-417].

Regulacje prawne Unii Europejskiej jako podstawa europejskich standardéw w
tej kategorii ustug publicznych dotycza wielu aspektéw drogownictwa i réznych
form transportu gtéwnie w celu ujednolicenia zasad ruchu drogowego i standardéw
technicznych. Podstawowa dyrektywa Unii Europejskiej zwiazang z drogami jest
Dyrektywa Rady Unii nr 96/53 z dnia 25 lipca 1996 r. w sprawie okre$lenia mak-
symalnych wymiaréw poszczegdlnych pojazdéw kotowych w ruchu krajowym i
ponadgranicznym na obszarze Wspélnoty oraz okreélenia maksymalnych naciskéw
przekazywanych na nawierzchni¢ drogi przez kota pojazdéw na poszczegdlnych
osiach [6].

4. Zaopatrzenie w energi¢ elektryczna, gaz i cieplo, okreslane jako gospoda-
rowanie energia, ogélnie miesci si¢ w zakresie polityki energetycznej. Pierwsze
jej ujecie zawiera traktat z Maastricht (1992). Obecnie polityk¢ energetyczna Unii
Europejskiej okres$lono w Biatej ksigdze (1995) [13, s. 19-20]. Podstawowg zasadg
polityki energetycznej w tej kategorii ustug jest minimalizacja konsumpcji energii
przez jej oszczgdne uzywanie oraz orientacja na ochron¢ srodowiska w procesie
uzytkowania energii.

Do powszechnie znanych i praktycznie stosowanych od lat osiemdziesiatych
naleza dyrektywy zapewniajace ochron¢ przed zanieczyszczeniami zwiazanymi ze
spalaniem energii, jak: uzywanie benzyny bezotowiowej, redukcja emisji toksycz-
nych z zakladéw spalania, redukcja zawartosci siarki w ogrzewaniu i paliwie silni-
kowym. Istotne znaczenie w tworzeniu unijnych standardéw maja przepisy tech-
niczne z zakresu energetyki cieplnej i cieptownictwa.

Perspektywe dzialan w dziedzinie energetyki na lata 2003-2006 Komisja Euro-
pejska okreslita w programie Inteligentna energia-Europa (2003-2006). W progra-
mie tym przewidziano wzrost udziatu odnawialnych zrédet energii, zachecanie do
oszczgdzania energii. Obejmuje on cztery programy szczegélowe:

— Altener — promocja nowych i odnawialnych zrédet energii,

— Save — wzrost efektywnosci energetycznej i poprawa zarzadzania,

— Coopener — wsparcie inicjatyw promujacych odnawialng energi¢ i efektywnos¢
energetyczng w krajach rozwijajacych sig,

— Steer — pomoc dla inicjatyw w zakresie energetyki transportu (zob. strona in-
ternetowa Sejmu RP: Polityka energetyczna. OIDE/ Przeglad polityk oraz [13]).

Realizacja tych programéw moze stanowi¢ podstawe okreslania nowych stan-
dardéw tej kategorii ustug.

W Programie rozwoju instytucjonalnego ustugi techniczne zajmuja znaczaca
czgs¢ catosci ustug publicznych. W ich charakterystyce wskazuje sig, ze moga by¢
$wiadczone badz przez jednostki podlegte samorzadowi, badz przez spétki o kapi-
tale mieszanym. Samorzad terytorialny moze réwniez zleca¢ przedsigbiorstwom
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prywatnym $wiadczenie ustug w ramach umowy (zgodnie z ustawa o zaméwie-
niach publicznych), z zachowaniem odpowiedzialno$ci za $wiadczenie ustug o
okreslonym standardzie. W tym celu konieczne jest okreslenie mozliwosci mierze-
nia ilosci i jakos$ci tych ustug. W materiatach wdrozeniowych Programu rozwoju
instytucjonalnego wskazuje si¢ duze mozliwosci w tym zakresie, z potrzeba roz-
réznienia specyfiki poszczegdlnych kategorii ustug [3, s. 44-53]. W proponowa-
nych wskaznikach realizacji ustug technicznych uwzgledniono wydajnos¢, sku-
teczno$¢ i dostepnosé [11, s. 37-56].

3. Zakonczenie

Przedstawiony zarys probleméw dotyczacych europejskich standardéw ustug
publicznych ma charakter pewnej ogélnej plaszczyzny odniesienia o réznym za-
kresie praktycznego uwzgledniania w skali regionalnej i lokalnej. Znaczenie prak-
tyczne prezentowanych tresci widze jako pewien wkiad w proces europeizacji
ustug publicznych oraz dzialan na rzecz poprawy poziomu ich $wiadczen przez
urz¢dy administracji samorzadowej. Ramowy i uproszczony zakres unijnych norm
moze stanowi¢ punkt wyjscia do poglebionych analiz ze wzgledu na wspéizalez-
nos¢ ze standardami na poziomie regionalnym i lokalnym.

Sprawg otwarta, a réwniez wazng sa standardy ustug publicznych w krajach
Unii Europejskiej. Ich znajomo$¢ ma praktyczne znaczenie w tworzeniu standar-
déw w Polsce poprzez poznawanie najlepszych praktyk w panstwach unijnych.

Ogdlnie jednak nalezy sie liczy¢ z istotnym zréznicowaniem wyrmaganej wie-
dzy i praktyki dzialania z zakresu europejskich standardéw ustug publicznych z
rozréznieniem konsumentéw, producentéw/ustugodawcéw i administracji publicz-
nej — spelniajacej szczeg6lng rol¢ w tworzeniu, upowszechnianiu i praktycznym
stosowaniu standardéw ustug publicznych.

Istotne znaczenie ma powiazanie europejskich standardéw ustug publicznych ze
standardami, wskaznikami i metodami pomiaru stopnia realizacji ustalonych stan-
dardow na poziomie bezposrednich kontaktéw z ustugobiorcami ustug publicz-
nych. Waznga rolg¢ ma do spelnienia w tym procesie zapewnienia wspétzaleznosci
standardéw unijnych na poziomie regionalnym i lokalnym Program rozwoju insty-
tucjonalnego. Nie bez znaczenia bedzie réwniez przyjgcie okreslonego modelu
zarzadzania w administracji publicznej oraz zarzadzania jakoscia ustugami pu-
blicznymi’.

7 W wielu wczesniejszych publikacjach przedstawiano koncepcije zarzadzania w sektorze publicznym, w tym
réwniez nowe zarzadzanie publiczne (New Public Management). Szerzej w najnowszej publikacji [8].
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EUROPEAN STANDARDS OF PUBLIC SERVICES
(OUTLINE OF SELECTED PROBLEMS)

Summary

The presentation describes European standards of public services, interpreted as a set of regula-

tions included in the sources of primary and secondary European law that refer to administration, law
enforcement, social services and utilities. Those groups are further subdivided into specialised ser-
vices. The presentation attempts to identify European regulations oriented towards specialised public
services, at the same time taking into account the approach employed in the Programme for Institution
Building.
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