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1. Wstep

Konkurowanie na wspoélczesnych rynkach wymaga od przedsigbiorstw mak-
symalizowania ich potencjaldéw. Wszystkie obszary funkcjonalne musza wspot-
dziata¢ ze soba w celu osiagnigcia nadrzgdnych celdow catej organizacji. Menedze-
rowie tych obszaréw siegaja wiec coraz chetniej po zintegrowane systemy zarza-
dzania (ZSZ), bedace czgsto ich gtownym zrédltem informacji i wsparcia decyzyj-
nego. Z tych powodow niniejszy artykut poswiecono studium przypadku wdroze-
nia systemu klasy ERP w przedsiebiorstwie produkcyjnym.

2. Przestanki wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego
w przedsigebiorstwie Alfa

Przedsiebiorstwo Alfa' jest sredniej wielkosci jednostka produkcyjna dziatajaca
na terenie Dolnego Slaska. Obecnie zatrudnia ono ok. 230 pracownikow. Zostato
zatozone na poczatku XX wieku jako przedsigbiorstwo parnistwowe. Procesy re-
strukturyzacyjne, majace na celu zmiang stosunkéw wiasnosciowych i sposobu
zarzadzania firma, doprowadzity w polowie lat dziewigédziesiatych XX wieku do
zmiany jego formy prawnej na spotke akcyjna. Nowo powotany zarzad podjat de-

! Zarzad analizowanego przedsigbiorsiwa nie wyrazil zgody na podanie nazwy spélki. Z tego
wzgledu bedzie ono na potrzeby niniejszego artykulu nosito nazwg Alfa, wdrozony za$ w nim system
oznaczony zostanie jako XYZ.
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cyzje o wdrozeniu zintegrowanego systemu zarzadzania®. Powodem tego byla sta-

ba wydajnos¢ uzytkowanych dotychczasowych systemow (dziatajacych w $rodo-

wisku DOS), dla ktorych brak bylo mozliwosci integracji czy dalszego rozwoju

wraz ze wzrostem przedsigbiorstwa. Dane byly wprowadzane do kazdego z syste-

méw osobno, wystgpowata tez koniecznosé ,,przenoszenia” danych migdzy nimi.

Wiele raportoéw trzeba byto wykonywaé ,,recznie”, co powodowato znaczne utrud-

nienia i opdéznienia. Nie zapewnialy one ponadto wszystkich niezbednych informa-

cjt do zarzadzania przedsiebiorstwem w zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach ryn-

kowych. Tak wigc zrodzila sie potrzeba wdrozenia elastycznego systemu, ktory

miat wspiera¢ zachodzace zmiany organizacyjne. Przeprowadzono analize syste-

moéw dostepnych na rynku oprogramowania. Podstawowymi wymaganiami wobec

nowego rozwigzania informatycznego byly nast¢pujace elementy:

— skroécenie czasu wprowadzania danych przy jednoczesnym zwigkszeniu szyb-
kosci dostgpu do wiarygodnych informacji generowanych przez system,

— poprawa przeplywu informacji (tzn. jego jakosci i szybkosci),

— usprawnienie procesu planowania,

— zwigkszenie skutecznosci monitorowania poziomu kosztéow oraz dostgpnych
zasobdw,

— wspomaganie rozwoju przedsiebiorstwa w dlugim okresie.

Mial to by¢ réwniez system zintegrowany, dajacy mozliwo$é stopniowego
wdrazania i dopasowywania do specyficznych potrzeb przedsigbiorstwa, wspiera-
jacy planowane zmiany w strukturze organizacyjnej zakladu (np. poprzez dostar-
czanie informacji wyodrgbnionym centrom odpowiedzialnosci).

Na podstawie ocen odpowiedzi oferentéw oraz informacji uzyskanych w trak-
cie prezentacji i wizyt referencyjnych zostal dokonany ostateczny wybor zintegro-
wanego systemu zarzadzania XYZ oraz wdrazajacej go firmy konsultingowej.

3. Organizacja prac wdrozeniowych

Proces wdrozenia zintegrowanego systemu XYZ odby! si¢ zgodnie z wybrana
w kontrakcie metoda realizacji prac wdrozeniowych — tzn. step-by-step [1, s. 120].
Polegato to na krokowym wdrazaniu modutu po module’. Jako pierwszy wdrazany
byt modut rachunkowosci finansowej, potem stopniowo kolejne, tzn. controlling,
logistyka i zarzadzanie kadrami. Gléwnga zaleta tego rozwiazania bylo roztozenie
nakladow w czasie.

Prace wdrozeniowe zostaly podzielone na szereg nastg¢pujacych po sobie eta-
pow. Przebiegaly one wedtug ponizszej kolejnosci:

% System zintegrowany to ,modulowo zorganizowany system informatyczny, obstugujacy
wszystkie sfery dziatalnosci przedsigbiorstwa (poczawszy od marketingu i zaopatrzenia, poprzez
techniczne przygotowanie produkcji, jej sterowanie az po dystrybucj¢, sprzedaz, gospodark¢ remon-
towa, finanse i gospodarke zasobami ludzkimi)” [3, s. 375].

3 Szerzej zob. [1].
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o Szkolenia wst¢pne

Poczatkowo konsultanci firmy wdrozeniowej przeszkolili ok. 20 osdb z po-
szczegllnych dziatow, ktore byly czionkami zespotéw wdrozeniowych. Zapozna-
wano je z ogolnymi zasadami dziatania wdrazanego systemu, jego specyfika czy
stosowanym w nim nazewnictwem. By} to szczegdlnie wazny moment, gdyz osoby
te w kolejnych etapach, jako tzw. uzytkownicy kluczowi systemu (key users),
swoja wiedz¢ przekazywaly nastgpnie pozostatym uzytkownikom systemu.

e Programowanie i parametryzacja systemu

Jako ze dana jednostka cechuje si¢ duza specyfika dziatalnosci, to aby dosto-
sowac system do potrzeb jego przysztych uzytkownikow, nalezato dokonaé bardzo
szczegolowej parametryzacji systemu (tzn. ustawienia bardzo duzej liczby odpo-
wiednich parametrow), jak rowniez pewnych prac programistycznych (tzn. rozsze-
rzenia i dostosowania standardowych rozwiazan oferowanych w systemie o spe-
cjalne elementy dopasowane do potrzeb i wymagan tej konkretnej firmy). Prace
prowadzone byly w ramach poszczegdlnych zespotow wdrozeniowych. Podlegaty
one jednak koordynacji przez kierownikow zespotow, ktorzy dbali o zapewnienie
odpowiedniej kolejnosci prac (zgodnie z ustalonym harmonogramem). W ten spo-
sob zapewniona zostala spojnos¢ powiazan migdzy poszczegdlnymi obszarami
funkcjonalnymi systemu.

e Testowanie systemu

W kolejnym etapie generowano scenariusze, podczas ktérych analizowano rze-
czywiste dziatanie systemu. Wielkosci planowane byly poréwnywane z uzyskiwa-
nymi podczas tych symulacji wynikami. Dokfadne przetestowanie systemu po-
zwolito na wychwycenie obszaréow, w ktorych system nie dziatal zgodnie z ocze-
kiwaniami. W ten sposob mozliwe stalo si¢ wprowadzenie niezb¢dnych korekt.

Etap ten mial rowniez inng, bardzo cenna zalete. W jego trakcie przyszli uzyt-
kownicy kluczowi poznawali, pod nadzorem konsultantéw firmy wdrozeniowej,
szczegolowe zasady obstugi i dziatania poszczegolnych obszaréw funkcjonalnych
systemu.

e Szkolenia uzytkownikéw koncowych

Nauka obstugi systemu odbywatla si¢ pod koniec 2001 r. Szkolenia te mialy na
celu przygotowanie pracownikéw do wykorzystywania systemu w ich codziennej
pracy. Byly one przeprowadzane przez konsultantéw firmy wdrozeniowej oraz
przez uzytkownikow kluczowych systemu (tzn. pracownikow danej firmy beda-
cych czlonkami zespoléw wdrozeniowych, przeszkolonych w poprzednich eta-
pach). Szkoleniami obj¢to rowniez stuzby informatyczne przedsigbiorstwa Alfa,
ktore zostaly zaznajomione z techniczna strona obstugi systemu oraz z narz¢dziami
stosowanymi w przyktadowych sytuacjach awarii systemu.

Ten etap by} niezmiernie wazny. W jego trakcie starano si¢ uswiadomi¢ zato-
dze istotnosé i celowos$¢ przeprowadzanego wdrozenia. Bylo to szczeg6lnie istotne,
gdyz wdrozenie wymagato od niej duzego zaangazowania i niemal calkowitej
zmiany organizacji pracy.
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e Start produktywny systemu

W zwiazku z tym, ze poprzednie etapy zakonczono sukcesem, na poczatku
stycznia 2002 r. zostata zarejestrowana pierwsza rzeczywista transakcja w systemie
XYZ. Oznaczato to oddanie systemu do eksploatacji uzytkowej. W tamtym okresie
konsultanci firmy wdrozeniowej pefnili jeszcze nadzér nad wykonaniem przez
uzytkownikéw systemu petnego, jednokrotnego procesu przetwarzania danych.
Wyjasniali oni watpliwosci uzytkownikéw, a takze korygowali ich biedy (np. wy-
nikajace z niewystarczajacej znajomosci systemu).

e Akceptacja i ostateczny odbior systemu

W potowie lutego 2002 r. przedsigbiorstwo Alfa dokonato oficjalnej akcepta-
cji systemu. Stanowilo to podstawg do sporzadzenia protokotu zdawczo-
-odbiorczego. W ten sposob zostala potwierdzona zgodnos¢ systemu z wymaga-
niami przedsigbiorstwa (tzn. z kryteriami akceptacji zdefiniowanymi w umowie
realizacyjnej).

Wdrozone moduty umozliwiaja kompleksowy nadzoér nad dziatalnoscig przed-
sigbiorstwa, przy czym moze on by¢ rozpatrywany z dowolnej perspektywy (wy-
branej przez uzytkownika). Dzigki temu mozliwe jest przede wszystkim $ledzenie i
analizowanie kazdej operacji finansowej oraz poprawa kontroli na wszystkich
szczeblach organizacyjnych.

4. Rola zintegrowanego systemu zarzydzania
we wspomaganiu controllingu przedsi¢gbiorstwa Alfa

Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania XYZ oraz wyodrebnie-
nie centréw odpowiedzialnosci miato na celu umozliwienie zwigkszenia konku-
rencyjnosci przedsigbiorstwa Alfa (np. poprzez zwigkszenie efektywnosci
przeplywu informacji czy kontroli kosztow funkcjonowania). Powotano dziat
ds. controllingu, ktérego jednym z giéwnych zadan stalo si¢ m.in. analizowanie
informacji dostarczanych przez system. W ten sposéb chciano usprawnic proces
zarzadzania firma oraz wspiera¢ kadre zarzadzajaca w procesie planowania,
sterowania i kontroli rozwijajacego sie przedsiebiorstwa. Tak wigc wdrozony
system zaczal odgrywaé bardzo wazna rol¢ w realizacji funkcji controllingo-
wych jako giéwne i coraz bardziej niezastapione narze¢dzie codziennej pracy
controlleréw.

W obszarze planowania stuzby controllingowe moga liczy¢ na szerokie wspar-
cie ze strony systemu. Wsrod najwazniejszych i najczgsciej wykorzystywanych
jego funkcjonalnosci mozna wymienic:

e Dostarczanie informacji

Stanowia one podstawe, wedtug ktdrej formulowane sa zalozenia tworzonych
planéw i budzetdéw (np. mozliwe jest tworzenie prognoz popytu). System przyspie-
sza rowniez w duzej mierze proces ich generowania, i to zaréwno dla poszczegdl-
nych centréw odpowiedzialnosci, jak i dla catego przedsigbiorstwa.
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* Wspomaganie tworzenia planéw poszczegolnych centréow odpowiedzialno$ci
¢ Wsparcie tworzenia skonsolidowanego budzetu

Umozliwia réwnolegte tworzenie budzetéw dla poszczegdlnych centrow, ktore
nastgpnie mozna w fatwy i szybki sposéb skonsolidowaé w jeden budzet (wiacznie
z analiza przeptywu Srodkow pienigznych, rachunkiem zyskow i strat, tworzeniem
planu inwestycyjnego). Gwarantuje to informatyczne wsparcie zdecentralizowane-
go modelu budzetowania.
¢ Dostepnoéé¢ symulacji budzetowych

Mozliwe jest dokonywanie modyfikacji pewnych czgsci czy nawet calego bud-
zetu, a takze wprowadzanie korekt poszczegdlnych plandw.

Zwiazane z procesem planowania kontrolowanie, ktérego celem sa dziatania
prewencyjne (tzn. niedopuszczanie do powstania odchylen), jest rOwniez wspoma-
gane przez system XYZ. Dostarcza on bowiem narzg¢dzi pozwalajacych na:

e Monitorowanie efektéw przeprowadzanych dzialan korygujacych

Poprzez umozliwienie dokonywania symulacji i prognoz dotyczacych zapro-
ponowanych wariantéw dziatan korygujacych. W ten sposdb kierownictwo przed-
sigbiorstwa Alfa w wigkszym stopniu poznaje skutki poszczegélnych dziatan, co
znacznie ufatwia im podejmowanie trafnych decyzji.

e Zautomatyzowanie analiz liczhowych

Na przyktad poprzez uzycie narz¢dzi dostarczajacych raporty na temat poszcze-
goInych aspektow dziatalnosci przedsiebiorstwa. Dzigki temu controllerzy nie musza
»recznie” wylicza¢ wskaznikow czy badaé trendéw rozpatrywanych zjawisk.
¢ Wpomaganie procesu decyzyjnego

Jest to mozliwe w wyniku dostarczania w jak najkrotszym czasie wiarygod-
nych i kompletnych informaciji.

Dane planowane, wykorzystywane w procesie sterowania, s nastgpnie pod-
dawane w systemie kontroli. Jest ona niezbgdna w przedsigbiorstwie — szczegol-
nie ostatnio, gdy jednostki dzialaja w szybko zmieniajacych si¢ warunkach. Po-
lega na sprawdzeniu, czy przedsigbiorstwo dziala zgodnie z przyjetymi w pla-
nach zalozeniami oraz czy dzieki swoim dzialaniom zbliza sie do osiagniecia
wytyczonych celow. Jest ona niezmiernie wazna, gdyz dzigki niej mozliwe jest
dokonywanie ciagtej weryfikacji w ukladzie plan — wykonanie. W tym zakresie
system XYZ dostarcza zestawien porownawczych dla planowanych i zrealizowa-
nych wynikdw wraz ze szczegotowa analiza odchylen. System, w ktérym sa za-
ewidencjonowane wszystkie zdarzenia, jakie mialy miejsce w zwiazku z dziatal-
noScig przedsigbiorstwa, pozwala na odnalezienie przyczyn powstajacych roz-
bieznosci. Jest to szczegoélnie wazne przy planowaniu dziatan korygujacych,
umozliwia przeprowadzanie dziatafi naprawczych w celu podejmowania lepszych
decyzji w przysziosci.

Zaopatrywanie w informacje, bedace niezbednym i podstawowym elementem
controllingu przedsigbiorstwa, to jedno z glownych zadan realizowanych w nowym
systemie. Wspomaga ono realizacj¢ pozostalych funkcji controllingu. Obejmuje
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pozyskiwanie, przetwarzanie, zestawianie i prezentowanie danych bedacych pod-
stawg do podejmowania decyzji. Dysponujac bowiem wiarygodnymi informacjami
oraz odpowiednimi Srodkami na realizacj¢ poszczegélnych zadan, kierownicy po-
szczegolnych dziatdw sa w stanie wybra¢ optymalny wariant decyzyjny umozli-
wiajacy realizacje celow calego przedsigbiorstwa. Mozna wige stwierdzi¢, iz funk-
cja informacyjna controllingu jest wspomagana przez system dzigki takim zjawi-
skom, jak:

e Integracja pochodziacych z réznych zrédet danych w jednej zbiorczej bazie

danych

Nowe dane, jednorazowo wprowadzone do systemu, uaktualniaja stan dotych-
czasowych wartodci istniejacych w systemie i sa widoczne dla wszystkich uzyt-
kownikdw. Gdyby przedsigbiorstwo Alfa nie dysponowato tym rozwiazaniem, jego
pracownicy musieliby nadal korzysta¢ z tradycyjnych Zrodet komunikacji (np.
telefonu czy poczty elektronicznej). Konieczne statoby si¢ réwniez transportowa-
nie potrzebnych danych np. z aplikacji ksiggowych do programu obstugujacego
controlling. Mogtoby to skutkowaé czgsto znacznymi znieksztalceniami czy nawet
utratg czg¢sci informacji.
¢ Dokonywanie przeksztalcen danych wejSciowych w kompletne i rzeczywi-

ste informacje niezb¢dne do podejmowania trafnych decyzji
e Dostep do wiarygodnych i aktualnych danych w trybie on-line

Raporty sa tworzone przez system automatycznie, po zdefiniowaniu potrzeb in-
formacyjnych odbiorcéw informacji.

e Zwigkszenie szybkosci przeplywu informacji

Jest to szczegdlnie wazne np. migdzy poszczegdlnymi dziatami, centrami od-
powiedzialnosci czy szczeblami zarzadzania.
¢  Wsparcie procesu zarzadzania informacja

Poprzez mozliwo$é przydzielania uprawnien dostgpu do danych i do dokony-
wania poszczegoOlnych operacji pracownikom réznych szczebli zarzadzania (sto-
sownie do ich rzeczywistych potrzeb). Duze znaczenie dla zachowania rzetelnosci
dostarczanych przez system informacji ma mozliwos¢ rejestrowania daty wprowa-
dzenia czy modyfikacji danego rekordu oraz danych uzytkownika przeprowadzaja-
cego konkretna operacje.

Informacje, gromadzone i przetwarzane w systemie na potrzeby controllingu,
zawieraja wszystkie istotne, niezbedne i wazne dane. Zakres, czg¢stotliwosc i spo-
séb ich prezentowania sa dostosowane do potrzeb informacyjnych odbiorcow. Ra-
porty wewnetrzne (tzn. adresowane do odbiorcow wewngtrznych), pelniace funkcje
swoistego systemu wczesnego ostrzegania, maja na celu dostarczy¢ informacje o
ogolnej sytuacji przedsiebiorstwa Alfa (tzn. o procesach w nim zachodzacych oraz
o realizacji wytyczonych uprzednio celdw). Z kolei sprawozdania zewnetrzne (tzn.
adresowane do odbiorcow zewnetrznych), spelniajace wymogi obowiazujacych
unormowan prawnych, stanowia pewna wizytowke przedsigbiorstwa i kreuja jego
wizerunek.
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S. Problemy zwigzane z wdrozeniem zintegrowanego systemu
informatycznego zarzadzania w przedsigbiorstwie Alfa

Mimo ze system XYZ stworzyl warunki do prawidlowego funkcjonowania
controllingu w przedsigbiorstwie Alfa, wraz z nim pojawily sie rowniez pewne
trudnosci. Byly one zwiazane z dostosowaniem si¢ do nowego sposobu zarzadza-
nia organizacja i z wykorzystaniem wigkszych mozliwosci informacyjnych przed-
sigbiorstwa. Juz bowiem podczas wdrozenia zaobserwowano negatywne nastawie-
nie czgSci pracownikow do zmian zachodzacych w spélce. Ten opor miat swoje
zrédto w rewolucyjnych zmianach, jakie czekaly pracownikéw (np. co do zakresu i
sposobu wykonywania obowiazkéw) oraz w zwiazanej z tym niepewnosci. W du-
zej mierze wynikato to rowniez z tego, ze restrukturyzacja przedsi¢biorstwa byla
powiazana ze znaczng redukcja zatrudnienia; wdrozenie nowego systemu kojarzo-
no z kolejnym jej etapem, w wyniku ktorego pracownicy z mniejszymi umiejetno-
$ciami informatycznymi czy wiedza mogli zosta¢ zwolnieni. Ponadto pracownicy,
ktorzy wczesniej nie mieli niemal zadnego kontaktu z komputerem, od tej pory
stali si¢ odpowiedzialni za prawidtowos¢ danych wprowadzanych do systemu.
Jednakze obawa przed utrata pracy powodowala, ze w poczatkowym okresie uzyt-
kowania systemu pracownicy czgsto nie przyznawali sie¢ do swojej niewystarczaja-
cej umiejgtnosci postugiwania sie systemem i do popetnianych bltgdow. Nie mieli
ponadto swiadomosci, iz na podstawie efektow ich nowej pracy przygotowane sg
nast¢pnie analizy dziatalnosci przedsi¢biorstwa oraz podejmowane sg wazne decy-
zje zarzadcze. W wyniku tego do systemu wprowadzane byly czgsto nieprawidto-
we czy niekompletne dane.

Kolejnym obszarem podwyzszonego ryzyka bylo przyzwyczajenie pracowni-
kow do dotychczasowego sposobu i narzedzi pracy. Dla wigkszosci oséb, ktore
przez wiele lat korzystaly z poprzednich systemow, wdrozenie wydawalo si¢ bez-
celowe. U wielu z nich pojawito si¢ rowniez uczucie zniechgcenia (np. w wyniku
koniecznosci zwiekszenia ponoszonych wysitkdw na utrzymanie rezultatow na
dotychczasowym poziomie), nieudolnosci (np. w sytuacji zbyt wolnego przyswaja-
nia nowych wiadomosci) czy poczucie obnizenia lub utraty dotychczasowej pozy-
cji (poprzez ograniczenie dostgpu w systemie do istotnych informacji). Wszystko
to znacznie pogorszyto atmosfer¢ w kontaktach miedzyludzkich (np. spowodowato
nieufnos¢, brak otwartosci).

Pragnac zmieni¢ nastawienie pracownikow do nowego systemu, organizowano
spotkania i szkolenia informacyjne. Starano si¢ uzmystowi¢ im, ze dostosowanie
sie i wsparcie procesu wdrozenia nowego systemu da im mozliwo$¢ dalszego ist-
nienia i rozwoju w spoice Alfa. Wprowadzono réwniez system motywacyjny (np.
poprzez zapewnienie dodatkowych gratyfikacji za wykonanie okreslonych zadan
czy osiagniecie wytyczonych celéw). Dziatania te doprowadzity do minimalizacji
powyzszych probleméw. Obecnie za$ wigkszo$é zatrudnionych nie potrafi juz so-
bie wyobrazi¢ swojej pracy bez systemu XYZ.
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6. Ocena korzysci wynikajacych z wdrozenia
zintegrowanego systemu informatycznego zarzgdzania

Przeprowadzenie proceséw zmian organizacyjnych (np. wyodrgbnienie o$rod-
kéw odpowiedzialnosci za koszty czy zyski) oraz wdrozenie zintegrowanego syste-
mu zarzadzania przyniosly spotce Alfa znaczne korzysci finansowe. Wprowadzenia
controllingowej koncepcji zarzadzania, w ktorej procesy decyzyjne sa wspomagane
przez nowoczesne rozwiazania informatyczne, spowodowato powstanie wielu udo-
godnien. Stuzby controllingowe spotki potwierdzaja, iz bez tego systemu wykony-
wanie ich pracy byloby w znacznym stopniu utrudnione. Dzigki systemowi bowiem
wzrosta szybkos¢ wymiany informacji, a przedsiebiorstwo zyskato mozliwosé¢ doste-
pu do danych zgromadzonych w jednym, wiarygodnym zrodle. W znacznym stopniu
przyspieszyto to proces podejmowania przez kierownictwo trafnych decyzji, co za-
owocowalo poprawa wynikow spotki i ugruntowaniem jej pozycji na rynku.

Oprocz wymienionych juz korzysci, wynikajacych z wdrozenia zintegrowane-
go systemu informatycznego, nalezy rowniez wskazaé na:

e zwigkszenie kontroli dostgpnosci zasobow (co umozliwito lepsze wykorzysta-
nie mocy produkcyjnych calego przedsigbiorstwa),

e latwos¢ i szybkos¢ uzyskiwania potrzebnych informacji,

e mozliwos¢ wspolpracy i komunikowania si¢ wielu uzytkownikow (np. poprzez
wypetnianie tych samych plandw w tym samym czasie przez rézne osoby),

* mozliwos¢ podejmowania dziatan prowadzacych do zwigkszenia efektywnosci
spotki w ramach prowadzonej dziatalnosci (tzn. czynnosci, ktore pozwolity na
obnizenie kosztow dzialalnosci, usprawnienie zarzadzania spotka czy rozsze-
rzenie rynkéw zbytu),

¢ zmniejszenie kosztéw administracji systemu.

Na podkreslenie zasluguje rowniez to, ze wdrozony system zostal poddany
ocenie na podstawie analizy stopnia spelniania przez niego precyzyjnie
okreslonych uprzednio wymogéw (tzn. celéw wdrozenia i miar ich osiagnigcia)®.
W ten sposob zostal on zakwalifikowany do jednej z czterech klas — A. Zaliczenie
systemu do tej klasy jest mozliwe jedynie w sytuacji, gdy spelnia on stawiane mu
wymogi w co najmniej 90% [2, s. 126]. Co wazne, ta klasa wdrozenia jest bardzo
rzadko osiagana. Potwierdza to osiagnigcie przez przedsigbiorstwo Alfa niemal
wszystkich zaktadanych korzysci.

7. Zakonczenie
Zintegrowany system zarzadzania stanowi uniwersalne oprogramowanie, za

pomoca ktérego mozliwe staje si¢ odwzorowanie procesOw wystepujacych w
przedsigbiorstwie oraz uzyskiwanie wiarygodnych informacji o ich przebiegu.

4 Szerzej o systemie oceny i klasytikacji w [2].
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Jednakze systemy tego typu to jedynie narz¢dzia wspomagajace proces zarzadza-
nia. Musza wigc one by¢ dostosowane do struktury, potrzeb i wymagan danego
przedsigbiorstwa w taki sposdb, aby w pelni wspomagaly proces zarzadzania firma
oraz by stanowily wsparcie w codziennej pracy controlleréw.
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ERP SYSTEM AS A TOOL OF CONTROLLING IN ALFA COMPANY

Summary

The process of globalization presents not only a lot of opportunities but also some threats for
companies operating on its area. The changes have made many companies' existence much more
complicated. They have to use modern methods of management. This article is dedicated to the sig-
nificant role which ERP system plays in controlling. It describes its role in Alfa company.
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