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1. Wstep

Obecne czasy zwyklo si¢ okresla¢ era informacji. Spoteczenstwo bowiem
uswiadomilo sobie ogromna wagg informacji w organizacji cywilizowanego $wiata
wspotczesnego. Stala si¢ ona podstawowym zasobem przedsigbiorstw, wrecz nie-
zbgdnym do ich funkcjonowania. W wyniku post¢pujacej automatyzacji i uspraw-
niania procesow produkcyjnych i logistycznych zdarzenia gospodarcze nastgpuja
po sobie w coraz szybszym tempie. Z procesami logistycznymi wiaza sie z kolei
przeptywy finansowe, ktore musza podlegaé scistym procedurom kontrolnym w
ramach tworzonych systeméw controllingu. Aby mozliwe byto zarzadzanie tak
ztozonym i dynamicznym mechanizmem, jakim jest wspolczesne przedsig¢bior-
stwo, niezb¢dne jest gromadzenie i analizowanie coraz wigkszej liczby coraz bar-
dziej szczegdétowych danych o zachodzacych procesach i zdarzeniach. Z tego
wzgledu oczywista juz jest w tej chwili koniecznos$¢ realizacji systemow informa-
cyjnych organizacji gospodarczych za pomoca komputerowych systemow przetwa-
rzania danych.

Wyzwaniem wspotczesnych technologii informacyjnych we wspomaga-
niu zarzadzania przestaje by¢ juz jednak problem ewidencji danych oraz wspar-
cie proces6w operacyjnych. Obecnie przedsigbiorstwa poszukuja lepszych
narz¢dzi wykorzystania zgromadzonych danych, tj. selekcji wlasciwych da-
nych, transformacji ich do postaci warto$ciowej informacji i dystrybucji do
tych komoérek przedsigbiorstwa, w ktorych jest potrzebna. Takie mozliwosci
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moga zapewni¢ odpowiednio zorganizowane systemy informacyjno-ana-
lityczne, ktérych efektywnosé¢ z kolei zalezy w duzej mierze od poziomu ich
integracji.

2. Istota i funkcje systemoéw informacyjno-analitycznych

W celu maksymalizacji osiaganej wartosci informacyjnej zawartej w danych
ewidencyjnych obecnie coraz czg¢Sciej jawnie oddziela si¢ cze$¢ ewidencyj-
no-operacyjna systemu informacyjnego, zorientowana na ewidencje danych i
wspomaganie podstawowych procesow operacyjnych przedsiebiorstwa, od czgsci
informacyjno-analitycznej, nastawionej na wtérne przetwarzanie zgromadzo-
nych danych w celu uzyskania pozadanych informacji. W ramach tej drugiej
czgsci powstaja roznego rodzaju, czg¢sto powiagzane ze soba, systemy przetwa-
rzania danych, ktore bgda dalej okreslane jako systemy informacyjno-analitycz-
ne (SIA).

SIA mozna wigc zdefiniowac jako systemy informacyjne, realizujace przetwa-
rzanie zgromadzonych w przedsigbiorstwie, a takze pozyskanych z zewnatrz, da-
nych i informacji na szeroko rozumiane potrzeby informacyjne i analityczne tegoz
przedsigbiorstwa i jego otoczenia. Przy czym systemy te sa zazwyczaj wyraznie
odrebne od infrastruktury sprzetowo-programowej systemow ewidencyjno-opera-
cyjnych. Zauwazalne jest tez wydzielenie organizacyjne ich proceséw wdrozenio-
wych, a takze eksploatacyjnych i administracyjnych [2, s. 294-308].

Gléwnym zrodlem dla SIA sa dane i informacje zebrane w trakcie realizacji
podstawowych dziatan operacyjnych organizacji gospodarczej, a takze dane celo-
wo gromadzone na potrzeby wspomagania okreslonych decyzji. Obecnie oczywi-
$cie sama organizacja nie stanowi jedynego zrodta informacji. SIA zasilane sg wigc
rowniez danymi z otoczenia przedsigbiorstwa, z takich zrddel, jak: kontrahenci,
klienci, wywiadownie gospodarcze, gietdy, urzgdy, gospodarcze serwisy informa-
cyjne i inne.

Zadania realizowane przez SIA w przedsi¢biorstwie mozna podzieli¢ ze
wzgledu na trzy podstawowe funkcje:

- wspomaganie podejmowania decyzji,
— dostarczanie informacji dla otoczenia,
— pomocnicze przetwarzanie danych.

Systemy informacyjno-analityczne moga by¢ narzgdziem controllingu zarowno
operatywnego, jak i strategicznego. Gtéwnymi funkcjami controllingu wspomaga-
nymi przez te systemy sa planowanie i kontrola. Na przyktad we wspomaganiu
systemu budzetowania w przedsigbiorstwie SIA udostgpniaja na potrzeby kontroli i
planowania budzetowego dane o przeszlych wartosciach wykonania oraz narzgdzia
symulacyjne, ktére moga poméc w lepszym dopasowaniu planowanych wartosci w
przyszlych okresach.
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Wszystkie te wymagania wobec SIA wspomagane sa za pomocg technologii in-
formatycznej, ktora dzigki szybkiemu rozwojowi udostgpnia coraz bardziej za-
awansowane rozwigzania.

Aby wdrozy¢ SIA, stosuje si¢ wiele rodzajow specjalizowanych informatycz-
nych narzedzi i technologii analitycznych, spos$réd ktorych nalezy wymienic
przede wszystkim: systemy baz danych, systemy zapytan i raportowania, pakiety
wizualizacji danych, arkusze kalkulacyjne, pakiety statystyczne, systemy eksper-
towe, specjalizowane aplikacje analityczne, hurtownie danych i narzedzia ETL,
technologie OLAP, drazenie danych (data mining), technologie agentéw informa-
cyjnych.

Dzigki szybkiemu rozwojowi technologii informacyjnych od wielu lat poja-
wiaja si¢ kolejne koncepcje systemow informacyjno-analitycznych — od systeméw
informowania kierownictwa, poprzez systemy wspomagania decyzji i systemy
ekspertowe, az po wspolczesna koncepcje business intelligence.

3. Integracja systeméw informacyjno-analitycznych

Zagadnienie integracji SIA mozna rozpatrywac¢ zarowno w przestrzeni in-
formacyjnej, jak i biznesowej (rys. 1). W przestrzeni informacyjnej, koncentruja-
cej si¢ na zasobach informacyjnych, mozna wyrdzni¢ nastepujace ptaszczyzny
integracji:

—~ zbiory informacyjne (zbiory danych zrodlowych i wynikowych, bazy wiedzy,
dokumenty),

— procesy informacyjne (bazy metod, algorytmy, procesy wizualizacyjne i komu-
nikacyjne),

— technologia informacyjna (sprz¢t komputerowy, tacza teleinformatyczne, roz-
wiazania software’owe, jak narzg¢dzia, aplikacje, standardy itp.)

W przestrzeni biznesowej zas, odwzorowujacej przedsigbiorstwo, integracje
SIA mozna rozpatrywac¢ w plaszczyznach:

— funkcji i celow (cele strategiczne i operacyjne, metody i koncepcje zarzadzania,
projekty),

— procesOw biznesowych (kontrola przebiegu proceséw, pomiar efektywnosci
procesow, decyzje podejmowane w ramach proceséw),

— struktury organizacyjnej (potrzeby na poziome stanowiska pracy, zespotu, calej
organizacji (wielopoziomowo$¢), umiej¢tnosci, kompetencje.i wiedza pracow-
nikéw, styl pracy pracownikéow (mobilno$é, preferencje w wykorzystaniu na-
rzedzi biurowych itp.).

W przestrzeni informacyjnej, tj. w obrgbie zasobow informacyjnych (zbioréw,
proceséw i technologii informacyjnych) zostala sformulowana architektura tzw.
zaawansowanego systemu informacyjno-analitycznego opartego na koncepcji bu-
siness intelligence.
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Rys. 1. Model zintegrowanego systemu informacyjno-analitycznego

Zrédto: opracowanie wlasne.

W ramach wielowarstwowej architektury funkcjonalnej zaawansowanego SIA
mozna wyr6zni¢ nastepujace grupy narzedzi (rys. 2) [1, s. 89-99]:

1. W warstwie integracji i sktfadowania:

a) narzedzia ETL, stuzace do realizacji operacji pobierania, transformacji i
fadowania danych do hurtowni danych, a posrednio stuzace wlasciwym narze-
dziom analitycznym poprzez dostarczenie im wysokojakosciowych i spdjnych
danych do dalszej obrobki; stanowig istotne narzedzie integracji procesow prze-
twarzania danych,

b) hurtownia danych — jako podstawowy element architektury zaawansowane-
go SIA; stanowi istotne narzg¢dzie integracji zbiorow danych,

c) agregacje OLAP - narzedzia przygotowania i obszar sktadowania zagre-
gowanych danych, stanowiace baze dla efektywnej eksploatacji narzedzi anali-
tycznych.

2. W warstwie przetwarzania analitycznego:

a) podstawowe narzedzia analityczne (generatory zapytan i raportow, narzg¢dzia
eksploracji OLAP, arkusze kalkulacyjne oraz narz¢dzia wizualizacji danych),

b) zaawansowane narzedzia analityczne (pakiety statystyczne, narzgdzia draze-
nia danych (data mining) i tekstu (text mining)),

¢) aplikacje analityczne (dziedzinowe, problemowe, branzowe, bedace nadbu-
dowa funkcjonalnosci okreslonych systeméw ERP, kompleksowe).
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3. W warstwie udostgpniania wynikow:

a) portale informacyjne,

b) narz¢dzia automatycznej dystrybucji informacji.

4. W warstwie administracji narzgdzia realizujace nastepujace funkcje:
a) zarzadzanie dostgpem,

b) wspoldzielenie repozytorium raportow,

¢) analiza i zapewnienie wydajnosci,

d) analiza i zapewnienie wykorzystania przez uzytkownikow,

e) personalizacja.

Warstwa I: Warstwa II: Warstwa III:
integracja prigwarzanie udostepnianie
i skladowanie analityczne wynikow
Warstwa 1V: administracja : T
Podstawowe narzedzia analityczne.
Query&Report
Eksploracja OLAP
Arkusze kalkulacyjne
Wizualizacja
i Zaawansowane narzgdzia analityczne Portale
Hurtownla Pakiety statystyczne infomlacyjne
danych Data Mining ) L
Text Mining
ETL Aplikacje analityczne Autom atyczna
. Dziedzinowe dystrybucja
Agregacje : | Problemowe Bt
OI_AP § Branzowe
¢ | Nadbudowa systeméw ERP
Kompleksowe

Rys. 2. Zaawansowany system informacyjno-analityczny.
Model architektury zintegrowanej na plaszczyZnie zasobdw informacyjnych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

4. Realizacja zintegrowanych systemow
informacyjno-analitycznych
w malych i srednich przedsigbiorstwach

Do realizacji integracji systeméw informacyjno-analitycznych w przed-
sicbiorstwie wymagane sa inwestycje w odpowiednie rozwiazania. Sa to za-
zwyczaj rozbudowane zintegrowane pakiety analityczne takich firm, jak np.
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Microstrategy, Cognos, Business Objects. Niestety, ze wzgledéw finanso-
wych na tego typu rozwiazania staé zazwyczaj jedynie duze przedsigbiorstwa.
Mate i Srednie przedsigbiorstwa sa zmuszone rozlozy¢ w czasie realizacje
zintegrowanej architektury systemoéw analitycznych, koncentrujac si¢ na kolej-
nych obszarach zgodnie z priorytetami aktualnej strategii rozwoju. Przyjecie
przy tym okreslonych zasad i procedur organizacyjnych w znacznej mierze
moze sprzyjac integracji systemow informacyjno-analitycznych. Jest to stosun-
kowo tania, a przy tym skuteczna metoda zwigkszenia integralnosci rozwigzan
analitycznych. Dalej zostana przedstawione wybrane zasady i procedury or-
ganizacyjne, ktore odnosza si¢ gtéwnie do realizacji systemoéw raportowania.

Sa to kolejno:

— cykl zycia rozwiazania analitycznego,

— ujednolicony wzdr raportu,

— stownik pojeé biznesowych,

— procedura tworzenia raportu.

W zapewnieniu odpowiedniego poziomu efektywnosci tworzonego systemu in-
formacyjno-analitycznego mozna postuzy¢ si¢ procedurg cyklu zycia rozwigzania
analitycznego. Przewiduje ona kolejne kroki realizacji systemu informacyjno-
-analitycznego dla konkretnego problemu:

— okreslenie potrzeby rozwiazania problemu,

— modelowanie rozwigzania problemu: poszukiwanie odpowiedniego rozwiaza-
nia analitycznego (np. procesy analiz dynamicznych za pomoca narzedzi
OLAP, zapytania do baz danych, ewentualne okreslenie potrzeb pozyskania
dodatkowych danych z nowych zZrodet),

-~ zatwierdzenie rozwiazania analitycznego — okreslenie docelowej grupy odbior-
cow i cyklicznosci dostarczania informacji wynikowej, zakresu i zmiennosci
danych zrodtowych, dynamiki algorytmoéw (wymagane zmiany w algorytmie w
zwiazku z uplywem czasu lub zaj$ciem okreslonych zjawisk),

-~ weryfikacja rozwiazania analitycznego (przez pewien okres rg¢czne wyko-
nywanie),

— automatyzacja rozwiazania analitycznego (za pomoca dostgpnych narzgdzi
analitycznych badz programistycznych),

— okresowa weryfikacja rozwiazania analitycznego pod katem: zgodnosci z
wczesniej okreslonymi celami analizy (cele tez powinny by¢é weryfikowane,
gdyz moga si¢ zmieniad), cyklicznosci wykonywania analiz (np. moze po-
trzebne sa czgsciej, a moze w innych terminach), szybkosci wykonywania ana-
lizy (réwniez aktualno$¢ danych Zrodtowych — moze wymagane sa dane bar-
dziej aktualne), grupy odbiorcéw (moze zbyt duzo oséb otrzymuje te analizy i
zasmiecaja one ich skrzynki pocztowe, a moze powinno si¢ poszerzy¢ grono
odbiorcow), algorytmow, formy, mediéw dystrybucji — w zasadzie powinno si¢
weryfikowaé wszystkie atrybuty rozwiazania analitycznego, chociaz nieko-
niecznie wszystkie z ta sama czestotliwoscia,
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- decyzja o likwidacji rozwiazania analitycznego — w wyniku weryfikacji orzeka
si¢ o nieprzydatnosci rozwiazania analitycznego (np. z powodu zmian procedur
controllingowych, zastapienia danego rozwiazania inna implementacja).
Poprzez ustanowienie ujednoliconego wzoru raportow na poziomie catego

przedsigbiorstwa mozna latwo zwigkszy¢ komunikatywnos¢ generowanych infor-
macji. Opracowanie tego wzoru moze dotyczyé m.in. nastgpujacego zakresu ele-
mentow: statych elementéw w nagléwku t w stopce (np. nazwa raportu, kod ra-
portu, numer wersji i sposoby ich tworzenia, osoba ktéra wydrukowala, numeracja
stron), format tabel, podsumowania, wykresy, lokalizacja i forma opisu ustawienia
filtrow (parametrow ograniczajacych) i sortowania raportu.

Wynikiem opracowania powinien by¢ sformalizowany wzoér raportu oraz
ewentualnie, dla zilustrowania, kilka przyktadowych raportow. Wzoér powinien by¢
uzgodniony z przedstawicielami kazdego dziatu w przedsi¢biorstwie i w mozliwie
duzym stopniu uwzglgdnia¢ ich indywidualne potrzeby. Wszelkie pozniejsze
zmiany réwniez powinny by¢ uzgadniane z kazdym dziatem oraz powinny znalezé
odzwierciedlenie w zaktualizowanej wersji formalnego wzoru.

Funkcjonowanie ujednoliconego wzoru raportow zapewnia fatwa identyfikacje
danego raportu, jego wersji oraz informacji opisujacych raport przez kazdego uzyt-
kownika systemu raportowego.

Kolejnym narzgdziem integracji systeméw informacyjno-analitycznych jest
stownik poj¢¢ biznesowych, stanowiacy ujednolicony zbiér nazewnictwa wykorzy-
stywanego przede wszystkim w raportach. Funkcjonowanie takiego stownika skut-
kuje ograniczeniem niejednoznacznosci w rozumieniu danych umieszczonych w
raportach co przeklada si¢ na usprawnienie komunikacji w postugiwaniu si¢ tymi
raportami.

Warta wdrozenia, cho¢ wymagajaca pewnej dozy dyscypliny, jest procedura
tworzenia raportu. Zaklada ona funkcjonowanie okreslonej Sciezki zglaszania po-
trzeb informacyjnych przez uzytkownikow i ich weryfikacji i zatwierdzania na
kolejnych szczeblach analityka, kierownika dzialu oraz kierownika dzialu infor-
matyki.

Dodatkowym narzedziem usprawniajacym realizacj¢ tej procedury jest formu-
larz zapotrzebowania na raport, wypehiany przez uzytkownika zglaszajacego po-
trzebe informacyjna. W trudniejszych przypadkach formularz ten moze by¢ wypel-
niany przy asyscie odpowiednio przeszkolonego analityka. Formularz pozwala na
wzglednie precyzyjne okreslenie postaci oczekiwanego raportu. Poza danymi na-
gtéwkowymi (nazwa raportu, osoba zlecajaca, data zlecenia itp.) na formularzu
wystepuja m.in. takie pola, jak: cel biznesowy raportu, okreslenie zakresu uzyt-
kownikow, planowana czestotliwo$é generowania, medium prezentacji, zakres
ograniczen, parametry filtrowania i sortowania, podsumowania, format tabeli, typ
wykresu. Dobrze wypelniony formularz powinien zapewni¢ nastgpujace cechy
zglaszanej potrzeby informacyjne;j:



160

odzwierciedlenie rzeczywistych potrzeb zlecajacego (a nie np. wizji przyjmu-
jacego zlecenie czy oséb trzecich),

kompletnos¢ — zawarte sa wszystkie, dokladnie opisane wymagania,

spdjnosc — nie wystepuja sprzecznosci migdzy wymaganiami,

zrozumiato$¢ — wymagania sa sformutowane w sposob zrozumiaty dla zlecaja-
cego i przyjmujacego,

jednoznacznos¢ — jedna interpretacja,

poprawnos¢ — wymagania zostaly sprawdzone i potwierdzone przez
zlecajacego.

Funkcjonowanie procedury tworzenia raportu, dzigki zwigkszeniu szansy na lep-

sze zrozumienie potrzeby informacyjnej przez wykonawce raportu, powinno przy-
czynic si¢ do skrécenia ostatecznego czasu przygotowania poprawnego raportu. Ros-
nie tez szansa, ze przygotowane rozwiazanie bedzie blizsze faktycznym potrzebom
biznesowym i zgodne z celami obslugiwanego systemu controllingowego.
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INTEGRATED INFORMATION-ANALYTICAL SYSTEMS
(ITAS) IN CONTROLLING SYSTEMS FOR SMALL
AND MEDIUM ENTERPRISES (SME)

Summary

The integration of information systems is an important issue of assurance of high IT efficiency

level in business. It is especially important in IIAS which support controlling systems. Unfortunately,
many tools that are the best to integrate analytical systems cost too much for an average SME to be
implemented. Then some organization procedures can be useful.
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