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Wstep

Male i Srednie przedsigbiorstwa sa obecne w kazdym systemie gospodarczym.
Ich rola i znaczenie sa nie do przecenienia. To one bowiem skutecznie stabilizujg
systemy gospodarek narodowych. Te ,stabilizatory” w pierwszej kolejnosci do-
$wiadczaja konsekwencji roznego rodzaju oddziatywan turbulentnego srodowiska
gospodarki rynkowej, a takze pierwsze odczuwaja zaczatki kryzysu lub koniun-
ktury. Jednostkowa skala, w jakiej dotyka je kryzys lub koniunktura, wydaje si¢
mie¢ tylko marginalne gospodarcze znaczenie, jednakze gdy spojrzy si¢ na to
w aspekcie egzystencji takiego podmiotu gospodarczego i powiazanych z nim
0s6b, sa to problemy o tym samym znaczeniu jak dla gospodarczych mocarzy.

Sens pytania o egzystencj¢ podmiotu gospodarczego jest nieprzemijajacy, gdyz
ma ono charakter uniwersalny. Kazdy bowiem chciatby mysle¢ o bezproblemowe;j
przysztosci, kazdy chciatby by¢ informowany o zaistnieniu problemdéw ze stosow-
nym wyprzedzeniem, aby zdazy¢ podja¢ dziatania zaradcze. Ani szans, ani zagro-
zen pojawiajacych si¢ na drodze do sukcesu nie mozna dostrzec od razu, wymaga
to bowiem wiedzy i umiejgtnosci, nie tylko instytynktu i talentu zarzadczego.

Z problemami tymi duze przedsigbiorstwa radza sobie, korzystajac z control-
lingu. Im bardziej stosowany przez nie controlling operacyjny wspiera dzialania
realizujace przyjeta strategi¢ gospodarcza, tym tatwiej znosza one réznego rodzaju
zawirowania, ktérych rynek nikomu nie skapi. Skoro tak postepuja wielcy, to
dlaczego z ich dobrych praktyk nie moga korzysta¢ pozostali uczestnicy gry
rynkowej.

Na pytanie, czy male i srednie przedsigbiorstwa stosuja controlling, nalezy
odpowiadaé twierdzaco. Jest on bowiem, jak oddychanie, udziatem kazdego zy-
wego organizmu. Problem w tym, ze nie kazdy z nas opanowal wystarczajaco
dobrze t¢ z pozoru oczywista i prosta umiej¢tnosé. Wida¢ to woéwczas, gdy mamy
problem ze skoordynowaniem oddechu z innymi czynnos$ciami naszego organizmu
i doswiadczamy tzw. zasapania si¢ czy tez braku tchu. Zdecydowana wigkszos¢
matych i Srednich przedsigbiorcéw — tak jak molierowski skapiec, ktory nagle
odkrywa, ze cate zycie mowit proza — uswiadamia sobie, ze stosuje controlling.

Nie nalezy pytaé, czy MSP controlling stosuja, ale przesledzi¢ sposéb realizacji
tej koncepcji w przedsigbiorstwach i odpowiedzie¢ na pytanie, ile w tym jest
controllingu ,,ksiazkowego”, rodem z sal wykladowych, szkolen specjalistycznych
i innego rodzaju akcji doksztalcajacych ludzi biznesu, a ile zachowan wynikaja-
cych z racjonalnego myslenia i wlasciwie postrzeganej troski o egzystencj¢ stwo-
rzonego i zarzadzanego przedsigbiorstwa.

Rozczarowanie musi spotkaé¢ kazdego, kto w matym czy $rednim przedsig-
biorstwie chce dostrzec miniaturg tego, co jako controlling (np. operacyjny) funk-
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cjonuje w migdzynarodowym koncernie!. To, czym jest controlling w srednim,
a przede wszystkim malym przedsigbiorstwie, nie moze by¢ czescia controllingu
w przedsigbiorstwie duzym lub wielkim w skali 1:1000 lub 1:10000 tylko dlatego,
ze takie sa relacje liczby zatrudnionych albo zangazowanych kapitatéw (czytaj:
suma bilansowa) czy tez wielkosci generowanego przychodu ze sprzedazy.

Czy wiemy dzi$, jaki jest stan §wiadomosci w matych i srednich przedsie-
biorstwach, dzigki ktéremu mysli si¢ w nich ,,do przodu™? Czy wiemy, w jakim
stopniu w trudnym planowaniu blizszej i dalszej przysztosci w podmiotach tych
korzysta sie z wiedzy, ktorej dostarczaja nauki o przedsigbiorstwie i zarzadzaniu,
rachunkowosci, finansach, prawie? Czy wiemy, w jakim stopniu stosuje si¢ w nich
umiejetnosci nabyte w kontakcie z rachunkowoscia zarzadcza, z metodami iloscio-
wymi, analiza ekonomiczng itp.? Wiedza ta, jesli ja nawet posiadamy, jest frag-
mentaryczna i nie wystarcza, aby wydaé opini¢ o stanie i zakresie stosowania
cotrollingu operacyjnego w malych i srednich przedsigbiorstwach w Polsce.

Male i srednie przedsigbiorstwa przypominaja pszczoly robotnice, ktorych — ze
wzgledu na ich liczebno$¢ — nikt nie odroznia i specjalnie nie chotubi. Splendor
spada na krolowa matke i grupke towarzyszacych jej trutni. Zyja, pracuja i umie-
raja w pokorze; podobnie rzecz si¢ ma i ze wspomniana grupa przedsiebiorstw.
Mechanizmy ich sukceséw czy porazek nie sa naglasniane do czasu, gdy z ,,brzyd-
kiego kaczatka” nie wyrosna na dorodnego fabedzia, ktory dla siebie zechce za-
wlaszczy¢ przestrzen gospodarcza zajmowana do tej pory przez inne podmioty
z grupy duzych i wielkich. W mechanizmy funkcjonowania MSP trudno prze-
nikna¢ osobom z zewnatrz, do ktdrych naleza tez przedstawiciele swiata nauki.

Aktywnos¢ gospodarcza wyzwala zainteresowanie podmiotéw z bliskiego
otoczenia MSP. Réznego sa tego powody i motywacje. Stan taki sprawia, ze wiele
0s6b zajmujacych si¢ nauka, doradztwem gospodarczym, treningiem kierowni-
czym itp. ma jednak bliskie kontakty z wybranymi podmiotami z grupy malych
i Srednich przedsigbiorstw. Ta bliskos¢ pozwala im zbiera¢ doswiadczenia,
poznawaé fragment rzeczywistosci gospodarczej, w ktdrej zachodza okreslone
procesy, maja miejsce konkretne ludzkie zachowania i wynikajace z nich inter-
akcje. W sposob rozproszony zgromadzona jest dos¢ rozlegta wiedza o tym, jaki
i w jaki sposob controlling operacyjny funkcjonuje w matych i srednich przedsig-
biorstwach. Wiedza ta jest efektem licznych:

a) dyskusji w zespotach doradczych i z takimi zespotami,

b) prob usprawniania systeméw informacyjnych matych i srednich przedsig-
biorstw,

¢) innych roboczych kontaktéw,

dzieki ktorym doskonalono mechanizmy planowania, kontroli, motywowania
czy kierowania (organizowania). Nastal wigc bez zwatpienia moment, w ktérym
nalezy rozpoczaé dzieto zbierania, utrwalania i rozpowszechniania tej potrzebne;j
i oczekiwanej przez praktykdw wiedzy.

' Takie wlaénie wzorce przyjeta wigkszo$¢ autoréw w polskiej literaturze przedmiotu.
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Préba zebrania i zaprezentowania stanu wiedzy o controllingu w matych i $red-
nich przedsigbiorstwach jest konferencja zorganizowana przez Katedr¢ Control-
lingu Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroclawiu. To srodowis-
kowe spotkanie stuzy nie tyle wymianie mysli o tym, co i kto na dany temat sadzi,
gdyz tym sie zajmujg inne konferencje w kraju, ile pokazaniu, co, kto i jak robi,
aby planowanie, kontrola, organizowanie i motywowanie byly gwarancja sukcesu.
Przyjgcie takiej formuly pozwala zdiagnozowac i zidentyfikowaé faktyczny stan.
Jest to punkt wyjscia, aby poprawnie zdefiniowac istniejaca rzeczywistosc. lle
bedzie w tym wnioskowania przez analogig, a ile nasladownictw, a ile jeszcze innej
tworczej adaptacji — pokaze srodowiskowa dyskusja rozpoczgta na konferencji.

Podstawa wszelkiej dyskusji sa wygtoszone referaty. Niniejszy zbior wystapien
jest pierwsza faza rozpoczynanej dyskusji, a rownocze$nie zaproszeniem do
wzigcia w niej udzialu. Okazj¢ ku temu stwarza patron medialny konferencji —
miesi¢cznik ,,Controlling i Rachunkowos$¢ Zarzadcza”.

Przedstawione poglady autoréow poszczegélnych opracowan sa uogdlnieniem
poczynionych przez nich w praktyce gospodarczej obserwacji i zebranych do-
swiadczen. Opublikowanie i udost¢pnienie czytelnikom niniejszego tomu bedzie
ich materialnym dowodem. Po konferencji pozostanie utrwalony stan wiedzy —
aktualny w chwili odbywania sie obrad. Z uplywem czasu ulegnie ona rozszerzeniu
1 poglebieniu, w czym zapewne bgda pomocne, sila swej inspiracji, poszczegdlne
opracowania zaprezentowane czytelnikom w tym zbiorze.

Andrzej Kardasz
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