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1. Wstep

Firma ubezpieczeniowa (nazywana dalej zamiennie firma lub ubezpieczy-
cielem), prowadzaca dziatalno$¢ ubezpieczeniows, zobowiazuje sie wyplaci¢ ok-
reS§lone w umowie $wiadczenie w razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego,
w zamian za co pobiera od ubezpieczajacego skladkg. Kwota wplaconych sktadek
musi by¢ wystarczajaca na pokrycie wartosci przyszltych odszkodowan oraz
kosztéw prowadzenia dzialalnoéci ubezpieczeniowej. Przy ustalaniu wielkosci
sktadek ubezpieczyciel musi zatem najpierw wyznaczy¢ minimalna wielko$¢ skla-
dek potrzebna na pokrycie wyplat odszkodowan, a nastgpnie ustalic wielko$é
nadwyzki sktadek (por. [Rolski i in. 1999; Stroinski 1996]) zapewniajacej stabil-
no$¢ finansowa portfela polis. Pozwala to na zabezpieczenie ptynnosci finansowej
firmy, dajacej mozliwo$¢ wywiazania si¢ z przyszlych zobowiazan wobec ubez-
pieczonych.

Aby mozna bylo poprawnie wyznaczy¢ wielkos¢ skladek, konieczne jest doko-
nywanie analizy realizacji zdarzen losowych objetych ubezpieczeniem w celu ok-
re$lenia regularmosci ich wystgpowania oraz rozmiaru ryzyka zwigzanego z tymi
zdarzeniami. Portfel ubezpieczeniowy rozpatrywany jest jako zbidr polis generu-
jacy wyptaty w losowych momentach czasu. Aby mozna bylo poshuzy¢ sig statys-
tycznymi metodami wyznaczania sktadek, konieczne jest przyjgcie modelu opisu-
jacego proces wyplat generowanych z portfela. Nalezy zatem dopasowaé model
opisujacy laczna wielkos¢ wyplacanych przez firmg odszkodowan, czyli model
uwzgledniajacy zarowno liczbe dokonywanych z portfela wyplat, jak i wielkos¢
wyplacanych odszkodowan.

W pracy rozwazany jest portfel ubezpieczen komunikacyjnych autocasco (AC)
os6b fizycznych. Jest to ubezpieczenie nalezace do grupy dobrowolnych ubezpie-
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czen komunikacyjnych. Zakres ochrony ubezpieczenia AC obejmuje straty wiasne
ubezpieczonego, poniesione jako nastgpstwa nieszczesliwych wypadkéw spowodo-
wanych przez kierowcg ubezpieczonego pojazdu mechanicznego. Wyplaty z polis
ubezpieczenia AC stanowig zatem rekompensatg szk6d wlasnych ubezpieczonego,
poniesionych z tytulu kolizji, awarii badz uszkodzenia, zniszczenia czy tez kra-
dziezy pojazdu.

Celem pracy jest znalezienie rozkladu lacznych wyplat ubezpieczyciela dla
jednostkowego odcinka czasu (jednego roku) na podstawie rzeczywistych danych
obejmujacych 11 462 polis ubezpieczen AC z Inspektoratu I1 PZU we Wroctawiu'.

2. Proces zagregowanych wyplat ubezpieczyciela

Aby mozna byto dopasowa¢ model opisujacy proces wyptat firmy ubezpiecze-
niowej, nalezy przyjac¢ pewne zalozenia co do matematycznych wlasnosci tacznych
wyplat S (rozklad S nazywany jest rozkladem zagregowanych wyplat ubezpie-
czyciela). Na rozklad S sklada si¢ liczba dokonywanych z portfela wyptat oraz
wielko$¢ wyplacanych odszkodowan. Zazwyczaj zaktada sig, ze wyptacane kolejno
odszkodowania X, X,,... sg niezaleznymi zmiennymi losowymi o jednakowym

rozkladzie. Przyjmuje si¢ rowniez, ze wielkosci wyplacanych odszkodowan sa
dodatnie. Liczbg odszkodowan wyplacanych w jednostkowym przedziale czaso-
wym oznaczmy jako N. W celu uproszczenia modelu przyjmuje sig, ze na wielko$¢
wyplacanych odszkodowan nie ma wplywu ich liczba, czyli ze zmienne X, X,, ...

oraz N s3 wzajemnie niezalezne. W praktyce zalozZenie to jest nie zawsze spelnio-
ne. Moze sie bowiem zdarzy¢ sytuacja taka, ze np. z powodu zlych warunkéw
pogodowych na drogach do firmy ubezpieczeniowej zarzadzajacej portfelem polis
komunikacyjnych wptynie wigksza liczba roszczen o niewielkie kwotowo odszko-
dowania — bedzie to skutek zwigkszonej liczby drobnych kolizji. Sytuacje takie
wydaja sie jednak incydentalne i nie maja duzego wplywu na ogot wyplacanych
odszkodowan. Przyjmujac przedstawione zalozenia, wielko$¢ zagregowanych
odszkodowan S wyptacanych przez ubezpieczyciela w jednostkowym przedziale
czasowym mozna modelowa¢ za pomocg rozkiadu zlozonego (por. [Rolski i in.
1999)):

N
gl XX da N21
0 dla N=0
Dla tak zdefiniowanego modelu zagregowanych wyplat ubezpieczyciela (przy

zatozZeniu, Zze pierwsze dwa momenty rozkladow N, X istnieja) wartos¢ oczekiwang
i wariancje rozkladu S oblicza si¢ z nastepujacych wzoréw (por. [Rolski i in. 1999]):

! Analiza obejmowala wszystkie polisy, ktérych okres odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej
rozpoczynat sig¢ w 1997 r. W skiad inspektoratu wchodza dzielnice: Stare Miasto, Psie Pole, Srod-
miescie oraz gminy: Kobierzyce, Sobotka, Katy Wroctawskie, Sw. Katarzyna, Mietkéw, Zérawina.
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E(S)=E(N)-E(X),
V(S)=V(N)-(E(X)F + E(N)-V(X).

Oznaczmy jako N(t) liczbg odszkodowan wyplaconych do chwili ¢. Zal6zmy,
ze dla kazdego ¢ >0 jest to zmienna losowa, dla ktorej prawdziwe sa nast¢pujace
warunki (por. [Modele... 2000; Rolski i in. 1999; Stroinski 1996]):

a) w chwili poczatkowej liczba odszkodowan jest rowna 0; P{N(0) =0}=1,

b) przyszle liczby szkdd nie zaleza od przesziosci,

c) wyplaty wystepuja z intensywnos$cia A; P{N(t +AY=-N(@)= 1}= AA+0(A),

d) nie ma dwdch wyplat jednoczesnie, tzn. P{N(t +A)-N() 2 2}= o(A),
gdzie A oznacza dlugo$¢ przedziatu czasowego, natomiast 0(A) oznacza pomijal-

nie mala wielko$¢ prawdopodobienistwa.

Zalozenia wydaja si¢ intuicyjne i odpowiadajace rzeczywisto$ci. Implikuja one
to, ze dla dowolnego odcinka czasu dlugosci A liczba szkéd ma rozkiad Poissona
z parametrem, ktorego wielkos¢ AA jest proporcjonalna do dlugosci okresu i nie
zalezy od wyboru poczatku tego okresu. Co wiecej, rozklady liczby wyptat doko-
nanych w dwoch rozlacznych przedzialach czasu sa od siebie niezalezne. Nato-
miast prawdopodobienstwo wyplaty wigkszej niz 1 liczby odszkodowan w bardzo
krotkim okresie jest pomijalnie male. Proces tak zdefiniowany jest procesem
Poissona z intensywnoscia A .

W przypadku gdy portfel polis jest jednorodny, za rozklad N, opisujacy liczbe
odszkodowan wyptaconych w jednostkowym odcinku czasu, przyjmuje sig rozkiad
Poissona ze stala intensywnos$cia A (parametr A oznacza przecigtng liczbe wyplat
w jednostce czasu). Wowczas prawdopodobienstwo wystapienia k wyptat wynosi:

Taki model opisuje portfel polis, dla ktorych ryzyko wystgpowania szkod jest
jednakowe. Jezeli przyjmuje sig¢ za rozklad liczby wyplat N rozklad Poissona
z parametrem A, o zagregowanej wielkoSci wyplat § mozna powiedzieé, ze ma
ztozony rozklad Poissona z intensywnoscia A .

W ubezpieczeniach komunikacyjnych portfel polis nie jest na ogoét jednorodny.
Wiele czynnikow, takich jak np. wiek kierowcy, do§wiadczenie kierowcy w pro-
wadzeniu pojazdu, stan techniczny pojazdu itp., wplywa na to, ze intensywnos$¢
wystepowania szkéd w odniesieniu do ubezpieczonych pojazdow jest rézna. Dla
niejednorodnego portfela zaklada sig, ze liczba szkdd wynikajacych z polis naleza-
cych do niego ma uogodlniony rozklad Poissona, czyli rozktad Poissona ze zmien-
nym parametrem A. Intensywno$¢ A wystepowania szkod z danej polisy jest
zatem realizacja zmiennej losowej A, o ktorej méwi sig, Ze jest zmienng struk-
turalng (zamiennie mozna ja okres$la¢ mianem zmiennej mieszajacej). O rozkladzie
zmiennej N moéwi si¢ w takim przypadku, ze jest mieszanka rozkladow Poissona
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o parametrze strukturalnym A (por. [Grandell 1997; Kaas i in 2001; Rolski i in.
1999]). Prawdopodobiefistwo wystapienia k& wyplat dla mieszanki rozkladow
Poissona wynosi:

k

py =P(N=k) =f:e‘*%dFA(,1), keN,

gdzie F, jest dystrybuanta rozktadu strukturalnego A.

Warto$¢ oczekiwang i wariancj¢ mieszanki rozkladow Poissona o parametrze
strukturalnym A mozna obliczy¢, korzystajac z nastgpujacych zaleznosci (por.
[Grandell 1997; Rolski i in. 1999]):

E(N)=E(A),
V(N) = E(A) +V(A).

Przyjmujac jako rozklad liczby wyptat N mieszany rozklad Poissona z para-
metrem strukturalnym A, o zagregowanej wielko$ci wyplat S méwimy, Zze ma
zloZzony mieszany rozktad Poissona z parametrem strukturalnym A.

Za rozklad zmiennej strukturalnej A mozna przyja¢ rozkiad dwupunktowy.
Taki model odzwierciedla podzial portfela na dwie grupy. W grupie kierowcéw
»mniej ryzykownych” intensywno$¢ wystgpowania szkdd oznaczona jest jako A,;

jest ona przyjmowana z prawdopodobienstwem p. Natomiast w grupie kierowcow
»bardziej ryzykownych”, stanowiacych (1 p)-100% populacji, intensywno$¢ wy-
stgpowania szkod wynosi A, (A, >A, >0) (por. [Kaas i in. 2001]). Liczba od-

szkodowan ma wowczas mieszany rozktad Poissona z dwupunktowym rozktadem
strukturalnym. Prawdopodobienstwo wystapienia £ wyptat w jednostkowym odcin-
ku czasu wynosi w tym przypadku:

A A
p,=P(N=k)=pe™ 7"+(1—p)e_’1"72', ke N.

Zamiast skonczonej liczby grup w portfelu (czyli skokowego rozktadu struk-
turalnego) mozna rozwaza¢ model portfela niejednorodnego, w ktérym intensyw-
no$¢ wystgpowania wyptlat dla kierowcow jest generowana przez ciagly rozktad
strukturalny. Taki model odzwierciedla to, Ze w portfelu zebrane sg polisy o bardzo
zroznicowanej wielko$ci ryzyka wyptaty odszkodowania. Zmieniajaca si¢ w spo-
s6b ciagly intensywno$¢ wystepowania wyplat A moze by¢ interpretowana jako
efekt wptywu wielu czynnikdw roznicujacych ryzyko, takich jak np. miejsce za-
mieszkania, wiek i pte¢ kierowcy, pojemno$¢ silnika pojazdu, wiek pojazdu, czas
posiadania prawa jazdy, sposéb uzytkowania pojazdu, stan cywilny i zawod
kierowcy, liczba uzytkownikdéw pojazdu, moc pojazdu, waga pojazdu, roczny
przebieg oraz kolor pojazdu itp. W tym modelu portfela wystg¢puje zjawisko
podwdjnej losowosci. Liczba wyplat dla ustalonej polisy ma rozklad Poissona
z parametrem A, bedacym z kolei realizacja ciaglej zmiennej strukturalnej A.
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Do klasycznych postaci rozkladu zmiennej strukturalnej A, majacych zastoso-
wanie w praktycznym rachunku aktuarialnym ubezpieczen komunikacyjnych,
nalezy rozklad gamma F(a,c) o gestosci (por. [Grandell 1997; Hogg, Klugman
1984; Kaas i in. 2001; Rolski i in. 1999]):

e—c/l
fA)=cA"'——, A20, a>0, ¢>0.
['(a)

Przy zalozeniu rozkladu gamma F(a, c) zmiennej strukturalnej A, zmienna N
ma rozklad ujemnie dwumianowy NB(a, p =1—1—) Prawdopodobienstwo

+c

wystapienia k wyplat dla tak zdefiniowanego rozkladu liczby odszkodowan
wynosi:

pkZP(N:k):[a+k—1][_C_]“(L)"=(a+k—l](1_p)a(p)k’ reN.

k 1+c¢ 1+c¢ k

Szczegdlnym przypadkiem rozkladu gamma (dla parametru a =1) jest rozklad
wyktadniczy. Jezeli za rozklad zmiennej strukturalnej A przyjmiemy rozklad wy-
ktadniczy z parametrem c, zmienna N liczaca odszkodowania ma rozklad geo-

1
metryczny z parametrem p = ——.
1+c¢

Za rozklad zmiennej strukturalnej A w rachunku aktuarialnym ubezpieczen ko-
munikacyjnych przyjmuje si¢ rowniez rozkiad odwrécony gaussowski IG(U,6) o

gestosci (por. [Panjer, Willmott 1992; Rolski i in. 1999):

fA)=—F eXp[—(l_'u)z], A>0, u>0, 0>0.

PRENDY % 204

Przy zalozeniu rozkladu odwréconego gaussowskiego [/G(u,0) zmiennej

strukturalnej A prawdopodobienstwo wystapienia k wyplat wyznacza si¢ nume-
rycznie z nastgpujacego wzoru:

k RS
Pk=P(N=k)=_|.:e_A;L—' H exp(—(;{ ,u) ]d){, ke N.

k' 232\ 2n0 204

3. Rozklad wielkosci wyplat

W celu znalezienia modelu zagregowanych wyplat nalezy najpierw ustali¢
rozktad wielkosci indywidualnych odszkodowan. Z obserwacji rozktadu empirycz-
nego wynika, ze rozklad modelujacy wielko$¢ indywidualnych wyptat musi przyj-
mowa¢ wartosci dodatnie i mie¢ bardzo silng asymetri¢ prawostronna. Do klasy
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rozkladdw, ktore sa stosowane do modelowania wielkosci odszkodowan w ubez-
pieczeniach komunikacyjnych, nalezag m.in. rozklad gamma, logarytmiczno-nor-
malny i Pareto. Funkcje gestosci tych rozktadow przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Funkcje gestosci rozkladow modelujacych wielkos¢ indywidualnych wyptat

Rozkiad Funkcja gestosci Zalozenia
Gamma X! x x>0
f( ) = a exp| —— o ﬂ >0
T A '
Logarytmiczno-normalny P ln e ,u)‘ ( x> (;' .
= € (—o0, 00
an_ K oz
Pareto B x>0
flx)= ( }IH a,f>0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie pracy [Kaas i in. 2001].

Rozklady logarytmiczno-normalny i Pareto naleza do klasy rozkladow o
ciezkim ogonie.

Definicja 1. Rozklad F o cigzkim ogonie to rozktad, dla ktérego funkcja two-
rzaca momenty . (s),dla kazdego s >0, spetnia warunek #ip (s) = oo.

Dla rozkladow o cigzkim ogonie prawdopodobienstwo przyjmowania duzych
wartosci jest wigksze niz dla pozostatych rozktadow o takiej samej Sredniej. Taki
rozklad ma wiekszy rozrzut i z tego powodu, jako mniej przewidywalny, uznawany
jest za rozktad obarczony wigkszym ryzykiem.

Do modelowania wielkosci indywidualnych odszkodowan sugerowane jest
(por. [Kaas i in. 2001]) uzycie rozktadow gamma, logarytmiczno-normalnego i Pa-
reto w nast¢pujacych przypadkach:

— rozklad gamma — dla odszkodowan, ktorych rozktad nie ma cigzkiego ogona;

— rozklad logarytmiczno-normalny — dla odszkodowan, ktorych rozktad ma cigz-
ki ogon;

— rozklad Pareto — dla odszkodowan o istotnym prawdopodobienstwie wyste-
powania ,,duzych wyplat” (rozklad o cigzszym ogonie niz w przypadku roz-
ktadu logarytmiczno-normalnego).

Kazdy z wymienionych rozkladow byt analizowany w pracy jako potencjalny
model rozkladu wielkosci indywidualnych odszkodowan. Parametry rozkiadéow
estymowano metoda najwickszej wiarygodnosci w odniesieniu do rozktadow
gamma i logarytmiczno-normalnego. Parametry rozkladu Pareto estymowano me-
toda momentéw. Zatozono w tym przypadku istnienie dwéch pierwszych momen-
tow tego rozktadu, a zatem ograniczono poszukiwania modelu wielkosci odszko-
dowan do klasy rozktadow Pareto o parametrze ¢ >2 (por. [Otto 2004]). Wyniki
estymacji parametréw rozkladéw oraz testowania hipotez, Zze rozklad wielkosci
indywidualnych odszkodowan jest zgodny odpowiednio z rozkladem gamma
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z parametrami & = 0,848; 8 = 5296,093, rozkladem logarytmiczno-normalnym
z parametrami u = 7,716; ¢ = 1,529, rozkladem Pareto z parametrami o = 3,249;
B =10103,269 przedstawiono w tab. 2-3.

Tabela 2. Wyniki testowania zgodnosci dla rozkladu wielkosci odszkodowan

Rozktad Parametry 22 df p-value
Gamma a=0,848 B=5296,093 |8955.852 13 0,0000
Logarytmiczno-normalny w=17732 o =1,529 33,013 13 0,0017
Pareto a=3249 | B=10103,269 16,747 13 0,2111

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Rozklady empiryczny i teoretyczne wielkosci odszkodowan

Klasa Gérna g.ranica quklad ROZk:ad teoret)_/czny
wysokosci wyplat empiryczny gamma ogarytm. Pareto
-normalny
1 3200 2313 2040,65 2353,95 2269,32
2 6 400 801 874,35 724,53 790,95
3 9 600 312 440,23 301,14 341,33
4 12 800 168 228,25 154,94 169,54
5 16 000 79 119,98 90,11 93,07
6 19 200 52 63,57 56,82 55,06
7 22 400 31 33,86 37,96 34,51
8 25600 15 18,10 26,49 22,67
9 28 800 16 9,71 19,13 15,46
10 32 000 11 5,21 14,21 10,89
11 35200 8 2,80 10,80 7,88
12 38 400 7 1,51 8,37 5,83
13 41 600 6 0,82 6,59 4,40
14 44 800 6 0,44 527 3,38
15 64 000 5 0,51 16,77 9,77
16 > 64 000 10 0,01 12,92 5,93

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W pierwszej klasie (klasa wyptat o wartosci nie przekraczajacej 3200 z}) zna-
lazio si¢ az 2313 sposrdéd 3840 wyptat. Kwotowo jednak wyplacone w tej klasie
odszkodowania stanowily 18,79% lacznej sumy wyplat. Zbiér danych byt wystar-
czajaco duzy, aby mozna bylo zaobserwowaé, ze rozkiad wielkoSci wyplat jest
rozkladem o cigzkim ogonie. Na podstawie testdéw zgodnos$ci ustalono, ze rozkla-
dem, ktory jest najlepiej dopasowany do empirycznego rozktadu wielkosci odszko-
dowan wyptaconych z polis ubezpieczen auto casco jest rozkiad Pareto (3,249;
10 103,269). Sposrod trzech rozwazanych w pracy rozkladow — gamma, logaryt-
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miczno-normalnego i Pareto — jest to rozklad o najwigkszej zmiennosci, czyli
rozklad uznawany za najbardziej ,ryzykowny”. Przecigtna wielko$¢ indywidual-
nych wyptat wynosi E(X) = 4492 z}, natomiast odchylenie standardowe wielkosci

wyptacanych odszkodowan — /V(X) = 7246 zi.

4. Rozklad liczacy odszkodowania

W pracy rozwazono cztery potencjalne rozktady liczby wyptacanych odszko-
dowan: rozktad Poissona, mieszanke rozkladow Poissona z dwupunktowym,
gamma oraz odwroéconym gaussowskim rozkladem strukturalnym. Parametry roz-
kiadéw estymowano metoda momentéw. Parametr A rozktadu Poissona wyzna-
czony na podstawie danych, obejmujacych liczbg wyptat z polis ubezpieczenia
Auto Casco, wyniost 0,127; parametry A, A,; p wyznaczone dla mieszanki dwéch

rozkladow Poissona wyniosty odpowiednio 0,063; 1,159; 0,941; parametry

1 L . - .
a; p :1— wyznaczone dla rozkladu ujemnie dwumianowego (czyli mieszanki
+c

rozktadéw Poissona z rozkladem strukturalnym I' (a,c)) wyniosty odpowiednio
0,243; 0,343; parametry za$ i, o wyznaczone dla odwréconego gaussowskiego

rozktadu struktury wyniosty 0,127; 0,523. Wyniki testowania hipotez, ze rozktad
liczby wyptaconych odszkodowan jest zgodny odpowiednio z rozktadem Poissona
z parametrem A =0,127; mieszanka rozkladow Poissona o rozkladzie struktural-

nym: dwupunktowym parametrami A, =0,063; A, =1,159; p =0,941, gamma z pa-
rametrami o =0,243; ¢ =1,913, odwréconym gaussowskim z parametrami u =0,127,
0=0,523 przedstawiono w tab. 4 i narys. 1.

Tabela 4. Wyniki testowania zgodnosci dla rozkladu liczby wyplat

Rozktad Parametry xz df | p-value
Poissona A=0,127 349,429 | 3 | 0,000
dwupunkiowy | A, =0,063| A, =1159 p=0941 6479 | 1 | 0,011

gamma a =0,243 c=1913 0274 | 2 | 0,872

Mieszanka
rozkladéw
Poissona,
rozktad
struktury:

23&2‘;3’2% u=0127 o =0,523 10,429 | 2 | 0,005

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie przeprowadzonej analizy zgodno$ci odrzucono hipotezg o jedno-
rodnosci portfela polis ubezpieczenia autocasco. Nie mozna zatem przyjac rozkla-
du Poissona ze stala intensywnoscia wystgpowania szkdéd A za rozklad liczacy
wyplaty. Intensywno$¢ wystgpowania szkod w polisie portfela ubezpieczen AC jest
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zmienna. Rozkladem, ktéry dobrze modeluje zmienno$¢ parametru strukturalnego
A, jest rozklad gamma z parametrami ¢ = 0,243; ¢ = 1,913. Za teoretyczny model
tacznej liczby wyplat N dokonanych w ciagu roku z portfela AC mozna zatem
przyjaé rozklad ujemnie dwumianowy z parametrami & = 0,243; p = 0,343.

Liczba odszkodowan
10 500 —=
]

7875

5250 H

2625H |

0 g Tkm
0 1 2 3 >3

'Oempiryczna 10 352 856 188 46 20
ar. Poissona 10 094,68 1282,31 81,44 3,45 0,11
|gdwupunkt. r.s. 10 344,8 879,93 161,68 55,19 20,4
O gamma r.strukt. 10 348,58 863,31 184,19 47,27 18,65
'modwr. gauss. r.s. 10 324,24 917,00 157,89 41,56 21,31

. Rys. 1. Rozklad empiryczny oraz rozklady hipotetyczne liczby wyptat
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Podsumowujac, na podstawie przeprowadzonej analizy mozna powiedzie¢, ze
jako model zagregowanej wielkosci wyplat ubezpieczyciela S dla jednostkowego
przedziatu czasowego (1 rok) wybrano zlozony rozkiad ujemnie dwumianowy
z parametrami & = 0,243; p = 0,343. Za model wielko$ci wyptacanych odszko-
dowan przyjeto natomiast rozklad Pareto z parametrami o = 3,249; =10 103,269.
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THE DISTRIBUTION OF AGGREGATED CLAIMS IN AUTOMOBILE AC
INSURANCE PORTFOLIO

Summary

The main idea of insurance is that an insurance company assumes responsibility to compensate
for financial losses resulting from any damage insured against in insurance contract, in return for a
premium paid by the customer. That’s why the basic element of insurance activity is proper premium
calculation.

The model of insurance portfolio in this article is the set of policies generating claims in random
moments of time. The basis of appropriate insurer’s premium calculation is statistical methods
application. This helps to analyse events in order to determine the frequency at which these events
occur as well as the amount of financial losses involved.

In this paper the real data from the portfolio of automobile autocasco (AC) insurance policies are
taken into consideration. The purpose of this paper is to settle the statistical model of aggregated
claims amount generated from the portfolio in the one year time period.



	ROZKŁAD ZAGREGOWANYCH WYPŁAT W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYJNYCH AC
	1. Wstęp
	2. Proces zagregowanych wypłat ubezpieczyciela
	3. Rozkład wielkości wypłat
	4. Rozkład liczący odszkodowania
	Literatura

