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Dzialalnos¢ wielu przedstawicieli wladz samorzadowych gminy opiera si¢ na
przeswiadczeniu, ze ich znajomo$¢ opinii spotecznosci lokalnej jest niezmiennie
satysfakcjonujaca, mimo iz nie podejmujg zadnych istotnych dziatan komunika-
cyjnych ukierunkowanych na te¢ spolecznosé. Niemalg grupe stanowig réwniez
tacy, ktérzy wprawdzie réwniez nie prowadza monitoringu pogladéw mieszkan-
céw wiasnej jednostki samorzadowej, lecz w ich mniemaniu podejmowane przez
nich decyzje sa maksymalnie zbiezne z szeroko rozumianym interesem tychze
mieszkancéw. Co wigcej, nie naleza do rzadkosci sytuacje, gdy przeswiadczenie
takie jest utrzymywane, a nawet rozbudowywane w obliczu jawnych sprzeczno-
sci z postulatami spolecznos$ci lokalnej. Oczywiscie nie mozna wykluczy¢ sytu-
acji, w ktorych zarzadzanie jednostkaq samorzadu lokalnego, mimo braku wspo-
mnianego monitoringu, bedzie prawidlowe zar6wno w krétkim, jak 1 w dlugim
okresie. Niemniej jednak ich prawdopodobienstwo jest male, poniewaz skutecz-
nosc i efektywnos$¢ zarzadzania ukladem lokalnym jest pochodng przeptywu in-
formacji w ukladzie wladze — spolecznos¢ lokalna, co niejednokrotnie skutecznie
juz udowadniano.

Na uwage zastluguje przy tym fakt, ze znaczenie prawidlowego monitoringu
opinii spolecznosci lokalnej stale rosnie. Jest kilka przyczyn tego zjawiska. Po
pierwsze, z roku na rok rozszerza si¢ zakres zadan samorzadu lokalnego, zar6wno
tych obligatoryjnych, jak i — coraz czesciej i liczniej podejmowanych — fakultatyw-
nych. Rosnie zatem liczba bezposrednich i posrednich relacji miedzy organami
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gminy a jej mieszkancami i podmiotami gospodarczymi. Po drugie, potrzeby
mieszkancéw zaspokajane przez samorzady lokalne ulegaja stalym fluktuacjom.
Dotyczy to nie tylko ich wymiaru rodzajowego czy ilosciowego, ale réwniez struk-
turalnego i jakosciowego. Trzecim czynnikiem jest stale wzrastajacy poziom $wia-
domosci spotecznosci lokalnych w zakresie uzaleznienia wlasnych warunkéw zy-
cia od decyzji najblizszych im wladz samorzadowych. Wreszcie po czwarte, ko-
munikowanie si¢ ze spoleczenstwem jest fundamentem demokracji i podmiotowo-
sci spoleczenstwa. Misja gminy jest wykonywanie okreslonych ustawami lokal-
nych zadan publicznych, tak wigc beneficjent tych dzialan, ktérym jest spotecznosé
lokalna, powinien mie¢ na owe zadania wpltyw.

Poszczegdlne metody i techniki komunikacji wiadz samorzadowych z oby-
watelami zyskuja zatem na znaczeniu. Do najpopularniejszych sposréd nich
naleza rozmowy osobiste, korespondencja listowa, zebrania wiejskie, komuni-
kacja za pomoca technik internetowych, lektura publikacji prasowych, spotka-
nia z reprezentantami poszczegdlnych srodowisk zawodowych, wiekowych itp.,
a takze spotkania warsztatowe z liderami lokalnymi odbywane w ramach prac
nad strategiami rozwoju gminy, programami ochrony srodowiska i gospodarki
odpadami komunalnymi, programami rozwoju lokalnego, programami wspét-
pracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi dokumentami o charakterze
planistycznym.

Coraz wigksza popularnoscia ciesza si¢ réwniez metody ankietowe. Ich znacze-
nie w polskich samorzadach rosnie, a przyczynami takiego stanu rzeczy sa:

1) spadek kosztéw przeprowadzania badan ankietowych wywotlany takimi
czynnikami, jak:

— wazrost liczby podmiotéw oferujacych samorzadom tego typu ustugi,

— rozwdj i upowszechnienie narzedzi oraz technik informatycznych skraca-
jacych czas niezb¢dnych obliczen (skanowanie wypetnionych ankiet, arku-
sze kalkulacyjne i pakiety statystyczne),

— wzrost popularnosci realizacji techniczno-organizacyjnej czgsci procedury
badan przy wykorzystaniu pracownikéw urzgdu gminy (miasta),

2) zmniejszenie si¢ przeci¢tnego czasu realizacji badan ankietowych dzigki
ww. czynnikom,

3) wzrost zainteresowania wladz samorzadowych aktualnymi, komplekso-
wymi pakietami informacji na temat spektrum opinii spotecznosci lokal-
nych,

4) wzrost zaufania wladz samorzadowych do dziatalnosci jednostek konsul-
tingowych i naukowo-badawczych,

5) wzrost gotowos$ci mieszkancéw do anonimowego wyrazania opinii na te-
mat warunkéw zycia i dziatalnosci witadz samorzadowych.

W pierwszej polowie lat dziewieédziesiatych jako pierwsze stosowaty badania
ankietowe jedynie niektére z zamoznych, duzych samorzadéw miejskich. Angazo-
wano do tego celu znane pracownie statystyczne i co za tym idzie — stosunkowo
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duze srodki finansowe. Z czasem, na skutek dziatania wymienionych czynnikéw,
badania ankietowe upowszechnity si¢ réwniez w gminach znacznie mniejszych. W
chwili obecnej samorzadowa ankieta trafiajaca do gospodarstwa domowego licza-
cej kilka tysigcy mieszkancéw gminy wiejskiej nie budzi juz wigkszego zdziwie-
nia.

Sytuacje, w ktérych polskie wtadze samorzadowe podejmujg si¢ identyfikacji
opinii spoteczno$ci gminnej za pomoca ankiet sa coraz liczniejsze. Dochodzi do
nich np. w trakcie sporzadzania diagnozy ukltadu lokalnego poprzedzajacej prace
nad strategia rozwoju lokalnego, podczas sporzadzania wieloletniego programu
inwestycyjnego, jako przygotowanie informacyjne do podjgcia najtrudniejszych
i najbardziej konfliktogennych decyzji (jak np. restrukturyzacja lokalnego systemu
szkolnictwa podstawowego), a takze w sytuacji tworzenia kompleksowych syste-
méw gospodarki odpadami. Do czestych sytuacji nalezy réwniez przeprowadzanie
badan dotyczacych opinii o pracy jednostek gminy, a takze badan diagnozujacych
zainteresowanie mieszkanicOw dang inwestycja infrastrukturalng. Powszechne staty
si¢ réwniez badania opinii klientéw urzgdu gminy (miasta) na termat-jego dziatal-
nosci. Dotyczy to szczegélnie tych sposréd nich, ktére uzyskaly lub zamierzaja
uzyska¢ certyfikat ISO.

Niniejszy artykul wpisuje si¢ w nurt popularyzacji badan ankietowych jako no-
woczesnego 1 sprawnego narzedzia zarzadzania rozwojem lokalnym. Stanowi bo-
wiem studium przypadku przeprowadzonego wiosng 2004 r. badania ankietowego
w gminie Marciszéw. Ta wiejska gmina lezy w Polsce potudniowo-zachodniej, w
wojewddztwie dolnoslaskim, w powiecie kamiennogérskim. Jest gming liczacy
4766 mieszkancéw (stan na 31 grudnia 2004), o dominujacych funkcjach rolni-
czych.

Procedur¢ badan ankietowych rozpoczgto od sformutowania celéw, jakim miata
ona stuzy¢, a takze zasad jej przeprowadzenia. Cele zostaty podzielone na dwie grupy.
Pierwsza stanowig nieliczne cele o charakterze generalnym. Sa to jednocze$nie powo-
dy, dla ktérych podj¢to decyzje o przeprowadzeniu badan.

1. Zapewnianie mieszkaficom wptywu na losy gminy w okresie miedzy wybo-
rami.

2. Lepsze rozpoznanie i zaspokojenie potrzeb mieszkancéw gminy w zakresie
komunalnych ustug publicznych.

3. Poprawa jakosci i dostgpnosci komunalnych ustug publicznych.

4. Rozbudowa wzajemnego zaufania pomi¢gdzy wladzami samorzadowymi gmi-
ny a jej spoteczenstwem.

5. Poprawa jakosci pracy urzedu gminy oraz jednostek gminnych.

6. Zwigkszenie zaangazowania mieszkaficéw gminy w realizacj¢ niektSrych
przedsigwzigc.

Druga grupa celéw odnosi si¢ juz bezposrednio do ankiety i determinuje jej
struktur¢. Mozna ja okresli¢ jako grupe celéw szczegétowych. Sa to:
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1. Identyfikacja wybranych cech spotecznosci gminy, takich jak: okres zamiesz-
kiwania w gminie, sila wiezi emocjonalnych z gming, sytuacja materialna i jej
Zmiany.

2. Identyfikacja opinii mieszkancéw gminy na temat jakosci i dostgpnosci po-
szczegblnych ustug komunalnych.

3. Identyfikacja najwazniejszych probleméw gminy w opinii jej mieszkancow
oraz weryfikacja pogladéw na temat sposobéw ich rozwiazania.

4. Weryfikacja poparcia mieszkaficéw gminy dla najwazniejszych decyzji po-
dejmowanych przez wladze gminy.

5. Weryfikacja poparcia mieszkaincéw gminy dla metod realizacji wyzej wymie-
nionych decyzji.

6. Rozpoznanie niezaspokojonych potrzeb spotecznych w zakresie handlu i
ustug.

7. Ocena dotychczasowej dziatalnosci wdjta i radnych.

8. Rozpoznanie sytuacji na lokalnym rynku pracy, a takze zamiaréw i oczekiwan
mieszkancow w zakresie zatrudnienia.

9. Identyfikacja opinii mieszkancéw na temat dotychczasowych form komunika-
cji spotecznej w ukladzie ,mieszkancy gminy — wladze gminy” oraz zgromadzenie
propozycji ich udoskonalenia.

10. Zebranie opinii na temat jako$ci pracy wdjta, radnych i urzgdu gminy.

Jak juz wcze$niej wspomniano, précz celéw okre§lono zasady realizacji badan
ankietowych. Pierwsza z nich dotyczyta préby badawczej. Zgodnie z nig badaniami
mialy by¢ objete wszystkie gospodarstwa domowe zlokalizowane na terenie gmi-
ny. Podstawowga przestanka takiego zabiegu byl zamiar dotarcia do mozliwie naj-
szerszego kregu spotecznosci lokalnej. Oczywiscie alternatywnym rozwiazaniem
bylby dobdr reprezentatywnej préby badawczej, niemniej jednak wiadze lokalne
przychylaty si¢ ku ww. rozwigzaniu ze wzgledu na pragnienie mozliwie petnego
zaangazowania mieszkancéw w ten rodzaj komunikacji. Druga z zasad zwiazana
byta z kosztami przeprowadzenia. Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci finan-
sowania tego typu dziatan przyjgto, iz techniczno-organizacyjna czg$¢ procedury
zostanie przeprowadzona przez urzad gminy, natomiast przygotowanie struktury
ankiety oraz analiza wynikéw powierzona zostanie ekspertowi zewnetrznemu.
Takie podejscie bowiem zapewnia istotng redukcje kosztéw przy jednoczesnym
zagwarantowaniu niezb¢dnego poziomu merytorycznego badan. Kolejne, trzecie
zalozenie procedury badawczej odnosito si¢ do jawnosci wynikéw badan. Przyj¢to
bowiem, Ze zostana one upublicznione podczas zebran wiejskich, a takze w trakcie
innych spotkan wladz z mieszkanicami gminy.

Dazac do osiagnigcia wspomnianych wyzej, generalnych i szczegétowych ce-
16w prezentowanej formy konsultacji spolecznej, przyjeto nastgpujaca konstrukcje
ankiety.
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1. Moje dane to (anonimowe): wiek ............ ple¢ ...l zawdd wykony-
WANY ©ooiiiiiineeiieeee e eeaens wyksztatcenie .................oll miejsce zamiesz-
kania (nazwa migjSCOWOSCI) . ..covemininiitiiiiiiiiiiciiniiiiieaaas

2. W gminie Marciszéw zamieszkuje od lat:

002 34 056 D78 0910 0O11-15 0O16-25 [1ponad 25

3. Z mojq miejscowosciq i gminq Marciszow czuje sie:

(1 silnie zwiazany 0 troch¢ zwiazany (0 jest mi oboj¢tne O nie lubig jej

4. W najbliiszych latach:

) nie zamierzam si¢ przeprowadza¢ O chcg si¢ przeprowadzi¢ [J nie chce si¢ przeprowa-
dzi¢, ale muszg

5. Przecigtne dochody netto na 1 cztonka w mojej rodzinie wynoszq miesiecznie zlotych:
i)do 299 7 300-499 1 500-699 (3 700-899 0900-1099 (1 1100-1299

{1 1300-1499 [11500-1699 0 1700-1899 O 1900 i wigcej

6. W ostatnich kilku latach maja (mojej najbliiszej rodziny) sytuacja materialna ulegta:
(] duzej poprawie [J malej poprawie [ nie zmienita si¢  [] malemu pogorszeniu [}
duzemu pogorszeniu

7. Sqdze ie w najbliiszych kilku latach moja (mojej najbliiszej rodziny) sytuacja mate-
rialna ulegnie:

() duzej poprawie {1 matej poprawie [} nie zmieni si¢ [ matemu pogorszeniu [ duzemu
pogorszeniu

8. Moim zdaniem mieszkaricy gminy Marciszow w stosunku do mieszkaricow innych
polskich gmin sq:

[J znacznie bogatsi [ niewiele bogatsi U podobnie bogaci/biedni {1 biedniejsi i
znacznie biedniejsi

9. Moja opinia o ustugach swiadczonych przez samorzqd gminy Marciszow jest naste-
pujqca: (mozna wyrazaé opini¢ wtedy, gdy z ustugi si¢ korzysta, lub gdy korzysta najbliz-
sza rodzina)

w rubryce 1 prosz¢ wpisaé X przy wszystkich ustugach, z ktérych si¢ korzysta, lub z ktérych korzy-

1 2 3 1 2 3

korzy- | ilosé/ | jako$é korzy- | ilosé/ | jakosé¢
stam | dostgp stam | dostgp

mieszkania komunalne tereny i urzadzenia rekreacyjne

targowiska, bazary tereny i urzadzenia sportowe

gminna stuzba zdrowia przedszkola

miejsca do parkowania szkoly podstawowe i gimnazja

drogi gminne domy i kluby kultury

zimowe od$niezanie drég biblioteki publiczne

chodniki pomoc spoleczna

zaopatrzenie w wode usuwanie $mieci

odprowadzanie $ciekéw pomoc dla bezrobotnych

sta najblizsza rodzina

w rubryce 2 prosz¢ wpisa¢ W — gdy ich ilo§é/dostepnosé jest wysoka P — gdy przecigtna Z — gdy za
mata/zta

w rubryce 3 proszg wpisa¢ W — gdy ich jakos¢ jest wysoka P — gdy przecigtna Z - gdy za mata/zta
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10. Moim zdaniem wysokos¢ optlat za poniisze ustugi komunalne jest w stosunku ich
Jakosci:

(mozna wyrazaé opini¢ wtedy, gdy z ushugi si¢ korzysta lub gdy korzysta najblizsza
rodzina)

11. Jestem za sfinansowaniem poprawy dost¢pnosci lub jakosci ustug komunalnych z
dodatkowego, dobrowolnego, jednorazowego samoopodatkowania si¢ mieszkancow gmi-
ny Marciszow:

(J TAK, lecz w wysokosci nie w wigkszej niz 1-2% rocznego dochodu oséb fizycznych, a
dodatkowe dochody gminy zebrane w ten sposéb nalezy przeznmaczy¢ na:
{1 NIE, mam inne propozycje znalezienia pienigdzy na poprawg ilosci, dostgpnosci lub
jakosci ustug  komunalnych  (je$li sa  propozycje  prosz¢ je  wpi-

dostawa wody odpowiednia za za niska trudno
wysoka powiedzie¢

odprowadzanie odpowiednia za za niska trudno
Sciekéw wysoka powiedzieé

mieszkania komu- odpowiednia za za niska trudno
nalne wysoka powiedzie¢

komunalne lokale odpowiednia za za niska trudno
uzytkowe wysoka powicdzieé

usuwanie $mieci odpowiednia za za niska trudno
wysoka Powiedzieé

odpowiednia za za niska trudno
wysoka powiedzie¢

(1 NIE, wedtug mnie nie trzeba nic poprawiac.

12. Moim zdaniem ogélna sytuacja w gminie Marciszow ulegta w latach 1995 - 2002:

O duzej poprawie (] malej poprawie [J nie zmienila si¢ [] malemu pogorszeniu (] duze-
mu pogorszeniu

13. Najwieckszq odpowiedzialnos¢ za poprawe/pogorszenie tej sytuacji ponoszq (moina
zakreslié kilka odpowiedzi): _

1 wladze gminy z lat 1995 - 2002 O wladze panstwowe z lat 1995-2002 U mieszkancy
gminy(] inne osoby (prosze wpisaé ja-
4 3 T 3 trudno powiedzied

14. Wedlug mnie najwazniejszy(e) problem(y) gminy Marciszow to:

16. Sqdze, ie  najlepszym  rozwiqzaniem tego (tych) problemu(ow) bylo-
/3 PRt

17. W maojej miejscowosci i w pozostatych miejscowosciach gminy Marciszow najbardziej
brakuje mi:
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Sklepy: Sklepy:
og6lnospozywcze apteki
migsne kioski
piekarnie budowlane
cukicmie chemiczne
rybne ksiggarnie
clektroniczne obuwnicze
kompulerowe odziezowe
ogrodnicze sportowe

ze sprzgtem AGD dziecigce
WilZy Wno-owocowe papiemicze
z art. dla rolnikéw meblarskie
z arnt.  wyposaZenia z artykulami
wnetrz metalowymi

inne (prosz¢ wpisac jakic)

Ushugi: Uslugi:
motoryzacyjne kserograficzne
stolarskie szklarskie
krawieckie fryzjerskie
kawiarnie bibliotekarskie

hydrauliczne gastronomiczne

prawnicze rozrywkowe (dyskoteki)
itp.

kulturalne edukacyjne dla doro-
stych

budowlane edukacyjne dla mlodzie-
zy

pocztowe sportowe i rekreacyjne

Slusarskie przewozy osobowe

medyczne (wpisz przewozy towarowe

jakie)
naprawa elektrycznego
sprz¢tu domowego

18. Gdybym byl(a) radnym, to w pierwszej kolejnosci zajqtbym (zajelabym) si¢ (ZA-

KRESL MAKSIMUM 5 POL):

poprawg bezpieczefistwa mieszkancéw
poprawg opieki zdrowotnej

poprawa jakosci ksztalcenia w szkolach

budowa mieszkan komunalnych

sprzedaza mieszkan komunalnych dla lokatoréw

ochrong srodowiska

walka z bezrobociem

poprawg estetyki gminy

poprawga opieki przedszkolnej
organizacja imprez rozrywkowych

rozszerzaniem zakresu opieki spolecznej

zachgcaniem do inwestowania na terenie gminy

zachgcaniem turystéw do odwiedzania gminy

rozwojem obiektéw sportowych oraz rekreacyj-
nych

rozwojem placéwek kulturalnych

komunikacja publiczng laczaca gmine z otocze-
niem

poprawg stanu drég gminnych

budowa o$wietlenia ulicznego

budowa chodnikéw

budowga wodociagéw

wspieraniem rozwoju lokalnych przedsigbiorstw

budowa kanalizacji i oczyszczaniem Sciek6w

19. Z poniiszych sukceséw obecnych wladz lokalnych za najwainiejsze uwaiam (moina

zakreslié kilka odpowiedzi):

wykonanie wielu dokumentacji inwestycyjnych
wykonanie o$wietlenia ulicznego w czgsci gminy

przygotowanie budowy Gminnego Centrum Uslug
Publicznych

poprawg obstugi w urz¢dzie gminy

doprowadzenie wody na cmentarze komunalne

imprezy kulturalne ,,Dziefi Kobiet”, ,.Spotkania
Wigilijne”, dozynki
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modemizacj¢ szkoty podstawowej i gimnazjum w zwigkszenie zatrudnienia z 8 do 70 oséb w ra-

Marciszowie mach robét publicznych

czgsciowq naprawg drég gminnych pozyskanie $rodkéw pomocowych na remonty
drég

przejecie w utrzymanie drég powiatowych, woje- poprawg stanu infrastruktury okolodrogowe;j

wodzkich i krajowych biegnacych przez gming (mosty, przepusty, rowy itp.)

uchwalenie pierwszej Strategii Rozwoju Gminy i jej inne (wpisz jakie)

konsekwentng realizacjc L

20. Ogélnie rzecz biorgc w chwili obecnej gmina Marciszow jest zarzqdzana:

[] bardzo dobrze (1 dobrze O srednio (] Zle (0 bardzo zle

21. Gdyby to ode mnie zaleialo, nastgpujqce inwestycje zostatyby wykonane w gminie
Marciszow jako pierwsze:.............c..ooiiiiiiiiiiii

22. Mam statq prace:

(1 tak, pracuj¢ w gminie Marciszéw, O tak, ale nie wiem, czy miejscowos¢, gdzie
pracuje. jest w gminie Marciszéw U] tak, pracuj¢ poza gming Marciszéw [] nie, a chcg mie¢
U nie, jeszcze si¢ uczg¢ [J nie i nie chcg mie¢ U nie, jestem emerytem/-tka, rencista/-tka,
wiec nie chcg mieé pracy O nie, jestem emerytem/-tka, rencista/-tka, ale chcg miec¢ pracg
23. Mam stalq prace, ale chce jq zmienié:

O tak (1 nie [ nie mam pracy

24. Poszukuje pracy w (wypeiniajq jedynie osoby poszukujqce pracy):

[JPowiatowym Urzedzie Pracy O w prasie [l u pracodawcéw [J nie poszukujg
O poszukuje w innych miejscach (prosz¢ wpisaé gdzie)

25. W znalezieniu poiqdanej pracy najbardziej przeszkadza mi (wypelniajq jedynie osoby

poszukujqce pracy):
(0 za wysoki wiek (1 za niski wiek O obowiazki rodzinne {1 nieodpowiednie
kwalifikacje [1 brak doswiadczenia [ za niskie oferowane ptace (] brak znajomo-

$ci jezyka obcego (1 inne (ProSZE WPISAC)......courueureerueierirererieeeierirtsersseeseee et esmaessseneseseneaes
26. Mqj stosunek do zmiany (zdobycia nowego) zawodu jest nastepujqcy:

O cheg zmieni¢ (zdoby¢ nowy) zawéd, by dostaé prace Ochcg zmieni¢ (zdoby¢ no-
wy) zawdd, by zmieni¢ pracg [] nie chcg zmienia¢ mojego zawodul] nie mam zawodu i nie
chcg zadnego zdobywaé

27. Moja gotowos¢ do uczestnictwa w programach zmiany kwalifikacji, edukacji bizne-
sowej, jezykowej itp.:

O chce (1 chcg, pod warunkiem ze bgda bardzo tanie U chce, ale nie mam
czasu U nie chcg U najciekawszy bylby dla mnie Kurs z ......c.ccooeneiinnenicec e,
28. Prowadze (wspélprowadze) dzialalnosé gospodarczq:

O tak U nie [ nie, ale rozwazam jej podj¢cie

29. Nie prowadze dziatalnosci gospodarczej, poniewas (wypetniajq osoby, ktére nie pro-
wadzq dziatalnosci):

0 brak mi pienigdzy O nie znam si¢ natym  ( jest za duza konkurencja

O mam dobra pracg O nie chcg tego robi¢ O boj¢ si¢ stracié pieniadze O jest za
duza biurokracja O nie mam pomystu 0 mam inne niz praca, wystarczajaco dobre Zrédlo
dochodéw O inne (WPIiSZ) ...vevvvivenirinnnnnnn.

30. Interesuje mnie, jak wiladze lokalne zarzqdzajq gming Marciszow:

O bardzo 0O troche¢ O wystarczy, Ze interesuja si¢ inni O wcale mnie to nie obchodzi
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31. Uwaiam, ie wladze gminy Marciszow powinny konsultowaé swoje decyzje 7 (moina
akreslié kilka odpowiedzi):

{Jekspertami [} mieszkanicami gminy {J przedsigbiorcami U z nikim
32. Uwaziam, ie regularne konsultacje wiladz lokalnych 7 mieszkaricami gminy Marci-
$Z0w sq:

Ibardzo potrzebne 3 potrzebne [ trudno powiedzieé¢ [] raczej niepotrzebne

[} sq stratg czasu

33. Uwaziam, ze wladze gminy Marciszow prowadzq konsultacje 7 mieszkaricami:

[Ibardzo czgsto [ wystarczajaco czgsto [ od czasu do czasu (1} rzadko [] o wiele za rzadko

34. Uwatam, te taka anonimowa ankieta jest formq konsultacji z mieszkaricami gminy

Marciszow:

{1 bardzo dobra (! dobra O trudno powiedzie¢ O zta [ bardzo zig

35. Chcialbym, aby taka ankieta byta przeprowadzana:

[l raz w roku [} raz na 2 lata U raz na 4 lata 0 raz na 6 lat [J nigdy wigcej

36. Najlepsze formy konsultacji wladz z mieszkaricami gminy Marciszow to (mozna za-

kresli¢ kilka odpowiedzi):

Ilzebrania wiejskie (1 spotkania i dyskusje w trakcie imprez gminnych [} takie anonimowe

ankiety [ipublikacje w lokalnej prasie [Jogloszenia, afisze [}korespondencja [Jwitryna

internetowa, e-mail [1 wizyty wdjta u mnie w domu [} wizyty radnego z mojego okrggu

wyborczego u mnie w domu [} inne (WPISzZ) ......vvvieiiiiiiiiiiiiiiii e

37. Korzystalem w ciqgu ostatniego roku 7 ustug Urzedu Gminy Marciszow

[} tak 'l nie [} nie, ale korzystala osoba z mojej najblizszej rodziny

38. Zalatwialem tam nastepujqcq sprawe (osoba z mojej najbliiszej rodziny zatatwiata

SPIAWE): ettt ettt et e re e

39. Obstuiono mnie (osoba z mojej najbliiszej rodziny zostata obstuiona):

[J bardzo dobrze (1 dobrze U srednio 0O zle ( bardzo zle

40. W ciqgu ostatniego roku miatem(am) urzedowy kontakt 7 wéjtem:

t.] tak i jestern bardzo zadowolony O tak i jestem do$¢ zadowolony( tak i mam mieszane

odczucia [} tak i jestem troch¢ zawiedziony (J tak i jestem bardzo zawiedziony
(1 nie miatem(am) kontaktu

41. Wiem kto jest aktualnym radnym gminy z mojego okregu wyborczego

(] tak Ll nie i nie chce wiedzie¢ O nie, ale chce sie dowiedzieé

42. W ciqgu ostatniego roku miatem(am) urzedowy kontakt 7 radnym gminy z mojego

okregu wyborezego

L] tak i jestem bardzo zadowolony [ tak i jestem do$¢ zadowolonyO tak i mam mieszane

odczucia L[] tak i jestem trochg¢ zawiedziony (] tak i jestem bardzo zawiedziony O nie

mialem(am) kontaktu

43. Wtej ankiecie zabraklo mi pytania o:

Ankieta zostala dostarczona do wszystkich gospodarstw domowych znajduja-
cych si¢ na terenie gminy. Zebrano ok. 41% prawidlowo wypelnionych ankiet. W
wyniku ich analizy uzyskano szereg interesujacych informacji i wnioskéw. Ponizej
zaprezentowano wybrane sposréd nich.
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Zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancéw gminy Marcisz6w czuje si¢ z nig zwia-
zana emocjonalnie, przy czym silna wi¢z dotyczy az 49% sposréd nich. Poziom
tego wskaznika jest znacznie wyzszy od $rednich regionalnej oraz krajowej. Ozna-
cza to, ze spoteczno$¢ gminy jest gotowa do podejmowania wielu dziatan na rzecz
rozwoju gminy oraz do statej wspétpracy z wtadzami samorzadowymi. Silnym
wieziom czeéci mieszkancéw towarzyszy fakt, ze stosunkowo wielu sposréd nich
chce opuscié teren gminy. Jest ich bowiem az 14%. Dotyczy to przede wszystkim
0s6b, ktére nie przekroczyly 26 roku zycia (76%). Wsréd mieszkancoéw, ktorzy
zamierzaja sie przeprowadzi¢, duza grupe stanowig osoby nieposiadajace pracy
oraz uczace si¢ (56%).

Przeci¢tne dochody mieszkancéw gminy Marcisz6w sa nizsze od Sredniej wo-
jewddzkiej. Dla co drugiego mieszkanca gminy sa one nizsze niz 500 zi. Jest to
efekt pogorszenia si¢ sytuacji materialnej w ostatnich kilku latach. Duze jej pogor-
szenie odnotowato 28% mieszkancéw, natomiast pogorszenie umiarkowane 32%.
Jedynie 7% mieszkancéw wskazuje na umiarkowana poprawe wlasnej sytuacji
materialnej, a zaledwie 3% na poprawe zdecydowana. Nieco bardziej optymistycz-
nie ksztaltuja si¢ przewidywania co do wlasnej materialnej przysziosci. Umiarko-
wanej poprawy spodziewa si¢ co piaty mieszkaniec gminy. Niemniej jednak tyle
samo mieszkancéw spodziewa si¢ niewielkiego pogorszenia, a az co czwarty uwa-
za za najbardziej prawdopodobne duze pogorszenie. Efektem dotychczasowych
zmian sytuacji materialnej oraz oczekiwan co do przysztosci sa poglady na temat
podobienstw i réznic w zamozno$ct mieszkancéw gminy Marciszéw oraz innych
gmin. Za podobnie zamoznych do mieszkancéw innych gmin uwaza si¢ 42%
mieszkancéw gminy Marciszéw, a za mniej zamoznych 51%. Tylko 7% uwaza, ze
spoleczno$¢ gminy Marciszéw jest zamozniejsza od spolecznosci innych gmin.

Mieszkancy nisko oceniajg jakosS¢ i dostgpnos¢ komunalnych zasobéw miesz-
kaniowych. Opinig takgq wyraza ponad potowa z nich. Za przecigtna uwaza zasoby
komunalne 40%, a tylko 6,7% ocenia je wysoko.

Bardzo nisko oceniono dostgpno$é bazaréw i targowisk. Az 87% mieszkancéw
uwaza, ze jest ona zbyt staba. Nieco lepsze, ale réwniez negatywne opinie dotycza
ich jakosci. W tym zakresie niedostateczng ocen¢ sformutowato 74% ankietowa-
nych.

Umiarkowanie wypadta ocena lokalnej stuzby zdrowia. Ponad 57% mieszkan-
céw uwaza dostgpnos¢ ustug medycznych za przecigtna, co w warunkach gminy
Marcisz6w mozna uzna¢ za oceng satysfakcjonujaca. Niemal identycznie oceniono
jakos$¢ tychze ustug.

Mieszkancy gminy oczekujg poprawy w zakresie ilosci i jakoSci miejsc parkin-
gowych. Obecna sytuacja nie jest zadowalajaca dla co drugiego sposrdd nich. Tyl-
ko 6% uwaza jg za dobra.

W zakresie dostgpnosci i ilosci drég gminnych sytuacj¢ nalezy uznaé za zado-
walajaca. Tylko 27% mieszkanc6w uwaza, ze jest ona niedostateczna, co w sytu-
acji polskich samorzadéw mozna uznac za stosunkowo niewielki odsetek. Znacznie
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gorzej zostata oceniona ich jako$¢. W tym zakresie niezadowolenie wyraza prawie
co drugi mieszkaniec gminy, a prawie wszyscy pozostali okreslaja ja jako przecigt-
na.

Wyjatkowo zréznicowane poglady dotycza zimowego utrzymania drég. Zakres
przestrzenny ciggéw komunikacyjnych objgtych odsniezaniem zostal oceniony
przez 47% mieszkancéw jako przecigtny, przez 29% jako zty, a przez 24% jako
dobry. Co do jakosci odsniezania, przez kt6ra nalezy rozumie¢ czgstotliwos¢ prze-
jazdéw przystosowanego do tego celu sprzgtu, a takze szybko$¢ reagowania w
sytuacjach zwigkszonych opadéw $niegu, to 60% mieszkancéw uwaza jg za prze-
cigtna, 28,9% za zta, a 11,1% za dobra.

Wielu mieszkancéw gminy Marciszéw oczekuje zwigkszenia dostgpnosci cia-
géw chodnikowych. Niemal co drugi mieszkaniec (44%) uwaza, ze jest ich zbyt
malo, a prawie wszyscy pozostali twierdza, ze sytuacja w tym zakresie jest prze-
cigtna. Istniejace chodniki w duzej mierze nie spetniaja oczekiwan mieszkancow.
Ponad potowa z nich (52%) uwaza, ze ich jakos¢ jest zla.

Podobnie jak w przypadku zimowego utrzymania drég, duze zréznicowanie
ocen dotyczy dostepnosci wody sieciowej. Dla 36% mieszkancéw dostgpno$¢ ta
jest wysoka, dla 40% przecigtna, natomiast dla 24% jest zta. Fakt ten potwierdza
konieczno$é koncentracji samorzadu na kolejnych inwestycjach wodociagowych.
Wsréd oséb korzystajacych z wodociagéw przewaza opinia o przecietnej jakosci
wody pitnej (45%).

Duze zréznicowanie dotyczy réwniez dostgpnosci kanalizacji sanitarnej. Za
niedostateczng uwaza ja 40% mieszkanc6w, a za przecig¢tng 37%. Jedynie dla 23%
mieszkancow dostepnosc ta jest wysoka. Biorac pod uwage obecny stan procesu
kanalizacji gminy, nalezy uzna¢, ze co najmniej 40% mieszkancéw oczekuje jego
kontynuacji.

Bardzo negatywne oceny sformutowano pod adresem infrastruktury rekreacyj-
nej. Jej dostgpnosc jest niesatysfakcjonujaca dla ponad dwéch trzecich mieszkan-
cow. Jeszcze gorzej oceniono jej jakos$é. Jako zla okresla ja 75% mieszkancéw. Na
uwage zastuguje fakt, Zze ani jedna osoba nie uznala jej za wysoka. Inwestycje w
infrastrukture rekreacyjng zatem nalezy postrzega¢ jako jedne z najbardziej poza-
danych w gminie Marciszéw.

Niewiele lepsze opinie dotycza infrastruktury sportowe;j. Jej ilo§¢ i dostepnosé
jest zta w mniemaniu 60% mieszkancéw, natomiast dla 30% przecietna i tylko dla
10% wysoka. Zte i przecietne oceny dotycza réwniez jakos$ci terendw i urzadzen
sportowych, a ich odsetki wynosza odpowiednio 50% i 45%. Tylko 5% mieszkan-
cOw uwaza ja za wysoka.

Dosy¢ dobrg sytuacj¢ zidentyfikowano w obszarze opieki przedszkolnej. Liczba
1 dostgpnosé placéwek przedszkolnych jest okreslana jako przecig¢tna przez 66%
mieszkancéw, a przez 17% - jako wysoka. Jeszcze wiecej przecigtnych ocen sfor-
mutowano pod adresem ich jakosci — az 83% mieszkancéw ma takie zdanie. Nie-
stety, dla nikogo jako$¢ ta nie jest wysoka.
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Bardzo dobrym wynikiem zakonczyly si¢ badania dostgpnosci i liczby szkét
podstawowych oraz gimnazjum. Wysoka oceng¢ wystawito tu 54% mieszkancéw, a
z1a jedynie 8%. Niewielu mieszkancéw (8%) ma powazne zastrzezenia co do jako-
Sci nauczania w tych placéwkach. Dla 42% jakos¢ ta jest wysoka, a dla 50% prze-
cigtna.

Szczegblnie negatywne opinie sformutowano pod adresem lokalnych placéwek
kultury (bez bibliotek i szkét, ktérych dotyczyly odrebne pytania). Dla 58% miesz-
kancéw gminy Marciszéw ich liczba i dostgpnos¢ jest zbyt niska, a dla pozostatych
przecigtna. Nie odnotowano ani jednego gtosu o wysokim poziomie ww. ich cech.
Jeszcze gorzej ksztaltuja si¢ oceny jakosci ich funkcjonowania. W tym zakresie
niezadowolonych jest az 67% mieszkanicéw. Podobnie jak w wypadku liczby i
dostepnosci, tak i cech jako$ciowych nikt nie uznat za wysokie.

Stosunkowo dobra sytuacja dotyczy placéwek bibliotecznych. Ich liczba i do-
stgpnos$¢ sa wysokie w mniemaniu ponad jednej trzeciej mieszkancéw, a przecigtne
dla 39%. Przecig¢tne oceny dominuja w zakresie jakosci funkcjonowania placéwek
bibliotecznych, czyli jakosci ich zasobdw ksiazkowych oraz innych dziatan stuza-
cych aktywizacji kulturalnej. Formuluje je 61% mieszkancéw. Na uwagg zastugu-
je fakt, ze dla 22% mieszkancéw funkcjonowanie bibliotek gminy Marciszéw cha-
rakteryzuje si¢ wysoka jakoscia.

W zakresie ustug pomocy spotecznej swiadczonych przez gming Marciszéw po-
fowa mieszkancéw gminy uznaje, ze z punktu widzenia ilosci i dostgpnosci sa one
Swiadczone na przecigtnym poziomie, natomiast 43% uwaza, ze na ztym, a 7% ze
na wysokim. Nieco gorzej jest w zakresie jakosci tych ustug. Tu nikt nie uznaje, ze
ich poziom jest wysoki, natomiast 57% mieszkancéw twierdzi, ze poziom ten jest
przecigtny, a 43% ze zly.

Za dobra mozna uzna¢ sytuacj¢ w zakresie odbioru odpadéw komunalnych.
Ustluge t¢, Swiadczong na rzecz mieszkancéw, wysoko ocenito 50% spos$réd nich.
Dia pozostatych 50% jest ona $wiadczona na przecigtnym poziomie. Zaden z
mieszkancéw nie ma istotnych zastrzezen co do tej ushugi.

Pomoc dla bezrobotnych os6b dotyczaca pozyskania pracy nie nalezy do zadan
wilasnych gminy, niemniej jednak wiele samorzadéw lokalnych podejmuje dziata-
nia w tym kierunku. Jest ona prowadzona réwniez w gminie Marcisz6w. Niestety,
wigkszo$¢ mieszkancéw (65%) uznaje, ja za niesatysfakcjonujaca, a pozostali za
przecigtng (21%) i wysoka (14%).

Tylko 17% mieszkancéw jest gotowych do dobrowolnego, dodatkowego samo-
opodatkowania. Wigkszos¢, tj. 44%, uwaza, ze srodki na poprawg jakosci, ilosci i
dostepnosci ustug komunalnych powinny zosta¢ zgromadzone w inny sposéb. Dla
pozostatych 39% nie jest konieczne poprawianie wspomnianych cech ustug komu-
nalnych.

W opinii 43,4% mieszkancow lata 1995-2002 to okres, w ktérym nastapita mata
poprawa og6lnej sytuacji w gminie Marcisz6w. Druga co do wielkosci grupe
(25%) tworza ci, ktérzy nie zauwazyli zadnych istotnych zmian. Stosunkowo nie-
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liczne grupy wyrazaja w tym zakresie poglady skrajne — duza popraw¢ odnotowato
tylko 3,9% mieszkancéw, natomiast duze pogorszenie 13,2%. Osoby, ktére uwaza-
ja, ze nastapita umiarkowana poprawa, upatrujg jej w dziataniach wladz lokalnych
sprawujacych wtadzg w ww. okresie (41%) oraz wladz panstwowych z tego okresu
(34%). Ci, ktérzy uwazaja, Ze nastapita duza poprawa, twierdza bardzo podobnie,
przy czym glosy rozkladaja si¢ tu po potowie migdzy witadze panstwowe i samo-
rzadowe. Osoby, ktére twierdza, iz sytuacja w gminie nie ulegla istotnym zmia-
nom, obarczaja odpowiedzialnoscia za ten stan rzeczy przede wszystkim wiadze
panstwowe (44%). Duzy jest réwniez udzial opinii o odpowiedzialnosci wiadz
lokalnych (32%). Wsr6d oséb prezentujacych poglad o umiarkowanych negatyw-
nych zmianach przewaza zdanie, iz odpowiedzialne za to sa wtadze lokalne (41%)
oraz wladze panstwowe (33%). Wsréd oséb prezentujacych poglad o radykalnych
negatywnych zmianach przewaza zdanie, iz odpowiedzialne za to sa wtadze lokal-
ne (50%) oraz wiladze panstwowe (42%).

Dziatalno$¢ samorzadu kazdej gminy prowadzona jest na rzecz jej mieszkan-
cédw. W zwiazku z tym niezwykle waznym zadaniem jest mozliwie czgste i precy-
zyjne pozyskiwanie informacji na temat preferencji i aspiracji spotecznosci lokal-
nej. Jakos¢ dzialan samorzadu bowiem jest pochodna zgodnosci dziatan wiadz
lokalnych z oczekiwaniami spotecznymi. Badania przeprowadzone w gminie Mar-
ciszéw ujawnity, ze najbardziej oczekiwanym przez mieszkancéw dziataniem
wladz samorzadowych jest przeciwdziatanie zjawisku bezrobocia — oczekuje tego
90,5% ankietowanych. Drugim pod wzglgdem istotnosci problemem gminy Marci-
sz6w okazata si¢ opieka zdrowotna. Poprawy jej stanu oczekuje 61,9% mieszkan-
cow. Niemal identycznym problemem jest dla mieszkancéw stan drég gminnych.
Jego polepszenia pragnie 60,3% z nich. Nastgpnym w kolejnosci problemem jest
poszukiwanie inwestor6w zewngtrznych. Takich dzialan samorzadu oczekuje pra-
wie co drugi mieszkaniec gminy. Fakt ten nalezy jednak rozpatrywac lacznie z
problemem bezrobocia i przekonaniem mieszkancéw o mozliwosci redukcji tego
zjawiska w drodze tworzenia nowych podmiotéw gospodarczych. Nastgpnym w
kolejnosci oczekiwaniem spotecznym jest budowa sieci kanalizacyjnej i oczysz-
czalni sciekéw. Taki poglad wyraza 44,4% mieszkancéw. Oczekiwania dotycza
réwniez budowy nowych mieszkan komunalnych (36,5%), rozbudowy sieci wodo-
ciagowej (31,7%), rozbudowy systemu o$wietlenia ulicznego (31,7%), poprawy
poziomu bezpieczenstwa publicznego (27%), zachecania turystéw do korzystania z
waloréw turystycznych i rekreacyjnych gminy (23,8%), poprawy poziomu estetyki
gminy (23,8%), rozszerzenia zakresu pomocy spotecznej (22,3%) oraz prywatyza-
cji komunalnych zasob6w mieszkaniowych (22,2%). Pozostate dziedziny dziatal-
nosci samorzadu gminy spotkaty si¢ z mniejszq niz dwudziestoprocentowa aproba-
ta.

Do najwazniejszych osiagni¢¢ obecnych wtadz lokalnych mieszkancy gminy
Marciszéw zaliczaja: modernizacje¢ szkoly podstawowej w Marciszowie (twierdzi
tak 81% mieszkancéw), zwigkszenie zatrudnienia z 8 do 70 os6b w ramach robét

395



publicznych (74,6% mieszkancéw), organizacj¢ imprez kulturalnych, takich jak
»Dzien Kobiet”, ,Spotkania Wigilijne”, dozynki (49,2%), wykonanie oswietlenia
ulicznego w czesci gminy (44,4%), uchwalenie Strategii Rozwoju Gminy i jej kon-
sekwentng realizacj¢ (42,9%), czgSciowa naprawe drog gminnych (38,1%), przygo-
towanie budowy Gminnego Centrum Ustug Publicznych (31,7%), poprawe¢ stanu
infrastruktury okotodrogowej (28,6%) oraz doprowadzenie wody na cmentarze
komunalne (25,4%). Pozostate dziatania wiadz lokalnych zostaty uznane za sukces
przez mniej niz 20% mieszkancéw.

Ogdlna ocena zarzadzania gming Marciszéw przez obecne wiladze lokalne jest
wysoka, 43% mieszkancéw bowiem twierdzi, ze gmina zarzadzana jest dobrze, a
9%, ze bardzo dobrze. Sposréd pozostatych os6b zdecydowana wigkszos¢ nie ma
istotnych zarzutéw co do tego. Swiadczy o tym fakt, iz tylko 2% mieszkancéw
uznaje wspomniany proces zarzadzania za nieodpowiedni (1% za zly, 1% za bar-
dzo zly). Wszyscy pozostali mieszkarncy, tj. 46%, okreslili jego jakos¢ jako Srednia.

Najwigkszg grupe oséb poddanych ankiecie stanowily osoby pracujace w gmi-
nie Marciszéw (19,4%) lub poza nia (20,4%). Drugg pod wzgledem liczebnosci
byla grupa emerytéw i rencistéw (32,3%). Osoby bezrobotne zajely trzecig pozycj¢
pod wzgledem liczebnosci, poniewaz ich udzial wyniést 20,5%. Interesujace sa
przy tym dwa fakty. Po pierwsze, sposréd oséb bezrobotnych tylko co osiemnasta
nie chce podjaé pracy, co oczywiscie nie jest zjawiskiem wyjatkowym. Po drugie,
co czwarty emeryt lub rencista jest zainteresowany podjgciem pracy. Wiaze si¢ to z
wysokimi wymogami wobec lokalnego rynku pracy.

Mieszkancy gminy Marciszéw poszukuja pracy géwnie w Powiatowym Urze-
dzie Pracy. Dotyczy to 49% sposréd nich. Popularne jest takze poszukiwanie pracy
bezposrednio u pracodawcéw (19%) oraz w prasie (11%). W zaden aktywny spo-
s6b pracy nie poszukuje 8% bezrobotnych.

Gléwna przeszkoda w znalezieniu pracy przez mieszkancéw gminy Marciszéw
jest ich wiek. Taka opini¢ wyraza co czwarta osoba poszukujaca pracy. Kolejnymi
pod wzgledem znaczenia przeszkodami sa zbyt niskie ptace oferowane przez pra-
codawcéw oraz nieodpowiednie kwalifikacje kandydatéw. W obu tych przypad-
kach uzyskano 17,6% wskazan. Brak znajomosci jezyka obcego, brak doswiadczen
zawodowych oraz obowiazki rodzinne to nastgpne dwie przeszkody. Sa one istotne
dla trzech jednakowych grup mieszkancéw gminy o udziale 8,8%. Inne bariery,
takie jak trudna sytuacja zdrowotna, uciazliwe dojazdy do miejsca pracy itp., sq
aktualne dla 11,8% mieszkancow.

W Swietle informacji na temat bezrobocia zaskakujaco niski wydaje sie odsetek
poszukujacych pracy mieszkancow gminy Marciszéw, ktérzy gotowi sa zmieniac i
doskonali¢ wilasne kwalifikacje. Tego typu deklaracje bowiem sktada tylko co
czwarty bezrobotny. Zdecydowana wigkszo$é, tj. 55%, nie chce zmienia¢ kwalifi-
kacji. Co ciekawe, 3% nie posiada zadnego zawodu i nie chce Zzadnego zawodu
zdobywa¢. W zwiazku z powyzszym stosunkowo matym zainteresowaniem cieszy-
tyby si¢ organizowane dla poszukujacych pracy kursy i szkolenia stuzace zmianie
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kwalifikacji, edukacji biznesowej lub jezykowej (26% zainteresowanych). Dodat-
kowo sytuacj¢ komplikuje fakt, iz zdecydowana wigkszos$¢ zainteresowanych go-
towa jest rozpoczaé edukacjg¢, pod warunkiem Zze bedzie ona bardzo tania. Wsréd
0s6b gotowych na szkolenia najwigkszym zainteresowaniem cieszylyby si¢ jezyki
obce (36,4%), obstuga komputera (18,2%), przedsigbiorczos¢ i zarzadzanie
(18,2%) oraz szeroko rozumiana mechanika samochodowa, informatyka i podsta-
wy biznesu (po 9,1%).

Zdecydowana wigkszo$¢ oséb ankietowanych nie prowadzi dziatalnosci gospo-
darczej. Jest to oczywiscie zjawisko normalne, uwage natomiast zwraca stosunko-
wo wysoki odsetek (10%) oséb zamierzajacych podja¢ dziatalnos¢ gospodarcza w
najblizszych latach. Dla mieszkancéw gminy Marciszéw, ktérzy nie prowadzg
dziatalnosci gospodarczej i wstrzymuja si¢ z jej podjeciem, najwazniejszg prze-
szkoda jest brak kapitatu inwestycyjnego. Twierdzi tak 27,6% sposréd nich. Pozo-
stale trudnosci to: brak wiedzy na temat prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
(10,5%), brak pomystu na dziatalno$¢ gospodarcza (7,9%), obawa przed niepowo-
dzeniem (5,3%), zbyt duza biurokracja (3,9%) oraz zbyt wysoka konkurencja
(2,6%).

Tylko 29% mieszkancéw gminy Marciszéw nie jest zainteresowanych dziafal-
noscig wtadz lokalnych, lecz dla 75% sposréd nich istotne jest, iz monitoring prac
samorzadu prowadza inni mieszkancy. Dla pozostatych 25% jest to zupetnie obo-
jetne. Bardzo zainteresowanych dzialalnoscia wladz jest 28% mieszkanic6w, nato-
miast w stopniu umiarkowanym 43%. Wedlug 61% mieszkancéw najwazniejsze
decyzje wladz gminnych powinny by¢ konsultowane ze spotecznoscia lokalng. Z
kolei 26% uznaje, ze wladze te powinny by¢ wspierane przez wilasciwych w da-
nych dziedzinach ekspertéw. Zwazywszy zar6wno wysoki poziom bezrobocia, jak
i oczekiwania spoleczne w zakresie rozwoju gospodarczego, mozna zaobserwo-
wac, ze zastanawiajaco niewiele gloséw oddano na konsultacje z przedsigbiorcami
(tylko 11%).

Ocenie poddano réwniez cz¢stotliwo$¢ konsultacji spotecznych prowadzonych
przez obecne wladze gminne. Jej wynik mozna uzna¢ za $redni, z tendencja ku
zakresowi negatywnemu. 24% mieszkancéw twierdzi, ze maja one miejsce zbyt
rzadko, natomiast 13%, Zze o wiele za rzadko. Usatysfakcjonowanych z czgstotli-
wosci kontaktéw jest tylko 13%, a wyjatkowo zadowolonych zaledwie 1%. Wigk-
szo$¢ stanowig tu ci mieszkancy, ktérzy oceniaja ja jako przecigtna.

Anonimowa ankieta zostala uznana za dobra forme konsultacji wiadz z miesz-
kancami gminy. Twierdzi tak 45% mieszkancéw. Bardzo doba forma jest ona dla
28% mieszkanc6éw. Skrajna krytyke wyraza pod jej adresem tylko 1% mieszkan-
c6éw. Corocznych badan tego typu oczekuje 58% mieszkancéw gminy. Badania w
okresach dwuletnich bylyby do zaakceptowania przez 24% mieszkancéw gminy.
Tylko 4% mieszkancéw nie jest zainteresowanych udzialem w tego typu ankiecie
w przysztosci.
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Précz ankiet najbardziej pozadanymi formami konsultacji spolecznych sa regu-
larne zebrania wiejskie. Ich organizacj¢ popiera 81,6% mieszkancéw gminy.
Mniejsza, lecz réwniez istotna popularnoscia ciesza si¢ ogloszenia i afisze. W ten
spos6b dziatalnos¢ wiadz chcialoby poznawac 43,4% mieszkaficéw. Interesujace sg
réwniez spotkania i dyskusje w trakcie imprez gminnych (32,9% zainteresowa-
nych) oraz publikacje w lokalnej prasie (25% zainteresowanych). Co ciekawe, dla
blisko 15% mieszkancéw najwiasciwszym sposobem konsultacji bytyby osobiste
wizyty u nich radnych oraz wéjta. Najmniej popularnymi formami konsultacji oka-
zaly si¢ korespondencja listowa (9,2%) oraz Internet (6,6%)

Urzad gminy cieszy si¢ dobrg opinig spolecznosci lokalnej — 46,6% mieszkan-
cow uwaza, ze jakos¢ jego pracy jest dobra, natomiast 34,5%, ze bardzo dobra.
Krytycznych ocen sformutowano wyjatkowo mato. Zaledwie 5,1% mieszkancéw
jest niezadowolonych z jego ustug. Interesujace opinie sformutowano na temat
kontaktéw z wdjtem. W obecnej kadencji urzedowy kontakt z nim miato az 48%
ankietowanych. Zdecydowana wigkszo$¢ sposréd nich jest z owego kontaktu za-
dowolona, natomiast 20% to grupa do$¢ zadowolona. Krytyczna opini¢ formutuje
tu tylko 8%.

Stosunkowo wielu mieszkanicéw posiada wiedz¢ na temat tego, kto jest obec-
nym radnym z wlasciwego dla nich okrggu wyborczego. Wiedza ta bowiem jest
udziatem 66% mieszkancéw. Wsr6d pozostatych wyrézni¢ mozna dwie grupy.
Pierwsza z nich to ci, ktérzy sa zainteresowani ta informacja (22%), natomiast
druga tworza osoby, dla ktérych nie ma ona zadnego znaczenia (12%). Niemal
polowa ankietowanych mieszkancéw gminy miata w ciagu ostatnich 12 miesigcy
urzedowy kontakt co najmniej z jednym z radnych. Dla 17,1% sposréd nich efekt
tego kontaktu byt zgodny z oczekiwaniami, w zwigzku z czym sg bardzo zadowo-
leni. Umiarkowanie zadowolonych jest 11,8%. Stosunkowo niewielka grupa ankie-
towanych mieszkancéw jest zawiedziona (2,6%) lub bardzo zawiedziona (3,9%)
owym kontaktem. Pozostate 13,2% ma mieszane odczucia.

Zaprezentowane wnioski stanowig tylko cze$¢ efektéw prezentowanej procedu-
ry ankietowej. Wiele pozostalych ma charakter dalece szczegdtowy, zostaly wigc
tu pominig¢te. Niemniej jednak wszystkie z nich stanowi¢ beda podstawe do szere-
gu dziatan podejmowanych juz przez wladze lokalne. W chwili obecnej dotycza
one m.in. kontynuacji procesu restrukturyzacji systemu lokalnego szkolnictwa,
budowy gminnego centrum ustug publicznych, udoskonalenia pracy poszczegél-
nych referatdéw urzgdu gminy, rozbudowy systeméw wodociagéw i kanalizacji, a
takze modernizacji drég gminnych. Pozadane efekty diagnozy opinii spotecznosci
lokalnej gminy Marcisz6w sa juz widoczne. Zgodnie z opinia wladz, a takze z
oczekiwaniami spolecznosci lokalnej, badania ankietowe tego typu beda przepro-
wadzane cyklicznie w okresach dwuletnich.
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QUESTIONARIES AS A FORM OF LOCAL AUTHORITIES SOCIAL
CONSULTATION FOR THE EXAMPLE OF COMMUNE MARCISZOW

Summary

In this article the author tried to lead some social consultations because he assumed that proper
monitoring of the social opinion in the era of considerable increasing of the scope of the local self-
government means a lot in relations between the communal organs and the society. This examination
was led in the commune of Marciszéw situated in the south- west of Poland, Lower Silesian voivod-
ship. From among many methods and techniques of communication such as meetings, personal con-
versations, press publications or village gatherings, the author has decided on questionnaires at the
most believable, because this examination was led anonymously. For a long time it has been known
that every citizen who is convinced of the fact that nobody will recognise the author of a certain
opinion, will give much more and honest information about in what way some activities should be
led. Hence, this article and the results of the examination included in it, which will allow making right
decisions in the future with a benefit for the inhabitants, are an example of this. Additionally, every
form of social consultations between the authority an the society, especially the one giving a possibil-
ity of a full and unembarrassed voice, is a basis of democracy and social subjectivity.
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