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1. Wstep

Wojewddztwo opolskie najczgéciej kojarzone jest z adresem mniejszosci nie-
mieckiej, wysoko rozwinigtym rolnictwem i przemystem. Polozone w sercu regio-
nu $laskiego, migdzy Wroctawiem (woj. dolno$laskie — Dolny Slask) i Katowicami
(woj. $laskie — Gérny Slask) w ostatnim okresie zaczyna odkrywaé swoje drugie
oblicze i zabiega¢ o zmiang istniejacego wizerunku. Prawdziwy bowiem Slask
Opolski to ,,Zielony $lask” — rejon dysponujacy znacznym potencjalem turystycz-
nym, otwarty na kontakty i wspétprac¢ migdzynarodowa. Bogate i réznorodne
srodowisko przyrodnicze, liczne atrakcje turystyczne dosé czg¢sto pozostaja w polu
zainteresowan odwiedzajacych ten region Polski'. W roku 2000 na turystycznej
mapie naszego kraju Opolszczyzna zaznaczyla si¢ jako obszar, ktéry odwiedzito
1,9 min? turystéw, w tym jedna czwarta stanowili turysci zagraniczni, giéwnie z
Niemiec. Slask Opolski zostal zaliczony do grupy tych wojewddztw, w ktérych
$rednie wydatki na osob¢ w czasie podrézy nalezaly do jednych z wyzszych w
Polsce, oraz do grupy obszaréw turystycznych kraju, gdzie zanotowano najnizszy
wskaznik (oprécz woj. mazowieckiego) udziatu przyjazdéw w celach typowo tury-
stycznych [11 s. 77-84]. Sytuuje to woj. opolskie na koficowej pozycji w rankingu
rejonéw turystycznych Polski pod wzgledem wielkosci ruchu turystycznego. Od
poczatku okresu transformacji spoleczno-gospodarczej na Opolszczyznie podej-
mowane byly dzialania majace na celu modelowanie lokalnego rynku turystyczne-

' Wiecej na ten temat czytelnik znajdzie w [2 5. 78-80; 3 5. 22; 6 5. 9-201 12 5. 61-64).
? W przyblizeniu na statystycznego mieszkafica woj. opolskiego w ciagu roku 2000 przypadato 1,7 turysty
(ogélem) przebywajacego na OpolszczyZnie i 0,4 — z zagranicy.
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go. Efekty podejmowanych przedsigwzigé, po stronie zaréwno podazy, jak i popy-
tu, s3 zauwazane, ale rodzaj i tempo tych zmian nie w pelni satysfakcjonuja zaréw-
no generator6éw ustug turystycznych, jak i ich odbiorcéw [2, s. 85-90]. Gléwnym
celem niniejszego artykutu jest przyblizenie efektéw procesu przemian oraz wska-
zanie kierunkéw dziatan, ktére umozliwilyby uzyskanie przez Slask Opolski sil-
niejszej pozycji na turystycznym rynku jednoczacej si¢ Europy.

2. Slask Opolski jako obszar turystyczny

Obszar woj. opolskiego podzielony jest, ze wzgl¢du na wyrazne zréznicowanie
cech srodowiska przyrodniczego i spoteczno-gospodarczego, na trzy strefy utozone
pasmowo. Wielko$¢ i rodzaj istniejacego potencjalu przyrodniczo-spoleczno-
-gospodarczego w poszczegdlnych pasmach od wielu lat stanowit podstawe obie-
ranych kierunkéw regionalnej polityki rozwoju spoteczno-gospodarczego. Zostat
on réwniez przyjety jako zasadnicze kryterium przy okreslaniu przysztych dziatan
w Strategii rozwoju wojewddztwa opolskiego na lata 2000-2015 [1, s. 15-17]. Stre-
fy te to: srodkowa, pétnocno-wschodnia i potudniowo-zachodnia. Pas centralny —
tzw. strefa uprzemystowienia i urbanizacji, utozsamiana z obszarem aglomeracji
miejsko-przemystowej jest terenem silnie zurbanizowanym z czterema rejonami
przemystowymi: opolskim, kedzierzynsko-kozielskim, strzelecko-gérazdzanskim i
ozimsko-zawadzkim. Strefa rolna obejmuje potudniowe i zachodnie obszary wo-
jewddztwa o najwyzszej wartosci rolniczej przestrzeni produkcyjnej. W jej obrebie
znajduja si¢ tereny o bardzo korzystnych warunkach przyrodniczo-glebowych,
bedace podstawa rozwoju intensywnej produkcji rolnej i opartego na niej przetwor-
stwa rolno-spozywczego, a takze obszary o znacznych walorach wypoczynkowych
1 turystycznych (m.in. rejon Gér Opawskich, zbiorniki wodne Otmuchéw, Nysa).
Trzecia strefa, zwana rolno-lesna, obejmuje péinocna i pétnocno-wschodnia czesé
wojewddztwa — tereny rolne o $redniej wartosci rolniczej przestrzeni produkcyjne;j.
Dominujg tu obszary chronione dla produkcji rolnej i dla intensywnej produkc;ji
lesnej oraz turystyczno-wypoczynkowe (w rejonie turawskich zbiornikéw wod-
nych).

Ruch turystyczny w poszczegdlnych obszarach nie rozwija si¢ réwnomiernie,
na co wpltywajg liczne uwarunkowania zwiazane m.in. z charakterem waloréw,
preferencjami turystéw, stanem zagospodarowania turystycznego oraz dostepno-
$cig komunikacyjna. Istniejacy produkt turystyczny w poszczegblnych strefach
funkcjonalnych woj. opolskiego jest zréznicowany pod wzgledem zaréwno rodza-
jowym, ilosciowym, jak i jakosciowym. W Srodkowej strefie gospodarczej, tzw.
strefie uprzemystowionej i zurbanizowanej, rozciagajacej si¢ wzdtuz doliny Odry,
gdzie dominuje ruch tranzytowy — jest uprawiana turystyka miejska i kulturowa
(przyjazdy i pobyty stuzbowe, w interesach, udziat w targach, w festiwalach, im-
prezach kulturalnych), ponadto na obrzezach miast rozwija si¢ turystyka rekreacyj-
na. Sa to pobyty w stadninach koni, wycieczki rowerowe i piesze, wyjazdy week-
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endowe nad jeziora. Ponadto w okresie ostatnich 10 lat silnie rozwingla si¢ tury-
styka pielgrzymkowo-religijna i sentymentalna. W strefie rolnej (potudniowe i
zachodnie obszary Opolszczyzny) dominuje turystyka wypoczynkowo-rekreacyjna,
gléwnie sa to: letnie pobyty wypoczynkowe w osrodkach wczasowych i wypo-
czynkowych, na kempingach w strefie zbiornikéw wodnych i w gérach oraz letnie
pobyty w gospodarstwach agroturystycznych. Rejon ten jest czgsto odwiedzany
przez zwolennikéw wedréwek pieszych i rowerowych, wedkarzy, miodziez, ktéra
przybywa tu na ,,zielone szkoty”. Strefa rolno-lesna (pétnocne i wschodnie obszary
wojewG6dztwa) odwiedzana jest gtéwnie przez zwolennikéw turystyki mysliwskiej
oraz indywidualnych turystéw pochodzacych z rejonu Opolszczyzny, a takze przez
zwolennikéw agroturystyki i pobytéw w gospodarstwach produkujacych zdrowa
Zywnos¢.

Uksztattowanie i funkcjonujace obszary turystyczno-wypoczynkowe w woj.
opolskim nawiazuja do wystepujacych tu naturalnych warunkéw przyrodniczych i
zainwestowania turystyczno-wypoczynkowego (w zasadzie pokrywaja si¢ one z
rejonami waloryzacji Srodowiska geograficznego na potrzeby turystyki) [8, s. 15],
a w kazdej z powyzej opisanych stref funkcjonalnych uksztattowane zostaty rejony
koncentracji ruchu turystycznego. Dokonana w ramach prac nad planem zagospo-
darowania przestrzennego regionu waloryzacja turystyczna woj. opolskiego wyka-
zala, ze ok. 30% powierzchni wojewédztwa opolskiego posiada walory kwalifiku-
jace je do obszaréw turystycznych [10, s. 77-80]. W skali ogélnokrajowej klasyfi-
kuje si¢ obszary turystyczne w czterech kategoriach: od I — o walorach wybitnych
do IV - o znaczeniu lokalnym. Wojewddztwo opolskie w zdecydowanej cze¢sci
miesci si¢ w kategorii najnizszej. Obszary turystyczne kategorii II i III o duzych i
znacznych walorach turystycznych zajmuja w sumie blisko 700 km? i oznaczone s
jako obszary turystyczne o znaczeniu regionalnym. Obszary kategorii I na obszarze
woj. opolskiego nie wystepujg. Obszary o znaczeniu regionalnym tworza nastgpu-
jace zespoty: rejon G6r Opawskich; rejon jezior Otmuchowskiego i Nyskiego;
rejon jezior turawskich; rejon Géry Chetmskie;.

Rejon Gér Opawskich polozony jest w poludniowo-zachodniej czgsci woj.
opolskiego, na granicy z Republika Czeska. Pod wzgledem geograficznym stanowi
cz¢$¢ Sudetéw Wschodnich, ktére zamyka Przedgoérze Paczkowskie. Po stronie
polskiej znajduje si¢ niewielka czg$é G6r Opawskich, o powierzchni ok. 30 km?,
ktérych kulminacyjnym punktem jest Kopa Biskupia — 890 m npm. Giéwny ma-
syw gorski wchodzacy w sklad pasma Jesenik znajduje si¢ po stronie czeskiej wraz
z masywem Pradziada — 1490 m npm. Géry Opawskie to jeden z wigkszych w woj.
opolskim zwartych obszaréw o charakterystycznych cechach krajobrazu gérskiego.
Rézni sig tez od pozostatlych obszaréw turystycznych rodzajem uprawianej tury-
styki i sposobem zagospodarowania. Giéwna baza noclegowa i ustugowa znajduje
si¢ we wsiach Pokrzywna, Jarnottéwek, D¢bowiec, potozonych w malowniczych
rejonach Ztotego Potoku. Centrum obstugi ruchu turystycznego miesci si¢ w Glu-
chotazach, ktére obok funkcji wypoczynkowej pelnig takze, choé¢ nieformalnie,
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funkcj¢ uzdrowiska. Atrakcyjno$¢ obszaru podnosza dwa kapieliska oraz przejscie
graniczne do Czech usytuowane w Gluchotazach, przez ktére kierowany jest ruch
turystyczny do najstarszych partii pasma Jesenika — miejsca uprawiania turystyki
narciarskiej. Gléwnie znaczne walory przyrodnicze tego regionu byly podstawa do
utworzenia na powierzchni 4625 ha (z otuling 5445 ha) Parku Krajobrazowego Gér
Opawskich. Atrakcyjno$¢ srodowiska tego obszaru przyciaga turystéw i wczaso-
wicz6w, znaczny ruch turystyczny wystgpuje tu niemal przez caty rok. W zwartym
kompleksie leSnym wyznaczone sg szlaki turystyczne i $ciezki przyrodnicze. Z Gor
Opawskich istnieje dos¢ dogodne potaczenie nie tylko ze stolicg wojewddztwa, ale
prawie ze wszystkimi wigkszymi miastami Opolszczyzny. Ponadto przez ten teren
przebiega czesc drogi sudeckiej biegnacej od Zgorzelca w kierunku Kudowy. Ob-
szar ten znajduje si¢ na trasie petli krajobrazowej taczacej miejscowosci Dolnego
Slaska i Opolszczyzny bogate w zabytki kultury i sztuki.

Rejon jezior Otmuchowskiego i Nyskiego obejmuje obszar doliny rzeki Nysy
Klodzkiej we wschodniej cz¢sci Przedgérza Sudeckiego. Gléwnym walorem ob-
szaru wplywajacym na rozwdj funkcji turystycznej i wypoczynkowej sa dwa
sztuczne zbiorniki wodne o tacznej powierzchni 40,0 km?, potozone w bezposred-
nim sasiedztwie Nysy i Otmuchowa. Obydwa zbiorniki maja charakter wielofunk-
cyjny, funkcja rekreacyjna ma tu réwnorzedne znaczenie. Ubogie zalesienie obsza-
ru rekompensuja walory krajobrazowe i korzystne warunki klimatyczne. Atrakcyj-
no$¢ krajobrazowa tego obszaru podnosza liczne i wartosciowe obiekty kultury
materialnej wystepujace w Nysie, Otmuchowie i Paczkowie, bgdace niezaleznym
celem wielu zwolennikéw turystyki krajoznawczej. Miasta Nysa i Paczkéw, dzigki
szczegdlnym walorom kulturowym, sa zaliczane do o$rodkéw krajoznawczych o
znaczeniu krajowym. Gléwne rodzaje turystyki wyst¢pujace na tym obszarze to:
pobytowa (weekendowa), kwalifikowana wodna — m.in. zeglarstwo, wedkarstwo i
inne sporty wodne, a takze krajoznawcza.

Rejon jezior turawskich tworzy zespét czterech sztucznych jezior otoczony du-
zym kompleksem lesnym. Pod wzglgdem krajobrazowym jeziora turawskie naleza
do jednych z najtadniejszych sztucznych jezior w Polsce. Ostonigte od wiatru, maja
dobrze wyksztalcone plaze piaszczyste i zakola. To wszystko nadaje im charakter
jezior naturalnych. Rozlegta powierzchnia wody jeziora Duzego, Sredniego i Ma-
tego, wynoszaca ok. 20 km’, stwarza doskonale warunki do uprawiania zeglarstwa
i innych sportéw wodnych. Mate jezioro, zwane Srebrnym, potozone w rejonie wsi
Osowiec, cechuje niespotykana czysto$¢ i urok. Turawa, potozona zaledwie w
odlegtosci 16 km od Opola i w bliskim sasiedztwie aglomeracji katowickiej i czg-
stochowskiej, stanowi giéwne centrum wypoczynku letniego nie tylko dla ludnosci
Opola. Jest obszarem turystyczno-wypoczynkowym o zasiggu ponadregionalnym.
W zagospodarowaniu przestrzennym tego zespolu wystepuja: osrodki wczasowe
caloroczne, sezonowe, kolonijne, zeglarskie, stanice wodne, kempingi i pola biwa-
kowe, pensjonaty i domki letniskowe. Gtéwne rodzaje turystyki na tym obszarze
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to: turystyka pobytowa, w tym weekendowa, wodna — Zeglarstwo, sporty wodne,
wedkarstwo, piesza (penetracja laséw, grzybobranie).

Rejon Goéry Chetmskiej — ,,Géra Sw. Anny” — obejmuje obszar Grzbietu
Chetmskiego o zr6znicowanej rzezbie i bogatej szacie roslinnej. Jest to obszar cie-
kawy pod wzgledem krajobrazowym i miejsce kultu religijnego. Z powodu wyso-
kiej warto$ci srodowiska tego obszaru zostat on w roku 1988 objety prawna forma
ochrony przyrody. Na powierzchni 5780 ha utworzono Park Krajobrazowy ,,Géra
Sw. Anny”, a w 2004 r. nadano tez statut Zespotu Architektoniczno-Krajobrazo-
wego. Gtéwne rodzaje turystyki na tym terenie to: krajoznawcza, patnicza, senty-
mentalna.

3. Rynek podstawowych ushug turystycznych i jego przemiany
3.1. Ustugi hotelowe i noclegowe (baza noclegowa i jej wykorzystanie)

Wedlug stanu na rok 2002 na terenie Opolszczyzny istniato w woj. opolskim 90
obiektéw noclegowych, z czego 51 nalezato do grupy ,hotele, motele i pensjonaty,
schroniska, domy wycieczkowe, osrodki wczasowe i o$rodki szkoleniowo-
-wypoczynkowe”, 4 do grupy ,.kempingi i pola biwakowe”, 8 do grupy ,,zespotly
ogodlnodostgpnych domkéw turystycznych i obiektéw wypoczynku sobotnio-
-niedzielnego™ oraz 27 do grupy ,,pozostale obiekty zakwaterowania zbiorowego”.
Do ostatniej grupy zaliczono takze kwatery agroturystyczne®. W roku 2002 wskaz-
nik liczby obiektéw noclegowych na 10 km? dla woj. opolskiego wynosit 110,4, co
pozycjonowato Opolszczyzng pod wzglgdem gestosci bazy noclegowej na przed-
ostatnim miejscu w rankingu wojewddztw (§rednia dla kraju wynosi ok. 275 obiek-
téw). W stosunku do roku 1990 (poczatku okresu restrukturyzacji bazy turystycz-
nej) w wojewddztwie tym ubylo ponad potowg obiektéw turystycznych. Od 1995 r.
prawie zupelnie znikly schroniska i schroniska mtodziezowe, pola biwakowe, pra-
wie 0 % zmniejszyla si¢ liczba doméw wycieczkowych, pensjonatéw, ogélnodo-
stgpnych domkdéw turystycznych oraz moteli i osrodkéw wczasowych. Od 40 do
50% uszczuplona zostala liczba obiektow noclegowych w osrodkach wypoczyn-
kowych sobotnio-niedzielnych i §wiatecznych oraz liczba kempingéw. Zwigkszyla
si¢ liczba pensjonatéw (o 50%) i pozostalej bazy (z 2 obiektéw do 27, tj. o 1250%).
Wedtug danych pochodzacych z ewidencji UM w Opolu w woj. opolskim w poto-
wie 2003 r. istniato 19 hoteli, w tym 8 trzygwiazdkowych, 6 dwugwiazdkowych i 5
jednogwiazdkowych. Wigkszos¢ z nich zlokalizowana jest w duzych miastach: w
Opolu (6 obiektéw); w Nysie i Kedzierzynie — Kozlu (po 2) i po 1 obiekcie w:

* Nie daje to w pelni klarownego obrazu zmian rodzajowych bazy, gléwnie z powodu metodyki zbierania da-
nych stosowanych przez GUS. Niemniej jednak nalezy podkreslié, ze w tym czasie wystapily zmiany na plus, (j.
zarejestrowano powstanie kilku kwater agroturystycznych, a wiele obiektéw poddano procesowi prywatyzacji i
modemizacji, niektére tylko z nich jednak uzyskaly status obiektéw zgodny ze standardami zawartymi w przepi-
sach o ustugach turystycznych.
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Ozimku, Krapkowicach, Dobrodzieniu, Prudniku, Paczkowie, Brzegu, Olesnie,
Namystowie, Strzelcach Opolskich. Na trzy zarejestrowane pensjonaty, dwa z nich
jednogwiazdkowe (Olesno, Brzeg) i jeden — trzygwiazdkowy (Jarnoftéwek), na
trzy kempingi za$ jeden — trzeciej kategorii (Pietrowice Glubczyckie) i dwa — dru-
giej (Bakéw, Otmuchéw). W ewidencji wojewddzkiej znajduje si¢ jeszcze tylko
jeden dom wycieczkowy (Opole).

Zmiany w bazie noclegowej wywotaty zmniejszenie o ponad polowe¢ liczby
miejsc noclegowych ogétem i prawie o % miejsc catorocznych w poréwnaniu z
rokiem 1990. Na koniec 2002 r. sezonowo$¢ bazy noclegowej wynosita dla catego
wojewddztwa ok. 53% (na ok. 6 tys. tylko 3,2 tys. to miejsca caloroczne). W okre-
sie od polowy lat dziewigédziesigtych do roku 2002 wypadlo od 75 do 100%
miejsc noclegowych w motelach, domach wycieczkowych, schroniskach, na po-
lach biwakowych, w osrodkach wczasowych, o ponad potowe w osrodkach szkole-
niowo-wypoczynkowych, obiektach noclegowych wypoczynku sobotnio-
niedzielnego i prawie o ¥4 w hotelach. Wzrost liczby miejsc nastapil w pensjona-
tach i minimalny w schroniskach mtodziezowych, najwigkszy za$ w pozostatych
obiektach (z 62 do 1223, tj ok. 1800%).

Rozmieszczenie przestrzenne bazy noclegowej na Opolszczyznie jest wyraznie
zr6znicowane. Najwigcej obiektéw wystepuje w strefie gospodarczej Srodkowej
(uprzemystowionej i zurbanizowanej). Daja one ok. 2,5 tys. miejsc noclegowych
ogdtem. Prawie potowa z ogélnej liczby obiektéw zlokalizowana jest w strefie
potudniowo-zachodniej (rolno-lesnej — strefie o korzystnych warunkach dla rozwo-
ju rolnictwa i przetwdrstwa rolno-spozywczego oraz turystyki i rekreacji) i generu-
ja ok. 3 tys. miejsc noclegowych ogétem. Najmniej, bo zaledwie ok. 10% ogdlne;j
liczby obiektéw, znajduje si¢ w strefie pétnocnej (strefie majacej korzystne warun-
ki do rozwoju lesnictwa, rolnictwa i rekreacji). W obiektach tych znajduje si¢ ok.
0,3 tys. miejsc noclegowych ogétem.

W roku 2002 w woj. opolskim z noclegéw skorzystato 144,8 tys. turystéw, z
czego zaledwie ok. 18,8% stanowili tury$ci zagraniczni (ok. 27 tys.). W stosunku
do roku 1990 w 2002 r. zanotowano spadek o blisko 19,5% ogétem liczby os6b
korzystajacych z bazy noclegowej i zmniejszenie o ok. 7,5% liczby cudzoziemcow.
Z miejsc hotelowych skorzystatlo w 2002 r. nieco wigcej turystéw (ok. 73 tys.) niz
w roku 1995 (68 tys.). Jest to niewielki przyrost — zaledwie o ok. 6,7%. Z analizy
danych za okres od 1995 r. do 2002 r. wynika, ze w niektérych latach z ustug hote-
lowych korzystato nawet od 83 tys. do 89 tys. turystéw. W hotelach Opolszczyzny
w roku 2002 z noclegéw skorzystalo ok. 22 tys. cudzoziemcéw. W stosunku do
polowy lat dziewigédziesigtych wystapil przyrost o ok. 30%. W roku 2002 obco-
krajowcy korzystali ponadto z ustug noclegowych oferowanych na kempingach
(ok. 500 os6b), w motelach, schroniskach mtodziezowych, osrodkach szkoleniowo-
-wypoczynkowych (na kazdy z tych rodzajéw obiektéw przypada ok. 300 oséb w
ciagu calego roku). Ustugi noclegowe w tych ostatnich wigkszym powodzeniem
ciesza si¢ wsréd turystéw krajowych.
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Najwiecej gosci (w rejestrowanej bazie noclegowej) przyjety powiaty: nyski,
opolski, gtubczycki oraz miasto Opole, najmniej za$ powiaty: oleski, namystowski,
prudnicki. Udzial cudzoziemcéw wér6d os6b korzystajacych z noclegéw waha sig
w granicach od 36% w Opolu do 9% w powiecie nyskim. Znamiennym zjawiskiem
jest wigkszy udzial go$ci zagranicznych w ogélnej liczbie oséb korzystajacych z
noclegéw na terenie pétnocnej (w tzw. pasie leSnym) i centralnej Opolszczyzny
(odpowiednio: 28% i 20,1%) niz w rejonie potudniowym woj. opolskiego. Stopien
wykorzystania miejsc noclegowych w woj. opolskim wynosi 25,2 (w kraju — 33,2),
a stopien wykorzystania pokoi — 31,9 (w kraju — 35,7).

3.2. Ustugi gastronomiczne w bazie noclegowej turystyki

W obiektach bazy noclegowej na OpolszczyZnie istniato na koniec 2002 r. og6-
tem ok. 120 punktéw gastronomicznych, z czego 33 w hotelach. Ich liczba w ostat-
nich trzech latach zmalata prawie o 70%. Restauracje i bary wystgpowaly gtéwnie
w hotelach, motelach, schroniskach, na kempingach i w zespotach ogélnodostep-
nych, domkach turystycznych, osrodkach wczasowych. W pozostatych obiektach
znajdowaly si¢ na ogdét stotéwki i punkty gastronomiczne. Dodatkowo w obiektach
lub w bliskim ich sasiedztwie spotyka si¢ bary piwne, smazalnie ryb stodkowod-
nych, lodziarnie, kawiarnie, bary. Szczegdlnym zainteresowaniem cieszg si¢ wsréd
turystéw zaréwno krajowych, jak i zagranicznych lokale serwujace potrawy kuchni
$laskie;j.

3.3. Ushugi posrednictwa i organizacji

Jak wynika z ewidencji UM w Opolu, w potowie 2003 r. na terenie woj. opol-
skiego dziatalno$¢ w zakresie organizatora lub posrednika turystycznego prowadzi-
to 79 firm. Najwigcej z nich ma swojg siedzibg na terenie powiatu opolskiego (51).
W samej w stolicy regionu — Opolu — istnieje 46 takich firm. Na terenie kazdego
powiatu w wojewddztwie istnieja formalni organizatorzy lub posrednicy turystycz-
ni, przy czym ich liczba waha si¢ w granicach od 1 do 4. Jedynie w powiecie ny-
skim jest 9 organizator6w. Takie rozmieszczenie przestrzenne nie sprzyja organi-
zacji turystycznego ruchu w regionie. Dziatalnos¢ tych firm nastawiona jest glow-
nie na sprzedaz gotowych ofert turystycznych zagranicznych, a turystyke przyjaz-
dowa maja jedynie zapisana w swoich zakresach dziatalnosci.

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze dzialajace na terenie woj.
opolskiego jest jednym z gléwnych organizatoréw turystyki wycieczkowej. W
ciagu roku organizuje i obstuguje blisko tysiac imprez zwiazanych z tq forma re-
kreacji. W roku 2002 obstuzyto ok. 700 wycieczek kwalifikowanych i 300 zwy-
ktych. W stosunku do roku 1990 prawie dwukrotnie zwigkszyta si¢ liczba imprez
turystycznych dla zwolennikéw turystyki kwalifikowanej. Najwigkszym wzigciem
ciesza si¢ imprezy zwiazane z turystyka piesza goérska i nizinng oraz z turystyka
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kolarska. W roku 2002 ogétem ok. 15 tys. os6b uczestniczyto w réznych formach
turystyki kwalifikowanej. Segment zwolennikéw turystyki pieszej liczy ok. 10 tys.
0s6b, a turystyki kolarskiej ok. 2,5 tys. W wycieczkach zwyktych uczestniczyto ok.
8 tys. 0s6b. Segment ten jest dos¢ stabilny, wielkos¢ ta utrzymuje si¢ bowiem od
1993 r.. W stosunku do 1990 roku spadek liczby uczestnikéw jest ogromy — prawie
6-krotny.

3.4. Uslugi przewodnickie i pilotaz wycieczek

Na Opolszczyznie 945 o0s6b legitymuje si¢ uprawnieniami pilotéw wycieczek.
W ostatnich 3 latach ich liczba sie¢ podwoita. Zapotrzebowanie na tego typu kadr¢
wynika m.in. z profilu dziatalnosci prowadzonej przez biura podrézy (koniecznos¢
obstugi pilota w czasie wyjazdéw za granicg). Zaledwie 88 oséb posiada upraw-
nienia przewodnikéw terenowych (wzrost o 23 osoby w stosunku do roku 1995, a
spadek prawie o 100% w stosunku do 1990 r.). Jedna osoba posiada uprawnienia
przewodnika miejskiego po Krakowie, 5 0s6b ma uprawnienia przewodnika be-
skidzkiego, 1 — sudeckiego i 2 — tatrzanskiego.

3.5. Ushugi informacyjne

Na terenie woj. opolskiego brakuje systemu informacji turystycznej. Punkty in-
formacji istniejag w Opolu oraz w Gluchotazach. Potrzeba chwili jest stworzenie
sprawnego systemu z zastosowaniem nowoczesnych technik komunikacji.

4. Opolszczyzna jako rejon krajowych i zagranicznych
przyjazdow turystycznych

W roku 2001 Opolszezyzne odwiedzito ok. 1,9 min turystéw, co plasuje woj.
opolskie na 15 miejscu wsréd wojewd6dztw naszego kraju. Blisko 50% z tej liczby,
tj. 900,3 tys., stanowili goscie zagraniczni, w tym turysci i odwiedzajacy jedno-
dniowi. Zaledwie 500 tys. to osoby przybywajace na Opolszczyzng w celach wy-
poczynkowych. Szacuje sig, ze w tej liczbie ok. 300 tys. to typowi turysci z Nie-
miec (z ktérych zaledwie ok. 16 tys. korzysta z noclegéw w rejestrowanej bazie
hotelowej). Dla 40% o0sé6b z tego segmentu gléwnym powodem przyjazdu do woj.
opolskiego sa cele wypoczynkowe, a pobyt trwa Srednio od 5 do 6 dni. Osoby te
preferuja wycieczki, objazdy po najblizszej okolicy lub do sasiednich wojewddztw
oraz pobyty na wsi. Prawie 76% przyjazdéw turystéw zagranicznych jest organi-
zowanych samodzielnie. Znikomo uczestnicza oni w turystyce kulturalnej, aktyw-
nej i wiejskiej. Wyraznie przewaza segment os6b w wieku 34-44 i 45-54. Srednio
ich wydatki na osobg ksztaltuja si¢ na poziomie 143 dol., a na jeden dzien wydaja
26 dol. Jak wynika z dostgpnych opracowan [6, s. 9-20; 4, s. 58-57], znanymi mo-
tywami podrézy urlopowych Niemc6éw do Polski sa: ,,zdrowie”, ,,nieskazona przy-
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roda”, ,,inno$¢ ludzi”, ,,poznanie kultury i obiektéw godnych zwiedzenia”, ,,prze-
zycia duchowe”. Szczegélna grupe stanowia Slazacy, zyjacy gléwnie w Saksonii,
Hesji i Nadrenii/Westfalii. Prawie 3% tej grupy wychowalo sie na dawnych nie-
mieckich terenach wschodnich. W tej grupie znajduje si¢ wiele oséb starszych.
Okoto 60% z nich miesci si¢ w przedziale od 60 do 79 lat, a tylko co piaty nie
ukonczyt jeszcze 55 roku zycia. Blisko %4 z nich zyla w zwiazku malzenskim, a
obecnie zyje samotnie. W ostatnim okresie zauwaza si¢ zwiekszone zainteresowa-
nie podrézami urlopowymi coraz czgsciej do woj. dolnoslaskiego i1 opolskiego. Nie
jest to segment duzy i charakteryzujacy si¢ znaczna ruchliwoscia, ale nie pozostaje
bez znaczenia dla analizowanego regionu. Szczeg6lna grupe stanowia osoby, ktére
w ostatnich latach wyemigrowaly do Niemiec, oraz osoby pracujace w tym kraju
zarobkowo (sezonowo lub na stale), a takze prowadzacy interesy na terenie woj.
opolskiego. W roku 2000 wsréd turystéw zagranicznych Opolszczyzne odwiedzili
ponadto (z noclegiem) mieszkancy: Czech (1200), Francji (900), Austrii, Wtoch,
Szwecji, Finlandii, W. Brytanii, Belgii, Holandii, Danii, Stowacji, Biatorusi, Litwy,
Norwegii.

Wirdd turystéw i odwiedzajacych Opolszczyzne blisko 100 tys. stanowia osoby
z kraju. Prawie 40% stanowig turysci przebywajacy w woj. opolskim od S do 6 dni,
a ok. 30% to turysci 2-3-dniowi pochodzacy gléwnie z wojewddztw: dolnoslaskie-
go, $laskiego, matopolskiego i mazowieckiego. Srednie dugosci pobytu ksztattuja
si¢ odpowiednio: w przyjazdach dlugoterminowych — 11,1 dnia, a w krétkich — 1,9
dnia. W duzej mierze korzystaja oni z zakwaterowania u rodziny lub znajomych,
bowiem gtéwnym powodem ich przyjazdéw sa wizyty u rodziny. Na uwage zastu-
guje fakt, ze Opolszczyzna przoduje w kraju pod tym wzgledem. Najwigkszy seg-
ment to turysci w wieku 40-49 lat (ok. 40% ogétu), legitymujacy si¢ gtéwnie wy-
ksztalceniem $rednim lub zasadniczym zawodowym. Pobyty dlugoterminowe od-
bywaja si¢ na ogot w okresie lata (ok. 62%), krétkoterminowe zas prawie réwno-
miernie rozkladajg si¢ przez caly rok. Turysci przyjezdzaja przede wszystkim z
miast o liczbie mieszkancéw od 20 do 100 tys., a ich sytuacj¢ materialna ocenia si¢
na poziomie Srednim lub ztym. Sa to podréze samodzielne, najczesciej samocho-
dem. Prawie w 70-80% podréze te odbywaja si¢ raz w roku. Krajowe podréze dhu-
go- i krétkoterminowe maja najczgsciej charakter przyjazdéw do miast. Wydatki
na zakwaterowanie i wyzywienie oséb przebywajacych w woj. opolskim plasuja
si¢ na poziomie $rednich wydatkéw zanotowanych w skali kraju.

5. Uwagi koncowe

Okres transformacji to okres préb i bledéw. Kalkowanie z krajéw rozwinigtych
form i sposob6éw rozwoju przedsigbiorczosci nie zawsze konczy si¢ sukcesem.
Dzialania podjgte w polowie lat dziewigcdziesiatych ubieglego wieku przez wladze
wojewddztwa, polegajace na opracowaniu wspdlnie z pracownikami ETI w Trewi-
rze dokumentu o charakterze planistycznym ,Model i strategia rozwoju turystyki
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na Opolszczyznie” [2, s. 3-4], w znacznym stopniu wptyng¢ly na obecny ksztalt
rynku ustug turystycznych na analizowanym terenie. Wykonany bilans strategiczny
stanu turystyki dla Opolszczyzny wskazal, ze procesy zachodzace w tym dziale
gospodarki sprzyjaja tworzeniu i rozwojowi lokalnego produktu turystycznego [2,
s. 87-90]. Tempo zmian jest jednak do$¢ wolne, a niektére dziatania sa rozproszone
i wymagaja silniejszego wsparcia zaréwno organizacyjnego, jak i finansowego.
Dalszy rozwéj gospodarki turystycznej na Opolszczyznie powinien nastgpowac w
nawiazaniu do trzech stref gospodarczych. Jednak w podejmowanych dziataniach
powinno si¢ dazy¢ do uzyskania obrazu Opolszczyzny jako atrakcyjnego (niezwy-
ktego) i unikatowego regionu turystyki i rekreacji dla ludzi ze strefy matego bizne-
su, oséb w wieku starszym, dzieci i mtodziezy, rodzin z dzie€mi oraz turystéw z
Niemiec i Czech. Wydaje sig¢, ze jest to mozliwe do osiagnigcia wéwczas, gdy na-
stapi m.in.: 1) wyrazne wsparcie organizacyjno-finansowe proceséw wzrostu licz-
by i jakosci miejsc w przeksztatcanej bazie noclegowej; 2) poprawa stanu istnieja-
cej infrastruktury turystycznej i opracowanie planéw uzupetniajacych zagospoda-
rowanie turystyczne (kompatybilnych z istniejacq i planowang infrastruktura dla
kultury i sportu); 3) wykonanie opracowan efektywniejszego wykorzystania
wspOlpracy zagranicznej samorzadéw miast i regionéw partnerskich w ksztattowa-
niu i promocji oferty turystycznej; 4) wigksze wykorzystanie srodkéw okreslonych
w sektorowych programach rozwoju; 5) rozszerzenie oferty regionalnej, zwigksze-
nie jej atrakcyjnosci poprzez wyeksponowanie dziedzictwa kulturowego i natural-
nego; 6) zintensyfikowanie dzialan regionalnych i lokalnych organizacji turystycz-
nych w zakresie ksztattowania lokalnego produktu i jego promocji, np. utworzenie
systemu lokalnej sieci noclegowej czy tez obstugi klienta indywidualnego; 7)
zwigkszenie uczestnictwa w pobytach i wyjazdach turystycznych stabszych eko-
nomicznie grup spolecznych, dzieci i mlodziezy poprzez wspieranie inicjatyw sa-
morzadéw i organizacji pozarzadowych.
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RECAPITULATION OF TRANSFORMATIONS IN TOURIST MARKET

IN OPOLE VOIVODSHIP

Summary

Opole province, associated with industry and agricultural region during the transformation period,
begins to appear as a attractive tourist region. There are significant changes on tourist service market
as well on a supply side as demand side. Existing tourist potential of this area is wider used in crea-
tion of local product. One can observe a distinct improvement of quality of basic services (night’s
accommodation, meals, service organisation). On account of specific character of consumers of pro-
posed offers (German and domestic segment — visiting relatives and friends) it might be well to make
efforts towards consolidation of activities of subjects acting in tourist and around — tourist business to
make more effective creation and forming a good regional tourist reputation.



	REKAPITULACJA PRZEMIAN W GOSPODARCE TURYSTYCZNEJ W WOJEWÓDZTWIE OPOLSKIM
	1. Wstęp
	2. Śląsk Opolski jako obszar turystyczny
	3. Rynek podstawowych usług turystycznych i jego przemiany
	3.1. Usługi hotelowe i noclegowe (baza noclegowa i jej wykorzystanie
	3.2. Usługi gastronomiczne w bazie noclegowej turystyki
	3.3. Usługi pośrednictwa i organizacji
	3.4. Usługi przewodnickie i pilotaż wycieczek
	3.5. Usługi informacyjne

	4. Opolszczyzna jako rejon krajowych i zagranicznych przyjazdów turystycznych
	5. Uwagi końcowe
	Literatura

