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1. Wstep

Wspétpraca transgraniczna nie odbywa si¢ w prézni, ale w okreslonych warun-
kach spotecznych. Zgodnie z brzmieniem art. 2 Konwencji Madryckiej za wspél-
prace transgraniczng uznaje si¢ kazde wspélnie podjete dziatanie majace na celu
umocnienie i dalszy rozwdj sasiedzkich kontaktéw migedzy wspdlnotami i wiadza-
mi terytorialnymi dwéch lub wigkszej liczby umawiajacych si¢ stron, jak réwniez
zawarcie porozumien i przyjgcie uzgodnien koniecznych do realizacji tych zamie-
rzen [1]. Podmiotami tej wspétpracy sa wspélnoty i wladze terytorialne szczebla
lokalnego i regionalnego okreslone w mys$l wewngtrznego prawa wspdldziataja-
cych ze sobg panstw. Wsp6lpraca jest prowadzona na réznych szczeblach — w ko-
misjach rzadowych i w komisjach planowania przestrzennego, w euroregionach, a
takze migdzy gminami. Przebiega na podstawie zawartych uméw lub bez nich, jest
oparta na strukturach wybieranych w drodze decyzji panstwowych, regionalnych
lub komunalnych. Ma charakter dobrowolny, respektujacy odmienng przynalez-
no$¢ panstwowa zaangazowanych stron, nie zagraza zatem integralnosci terytorial-
nej panstw [4, s. 301-318]. Sprawg istotnej wagi dla rozwoju wspétpracy transgra-
nicznej w danym regionie jest jej ocena dokonana przez reprezentantow poszcze-
gélnych grup spotecznych. Badanie percepcji przedstawicieli srodowiska spotecz-
nego dostarcza bowiem cennych informacji na temat potrzeb i oczekiwan spotecz-
nosci w zakresie rozwoju regionu i progresu w procesie wspétpracy, ktére w kon-
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sekwencji moga by¢ wykorzystane m.in. do wzmocnienia postaw obywatelskich,

znoszenia wszelkich barier, utatwienia dialogu mi¢dzy urz¢dami administracji

samorzadowej a spolecznoscia lokalna, a takze do pozyskiwania zrozumienia dla
dziatan wtadz i innych instytucji za nig odpowiedzialnych.

Przedsigwzigcia ponadgraniczne podejmowane przez euroregiony dzialajace na
obszarze Europy najczgsciej mozna zaklasyfikowaé do jednej z nastgpujacych grup
tematycznych:

1) wspétpraca gospodarcza (m.in.: wymiana towarowa, rozwdéj kontaktéw miedzy
przedsigbiorstwami czy wspdlne badania i rozw6j nowych technologii wytwa-
rzania),

2) transport i komunikacja,

3) tworzenie wspélnego tadu przestrzennego,

4) badania naukowe, edukacja i o§wiata,

5) turystyka,

6) kultura i dziedzictwo kulturowe,

7) czas wolny i rekreacja,

8) rolnictwo,

9) ochrona srodowiska,

10) sprawy socjalne,

11) wspdlpraca w zakresie polityki informacyjnej (np. wsp6lne wydawnictwa,
programy radiowe),

12) promocja regionu na zewnatrz,

13) wspdélpraca réznych instytucji i organizacji spotecznych i gospodarczych dzia-
lajacych w euroregionie,

14) reprezentacja euroregionu na zewnatrz wobec Rady Europy i organéw Unii
Europejskiej oraz pozyskiwanie unijnych $srodkéw pomocowych.

Percepcja (inaczej uzywana w znaczeniu spostrzeganie, postrzeganie) moze by¢
definiowana jako proces selekcjonowania, organizowania i interpretowania przez
jednostke dochodzacych do niej informacji w celu stworzenia pewnego obrazu
otaczajacego Swiata. Wyrézniamy okreélone procesy percepcji:

— selektywna uwaga (ludzie dostrzegaja bodzce zwigzane z ich biezacymi po-
trzebami badz te, ktérych oczekuja lub ktére pozytywnie ich zaskakuja);

— selektywne znieksztalcenie (oznacza tendencj¢ do takiego transformowania
informacji, aby miaty one konkretne znaczenie);

- selektywne zapamigtywanie (ludzie wykazuja sktonno$é¢ do zapamigtywania
informacji, ktére potwierdzaja stusznos¢ ich postaw i przekonan) [3, s. 281-
-282].

Percepcja poszczegélnych przedstawicieli grup znajduje si¢ pod wptywem wie-
lu czynnikéw, m.in. ich potrzeb, znajomosci tematu (zainteresowania), do$wiad-
czenia, opinii innych. Na podstawie percepcji jednostka wypracowuje sobie wlasng
opinig, ktéra nast¢pnie wptywa na jej postgpowanie.

Celem artykulu jest odpowiedz na pytania:
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* Jakie sa perspektywiczne obszary i ocena dotychczasowej wspdélpracy transgra-
nicznej przez przedstawicieli wladz samorzadowych w euroregionie Neisse-
-Nisa-Nysa (ERN)?

e Ktére dziedziny powinny by¢ priorytetowymi dla tej wspdtpracy w opinii lide-
réw lokalnych i jaka jest ocena euroregionalnej kooperacji?

e Czy wystgpuje zbieznos¢ w postrzeganiu badanego zjawiska w poszczegdlnych
grupach spotecznych?

Przedstawione w tym artykule badania empiryczne s cz¢scia projektu zreali-
zowanego przez Katedre Marketingu i Zarzadzania Gospodarka Turystyczna Aka-
demii Ekonomicznej we Wroctawiu, finansowanego ze srodkéw Komitetu Badan
Naukowych.

2. Wspélpraca transgraniczna w percepcji przedstawicieli wladz lokalnych na
obszarze euroregionu Neisse-Nisa-Nysa w §wietle badan ankietowych

Przedstawiciele wiadzy wywodza si¢ ze spolecznosci lokalnej. Kooperacja jed-
nostek administracyjnych moze jednak przyczyni¢ si¢ do poprawy warunkéw zycia
i rozwoju spoleczno-gospodarczego danego regionu. Wyksztalcony w danym cza-
sie pozytywny obraz tego wspétdziatania wsréd reprezentantéw administracji sa-
morzadowej moze wptynaé na dalszy jego przebieg i efekty.

W celu zidentyfikowania postrzegania wspélpracy transgranicznej przez przed-
stawicieli samorzadu przeprowadzono badania ankietowe, ktérymi objgto 31 jed-
nostek administracyjnych w trzech czgsciach badanego euroregionu. Wyniki
przedstawiono na rys. 1-5. _

Respondenci we wszystkich krajach zgodnie uznali turystyke za najwazniejszy
obszar przyszitej wspdtpracy. Jako kolejne ptaszczyzny wskazano gospodarke prze-
strzenng i komunikacj¢ oraz promocj¢. Samorzady terytorialne w badanych czg-
Sciach ERN nie sa zainteresowane wzmacnianiem kooperacji w zakresie rolnictwa
i bezpieczenstwa (rys. 1).

W badaniach poddano réwniez ocenie wieloletnia wspétpracg gmin i powiatéw
funkcjonujacych w strukturach euroregionalnych w zakresie:

e wspierania rozwoju bazy turystycznej,
e marketingu i promocji turystyczne;j,

e zdobywania funduszy unijnych,

e wspdtpracy spotecznosci lokalnych.

Pierwsza z dziedzin poddanych ocenie bylo wspieranie rozwoju bazy tu-
rystycznej, co prezentuje rys. 2.

Ponad 10% przedstawicieli samorzadéw terytorialnych z kazdego kraju wysta-
wilo wspéipracy w tym zakresie wysokg oceng. Przecigtne i stabe noty najczescie)
wybierali Polacy, a respondenci z Niemiec i z Republiki Czeskiej wykazywali brak
zdecydowania w ocenianiu tego zjawiska — 55,6% samorzadowc6éw niemieckich i
33,3% czeskich wybrato odpowiedz ,,brak zdania”.
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Rys. 1. Obszary, w ktérych planuje si¢ zwigkszenie nat¢zenia wspétpracy

Zrédlo: badania ankietowe.

Dziatania w zakresie marketingu i promocji turystycznej (rys. 3) zostaly przez
wigkszo$¢ badanych ocenione na poziomie przeci¢tnym. Réwniez w tym przypad-
ku ujawnia si¢ wysokie zréznicowanie odpowiedzi w zaleznosci od kraju pocho-
dzenia respondent6w. Polacy dobrze oceniaja wsp6lpracg w tej dziedzinie, o czym
$wiadczy zdecydowana wigkszos¢ ocen przecietnych i wysokich (96,2%), Czesi
stabiej (64,3%), a najslabiej oceniaja ja Niemcy (50%). Takze i w tym zakresie
zauwaza si¢ ostrozno$¢ respondentéw niemieckich i czeskich w formutowaniu
opinii.
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Rys. 2. Ocena dziatan samorzadu dotyczacych wspierania rozwoju bazy turystycznej

Zrédlo: badania ankietowe.
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Rys. 3. Ocena dzialan samorzadu dotyczacych marketingu i promocji turystycznej
Zrédlo: badania ankietowe.

Wsp6lne dziatania w zakresie zdobywania funduszy z Unii Europejskiej (rys. 4)
sq réznie postrzegane przez respondent6w. Polacy ten zakres dzialan oceniajg sta-
bo, Czesi przecigtnie, a Niemcy w wigkszosci nie maja zdania na ten temat. Wyso-
ki odsetek braku zdania badanych przedstawicieli samorzadéw niemieckich moze
by¢ wynikiem tego, ze Niemcy w badanym okresie byli cztonkiem UE i w mniej-
szym stopniu korzystali z programéw pomocowych, np. PHARE, a czg¢éciej z pro-
gramu INTERREG (ktéry dla pozostatych stron w tym czasie byt niedostgpny).

120



Frih i
30%7 35,7 30,3
70% 46,2 66,7
60% 7.1 24,2
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Odsetek odpowiedzi

16,7

Polska Czechy Niemcy

E wysoka M przecig¢tna [Jstada O brak zdania |

Rys. 4. Ocena wsp6ipracy w zakresie zdobywania funduszy unijnych

Zrédlo: badania ankietowe.

Wspétpraca spotecznosci lokalnych (rys. S) jest najlepiej oceniana w Polsce
(77,1% odpowiedzi wysokich i przecigtnych), nieco stabiej w Niemczech (66,7%) i
w Czechach (35,7%). W tym przypadku az 50% respondentéw z Czech nie miato
zdania na temat tego zakresu wspélpracy.
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Rys. 5. Ocena dzialan samorzadu dotyczacych wspétpracy spotecznosci lokalnych

Zrédto: badania ankietowe.

3. Postrzeganie wspélpracy transgranicznej przez lideréw lokalnych
euroregionu Neisse-Nisa-Nysa w $§wietle badan empirycznych

Na szczeg6lng uwage wsréd danej spotecznosci zastuguja liderzy lokalni, kt6-

rzy w swoich srodowiskach odgrywaja rol¢ przywédcy. To ich opinie i sugestie
powinny by¢ w centrum zainteresowania podmiotéw odpowiedzialnych za wspét-
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prace transgraniczna, w wielu wypadkach bowiem maja oni zdolnos¢ powodowa-
nia pozadanego przez siebie zachowania innych ludzi, ktérzy ulegaja im z powodu
wiezi, jaka ich laczy, lub z powodu spolecznego stosunku, jaki zachodzi migdzy
nimi', a takze ze wzgledu na ich wlasne zachowanie i postawy wobec idei wspét-
pracy transgranicznej i zaangazowania w jej 10zwoj.

Podobnie jak przedstawicieli samorzadu, poproszono lideréw lokalnych o
wskazanie dziedzin, ktére w przyszlosci powinny by¢ rozwijane w ramach wspot-
pracy transgranicznej. Wyniki prezentuje rys. 6.

Odsetek respondentéw

Polska Niemcy Ogdlem
B wrystyka B gospodarka przestrzenna i komunikacja
[ nauka i o§wiata [ bezpieczenstwo

M ochrona srodowiska [ kultura, sztuka i historia

M niwelowanie dysproporcji spolecznych [ statystyka regionalna

M sport

Rys. 6. Preferowane przez lider6w lokalnych przyszle dziedziny wsp6tpracy

Zrédio: badania ankietowe.

W ogdlnej opinii lideréw lokalnych dziedzinami, ktére powinny by¢ rozwijane
w ramach wspélpracy transgranicznej, sa przede wszystkim turystyka, kultura,
sztuka i historia. Najmniejsza uwage poswigcili oni statystyce regionainej. Na
uwage zastuguje zjawisko duzych dysproporcji w niektérych dziedzinach w po-
dziale na narodowosci respondentéw. Tak wiec mozna wskazaé, ze dla Niemc6éw
najwazniejszymi obszarami powinny by¢ bezpieczenstwo i turystyka, najmniej
wazne — rozwijanie wspdlnej statystyki regionalnej. Dla Czechéw istotna bedzie
zdecydowanie turystyka, inne dziedziny wskazywano rzadziej. Najmniej uwagi,
zdaniem badanych, nalezy poswigci¢ niwelowaniu dysproporcji spotecznych na

! Definicja przywédcy przytoczona za (2, s. 282).
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obszarze euroregionu. W polskiej czgsci respondenci potozyli nacisk na turystyke,
kulturg, sztuke i histori¢. Do najmniej istotnych obszaréw wspétpracy zaliczyli
statystyke regionalng.

Przedmiotem badan byla réwniez opinia lider6w lokalnych na temat do-
tychczasowych wspélnych dziatan w ramach struktur euroregionalnych w tych
samych co wyzej ocenianych przez przedstawicieli samorzadéw dziedzinach (rys.
7-10).

W zakresie zdobywania funduszy unijnych liderzy lokalni wystawili w przewa-
zajacej czgsci noty pozytywne, przy czym najlepiej ocenili t¢ dziedzing badani
liderzy z Czech (rys. 7).

Réwnie dobrze postrzegaja respondenci wspolprace spolecznosci lokalnych,
dostrzec mozna jednak odsetek oséb nie majacych zdania na ten temat (rys. 8).

Wigkszym zdecydowaniem w wyborze oceny wykazali si¢ ankietowani w za-
kresie dziatan marketingowych i promocyjnych majacych na celu rozwéj turystyki
na tym terenie (rys. 9). Dzialaniom tym wystawili gléwnie noty wysokie i przecigt-
ne (Czesi nieco gorzej ocenili t¢ dziedzing, wskazujac znacznie wigcej od pozosta-
tych ocen przecigtnych).
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Rys. 7. Ocena wsp6tpracy w zakresie zdobywania funduszy unijnych

Zrédlo: badania ankietowe.
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. Rys. 8. Ocena wspétpracy spolecznosci lokalnych
Zrédio: badania ankietowe.
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Rys. 9. Ocena wspélpracy w zakresie marketingu i promocji turystyki

Zré6dto: badania ankietowe.

Percepcja kooperacji w zakresie wspierania rozwoju bazy turystycznej (rys. 10)
jest dobra, dominuja bowiem oceny wysokie i przecigtne we wszystkich grupach

124



respondentéw, cho¢ nalezy zaznaczy¢, iz najwigcej ocen stabych wskazali ankie-
towani po stronie czeskiej.
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Rys. 10. Ocena wspdtpracy w zakresie wspierania rozwoju bazy turystycznej

Zr6édio: badania ankietowe.
4. Podsumowanie

Z przedstawionych badan wynika, ze poglady badanych grup na temat rozwoju
obszaréw wsp6lpracy sa dos¢ rozbiezne, zauwaza si¢ bowiem zgodnos¢ tylko w
przypadku turystyki, kt6éra obie grupy wskazaly jako najwazniejsza plaszczyzng
przyszlej kooperacji. W innych dziedzinach natomiast nie wida¢ zbieznosci, przed-
stawiciele samorzadéw chcy intensyfikowac dziatania w zakresie promocji, a takze
gospodarki przestrzennej i komunikacji, a zdaniem lideréw lokalnych powinno si¢
wzmacnia¢ wspéldziatanie w zakresie kultury, sztuki i historii, a takze bezpieczen-
stwa.

Nalezy réwniez zwr6ci¢ uwage na zréznicowanie odpowiedzi w tym temacie w
poszczegblnych czgsciach euroregionu Neisse-Nisa-Nysa. Przedstawiciele admini-
stracji wskazali dodatkowo promocj¢, pozyskiwanie funduszy unijnych i rolnictwo
Jako dziedziny przysziej wspétpracy, a liderzy lokalni zwrécili uwage na sport i
statystyke regionalna.

Analiza poréwnawcza ocen réwniez dostarcza wielu interesujacych wnioskéw:

1. Postrzega si¢ w poszczegblnych dziedzinach duzy odsetek odpowiedzi
,»brak zdania”. Przyczyn tego stanu rzeczy mozna si¢ poszukiwac w:

— braku zdecydowania,

— zbyt malej wiedzy na dany temat, aby mozna byto rzetelnie ocenia¢ wspét-

prace,

— niedostrzeganiu wsp6tpracy w danej dziedzinie.
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Dziedzinami, z ktérymi respondenci mieli duze problemy w ocenie, byty:
wspieranie rozwoju bazy turystycznej, marketing i promocja turystyczna, a takze
zdobywanie funduszy unijnych. Ta sytuacja wystapita gtéwnie w przypadku samo-
rzadowc6w po stronie niemieckiej, jesli zas chodzi o wspétprace spotecznosci lo-
kalnych — przede wszystkim po stronie czeskiej. W grupie lideréw lokalnych w
dziedzinie wspétpracy spotecznos$ci lokalnych ,,brak zdania” zaznaczyli giéwnie
respondenci z Czech, a w dziedzinie zdobywania funduszy unijnych — badani w
Niemczech.

2. Respondenci po stronie polskiej wykazali wigksze zdecydowanie w przy-
pisaniu konkretnej oceny poszczegdlnym dziedzinom w obu grupach an-
kietowanych.

3. Na uwagg zastuguje fakt, ze liderzy lokalni ocenili wspétprace transgraniczng
w przedstawionych obszarach wyzej niz przedstawiciele samorzadéw.

Na podstawie wynikéw badan mozna sformutowa¢ kilka ogélnych wnioskéw
dotyczacych rozwoju wspélpracy transgranicznej:

1. Gremia odpowiedzialne za rozwdj wspélpracy transgranicznej w eurore-
gionie Neisse-Nisa-Nysa powinny w przysztosci poswigci¢ wigcej uwagi sprawom
bezpieczenstwa, sportu, kultury, sztuki i historii, a takze doskonali¢ kooperacj¢ w
dziedzinie turystyki.

2. Badania pokazuja zbyt mala inicjatyw¢ podmiotéw uczestniczacych we
wspdtpracy w zakresie rzetelnego popularyzowania wlasnych dziatan w srodowi-
sku lokalnym (jako odpowiedz na duza liczb¢ wskazan ,,brak zdania™).

3. Wystepuje potrzeba prowadzenia systematycznych badan opinii publicznej
na temat wspélpracy transgranicznej na obszarze euroregionu Neisse-Nisa-Nysa w
réznych grupach spolecznych, np. przedsigbiorcéw lokalnych, odwiedzajacych ten
obszar, przedstawicieli samorzadéw, lideréw lokalnych, instytucji zewngtrznych.

4. Nalezy stworzy¢ warunki (mozliwosci) do autentycznego wyrazania opinii
przez spoteczno$¢ lokalng i uwzgledniania ich w procesie partnerstwa transgra-
nicznego.

5. Wigkszy krytycyzm przedstawicieli administracji wskazuje, iz nadal wy-
stgpuja liczne bariery w maksymalnym wykorzystaniu potencjalu wspélpracy na
obszarze badanego euroregionu.

6. Wyzsze oceny kooperacji wystawione przez lideréw lokalnych $wiadcza o
pozytywnym ich nastawieniu, korzystnym odbiorze wspodlpracy w euroregionie
Neisse-Nisa-Nysa, a takze o pozyskaniu akceptacji spotecznej w okreslonym za-
kresie.
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CROSS-BORDER COOPERATION AS PERCEIVED BY SELECTED
SOCIAL GROUPS BASED ON THE EXAMPLE OF NEISSE-NISA-NYSA
EUROREGION IN VIEW OF EMPIRICAL RESEARCH

Summary

The subject matter of research presented in the article is the perception of cross-border coopera-
tion in the group consisting of local self-government authorities’ representatives and local leaders.
The research results point to the divergence in opinions of both respondent groups. Local self-
government representatives present bigger criticism with regard to the analysed phenomena. The
results disclose the need for conducting systematic research in the field of perception referring to co-
operation, monitoring its results and making them publicly available.
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