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KWANTYFIKACJA ZJAWISK SPOLECZNO-
-GOSPODARCZYCH

W artykule podjgto prébe jednolitego ujecia procedur pomiarowych stosowa-
nych w naukach spotecznych. Przede wszystkim dokonano ich klasyfikacji, wyod-
r¢bniajac trzy podstawowe grupy: pomiar, skalowanie i wskazniki. Kazda z tych
grup krotko scharakteryzowano. Najwigcej uwagi po§wiecono wybranym instru-
mentom pomiarowym, wydaje si¢ bowiem, ze maja one duze znaczenie praktycz-
ne, w literaturze polskiej za$ nie byly dotychczas omawiane. Dotyczy to w szcze-
golnosci skal pomiaru odczu¢ spolecznych, a takze dos¢ znanej na Zachodzie skali
pomiaru zdrowotnosci SF-36.

1. Wstep

Od czasow starozytnej Grecji ludzie sa $wiadomi tego, ze zadna jednostka
ludzka nie jest samowystarczalna. Aby zy¢, kazda osoba potrzebuje wspotdziatania
z innymi ludZmi. Arystoteles pisal, ze czlowiek jest istota spoteczna; w jego do-
stownym okresleniu brzmialo to, ze czlowiek jest zwierzeciem politycznym (gr.
zoon politikon).

Z natury czlowiek jest istota przeznaczona do Zycia w panstwie. W czasach
Arystotelesa okreslano je mianem polis lub politeia, stad tez pochodzito okreélenie
»ZWierzg polityczne”.

Panstwo to rzecz publiczna, czyli wspolna, lub jest to rzecz ludu (res publica
lub res populi), tworzaca z pojedynczych jednostek, przez pewne uregulowania
prawne, to, co nazywa si¢ spoteczenstwem. Jednostki ludzkie stanowiace spote-
czenstwo potrzebuja do zycia réznego rodzaju débr. Produkcje débr oraz ich dys-
trybucj¢ wsréd cztonkoéw spoteczenstwa okresla si¢ mianem gospodarowania. Stad
tez w kazdym funkcjonujacym panstwie wystgpuja rozne zjawiska spoleczne, a
takze gospodarcze.
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Zamiast jakiejkolwiek proby Scistego definiowania tych pojg¢ odwotlajmy si¢
do prostych przykladéw. Zjawiskiem przyrodniczym jest np. burza, powédz, przy-
plyw i odplyw, susza. Zjawiskiem spolecznym jest np. narkomania, anomia, pijan-
stwo, zlodziejstwo. Zjawiskiem gospodarczym jest inflacja, bezrobocie, recesja itd.
Zjawiska gospodarcze stanowia przedmiot badan ekonomii, stad tez nazywa sie je
réwniez zjawiskami ekonomicznymi. Zjawiska spoleczne stanowia giéwny przed-
miot badan socjologii, ale tez takich dziedzin wiedzy jak polityka spoteczna i psy-
chologia.

Przez badanie naukowe rozumie si¢ wszelkie czynnosci (zwane tez procedura-
mi badawczymi), ktérych celem jest zdobycie wiedzy o zjawisku. Socjologowie
daza gldwnie do opisu 1 wyjasnienia, ekonomisci za$ bardziej do przewidywania i
racjonalizowania dziatan (por. [21]).

Od bardzo dawna we wszelkich procedurach badawczych stosowane sa metody
ilosciowe. Przez takie metody rozumie si¢ metody polegajace na odpowiednich
obliczeniach rachunkowych przeprowadzonych na liczbach. Liczby te musza jed-
nak w jakis sposob charakteryzowaé badane zjawiska

Jezeli badanemu zjawisku potrafimy przypisaé jedna liczbe lub pewien zestaw
liczb w taki sposob, aby one odzwierciedlaty interesujace nas aspekty tego zjawi-
ska, to méwimy, ze dokonana zostala kwantyfikacja zjawiska. Na przyktad burz¢
mozna scharakteryzowac za pomoca takich wielkosci liczbowych, jak: czas trwa-
nia, wielko$¢ spowodowanych szkod materialnych, czas usuwania szkdd, zasigg
terytorialny itp. Bezrobocie mozna opisaé za pomoca liczby bezrobotnych, czasu
poszukiwania pracy, $redniego wieku bezrobotnych, wyksztatcenia itp. Niektorzy
zamiast terminu ,.kwantyfikacja” wola okreslenie ,,pomiar zjawiska”. Termin ,,po-
miar” jest zarezerwowany w niniejszej pracy do bardzo specyficznego sposobu
kwantyfikacji. Ogolnie rozréznia si¢ trzy podejscia do kwantyfikacji (trzy sposoby
jej ujmowania), a mianowicie kwantyfikacje poprzez pomiar, kwantyfikacj¢ przez
skalowanie i kwantyfikacj¢ wskaznikowa, traktowana przez niektérych jako po-
miar bez teorii (por. [14]).

2. Pomiar

Sposobem kwantyfikacji najbardziej rozwinigtym pod wzgledem teoretycznym
jest pomiar. Zauwazmy, ze pomiar zawsze dotyczy cech charakteryzujacych obick-
ty lub zjawiska.

Pomiarem cech fizycznych, czyli wielkosci, zajmowano si¢ juz w starozytnosci.
Ten najdawniejszy sposéb pomiaru, czyli przypisywania liczb obiektom, nazywa
si¢ dzisiaj klasycznym podejsciem do pomiaru.
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Klasyczny sposob mierzenia polega na porownywaniu mierzonej wielkosci z
ustalonym wzorcem, stanowiacym jednostk¢ pomiaru. Takim ustalonym wzorcem
pomiaru dlugosci w wielu krajach byla np. stopa czlowieka, we Francji zas byt
keciuk. Jeden z krolow angielskich ustanowit jednostka pomiaru diugosci odleglosé
od czubka swego nosa do konca wyciagnietej reki; jednostke taka nazywa si¢ jar-
dem.

Stopy ludzkie sa rozne, dlugosé rak tez jest rozna, powstata wigc ogromna roz-
norodno$¢ miar, powodujaca chaos i mozliwosci naduzy¢ oraz oszustw.

Préby systematyzacji miar 1 wag podejmowane byly wielokrotnie. Wigkszo$¢ z
nich koriczyla si¢ niepowodzeniem. Sukcesem zas zakonczyly si¢ proby podjgte we
Francji w czasie Wielkiej] Rewolucji. W 1791 r. Konstytuanta przyjela zasade, ze
podstawe do mierzenia dlugosci ma stanowi¢ dlugo$é potudnika zmierzona miedzy
Dunkierka a Barcelona. Jedna czterdziestomilionowa czgs¢ tej dlugosci miala sta-
nowi¢ jednostk¢ pomiaru o nazwie metr. W dniu 7 kwietnia 1795 r., czyli 18 ger-
minala III roku wedlug istnicjacego wowczas nowego kalendarza republikanskie-
go, bardzo uroczyscie, przy biciu w bebny ogloszono wiadomosé o wprowadzeniu
sprawiedliwej miary. Naréd otrzymat metr. Pézniej si¢ okazato, ze naréd dostat to,
czego si¢ od dawna domagal, ale nie bylo to tym czego rzeczywiscie chcial (por.
{15]). Oficjalnie, dekretem z dnia 4 lipca 1837 r., nowy system metryczny zostat
uznany za obowiazujacy w calej Francji.

Ze wzgledu na zalety tego systemu juz w 1875 r. az 17 panstw podpisalo Kon-
wencj¢ metryczng. W 1889 r. zwotano pierwsza mi¢dzynarodowa konferencje w
celu ustalenia zunifikowanych norm miar i wag.

Obecnie obowiazuje system miar i wag przyjety na dwudziestej migdzynaro-
dowej konferenc)i miar i wag, ktora odbyla si¢ w 1995 r. Na konferencji tej przyje¢-
to siedem podstawowych jednostek do pomiaru wielkosci fizycznych:

1) metr (m) — jednostka pomiaru odleglosci,

2) kilogram (kg) — pomiar masy,

3) sekunda (s) — pomiar czasu,

4) amper (A) — pomiar natezenia prqdu,

5) kelwin (K) — pomiar temperatury termodynamiczne;j,

6) kandela (cd) — pomiar Swiatlosci,

7) nol (mol) — pomiar licznosci materii.

W nawiasach obok nazw jednostek pomiarowych podano ich ,,prawnie” obo-
wiazujace skroty. Tak wigc powinno si¢ pisaé np. ,,2 s”, nie zas ,,2 sek” czy tez
»2 sec”. Jednostka o nazwie metr zostata zdefiniowana jako odlegtos¢, jaka $wiatto
przebedzie w prézni w ciagu 1/299792458 czgsci sekundy. Sekunda za$ to czas
réwny 9192631770 okresom promieniowania odpowiadajacego przejsciu migdzy
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dwoma nadsubtelnymi poziomami stanu podstawowego atomu cezu (Cs133). Ki-
logram zdefiniowano znacznie prosciej, a mianowicie jako mas¢ wzorca (odwazni-
ka) przygotowanego ze specjalnego stopu i przechowywanego w Migdzynarodo-
wym Biurze Miar w Sévres w poblizu Paryza. Takze tam jest przechowywany
wzorzec metra (majacy dzisiaj znaczenie juz tylko historyczne).

Oproécz tego pragmatycznego podejscia do usystematyzowania i zunifikowania
procedur pomiarowych dokiadano wielu staran w celu opracowania matematyczne;j
teorii pomiaru. Teorie pomiaru, w sensie matematycznym, zapoczatkowat H. Hel-
mholtz w 1887 r. oraz O. Hélder w 1901 r. Idee tych dwoch wielkich matematy-
kow rozwinat N.R. Campbell w 1920 r. Obecnie najbardziej rozwinieta jest tzw.
reprezentacyjna teoria pomiaru.

Teoria ta dotyczy pomiaru cech opisujacych (tzn. charakteryzujacych) rzeczy,
zwiazki (relacje) migdzy nimi, a takze ich zmiany (zdarzenia, zjawiska).

Z doswiadczenia wiadomo, ze cechy wystepuja w réoznym nasileniu, z rézna in-
tensywnoscia lub w rézne;j ilosci. Na przykiad cos o smaku stodkim moze by¢ bar-
dzo stodkie, stodkie, ledwie stodkie itd. Cos innego moze by¢ cigzkie, srednio
cigzkie, lekkie itd. W kazdym przypadku przyjmuje si¢, ze intensywnos¢ cechy jest
stopniowalna. ,,Stopnie” te zas mozna uporzadkowa¢. Jezeliby mozna bylo przypi-
sa¢ im odpowiednie liczby, to mozna by byto méwi¢ o pomiarze cechy. I to jest
najwazniejszy problem pomiaru. Mozna go sformulowaé w postaci pytania: Czy
mozna cechom przypisaé liczby, tak aby odzwierciedlaly one intensywnosci cech?
W teorii pomiaru pytania tego typu okresla si¢ mianem problemu istnienia. Przed-
stawmy nieco dokladniej ten podstawowy problem pomiaru.

Zalézmy, ze pewien zbidr przedmiotéw moze by¢ jakos uporzadkowany ze
wzgledu na nasilenie okreslonej cechy. Jezeli przedmiot x jest wczesniejszy w tym
uporzadkowaniu od przedmiotu y, to symbolicznie zapisuje si¢ to w postacix< y.
Liczby, czyli miary, przypisane przedmiotom x i y oznacza si¢ odpowiednio sym-
bolami m(x) oraz m(y). Podstawowy warunek pomiaru, aby liczby odzwiercie-

dlaly porzadek, zapisuje sie nastepujaco:
x=<y <> m(x) £ m(y).

Funkcje¢ m, odwzorowujaca zbidr przedmiotéw rzeczywistych w zbior liczb rze-
czywistych 1 spelniajaca powyzszy warunek, nazywa si¢ skalq pomiarowq. Do-
puszczalne przeksztalcenia tej funkcji stuza do definicji typow skal. Okreslenie
dopuszczalnych przeksztalcen stanowi drugi podstawowy problem teorii pomiaru.
Nazywa sig¢ go problemem jednoznacznosci (por. [23]).
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3. Skalowanie

Kwantyfikacja, zwana skalowaniem, dotyczy tych cech przedmiotow, zjawisk
lub relacji, ktore nie podlegaja bezposredniej obserwacji. W przewazajacej wigk-
szosci sa to cechy psychologiczne, o ktérych informacje uzyskuje sig¢ albo poprzez
obserwacje zachowan ludzi, albo tez poprzez zadawanie im pytan. W istniejacych
teoriach skalowania jednowymiarowego zakfada sig, ze istnieje kontinuum psycho-
logiczne — w postaci linii prostej przedstawiajacej zbior liczb rzeczywistych — na
ktorym mozna umieszczaé¢ (skalowac) indywidua ze wzglgdu na badane cechy.
Skalowania takiego dokonuje sie przez odpowiednia kwantyfikacje¢ cech bezpo-
srednio obserwowalnych, ale w jakis sposob zwiazanych z cecha nieobserwowalna.

Zalézmy np., ze chcielibySsmy zmierzy¢ stan emocjonalny jakiej§ osoby,
uwzgledniajac jej cale doswiadczenie zyciowe z ostatnich kilku tygodni. Przede
wszystkim przyjmujemy zatozenie, ze jest to w ogole mozliwe do zrobienia. Ozna-
cza to, ze zaktadamy, iz kazda osoba jest w okreslonym stanie emocjonalnym, przy
czym te stany mozna jako$ umiesci¢ na osi liczbowej, czyli przypisa¢ im pewne
wartosci liczbowe. Sprawdzenie takiej hipotezy o istnieniu jednowymiarowego
kontinuum, czyli osi liczbowej, ktora nazywamy emocjq, jest bardzo trudne (jesli w
ogole mozliwe). Poniewaz hipoteza ta nie kidci si¢ jednak ze zdroworozsadkowa
intuicja, to przyjmujemy, ze jest ona prawdziwa. Zobaczmy, jak praktycznie mozna
zmierzy¢ stan emocjonalny osoby.

W 1965 r. N.M. Bradbum oraz D. Caplovitz zaproponowali trzy skale do po-
miaru emocji. Skale te ciesza si¢ do dzi$ do$¢ duza popularnoscia, mimo iz — jak o
tym $wiadcza ostatnie badania — popularnosé ta nie jest nalezycie uzasadniona
(por. [13]). Aby okresli¢ stan emocjonalny jakiejs osoby, proponuje si¢ jej 10 py-
tan: pi¢¢ z nich shuzy do pomiaru emocji pozytywnych, pig¢ — do pomiaru emocji
negatywnych. Biorac pod uwage doswiadczenia ostatnich kilku tygodni, badang
osobg prosi si¢ o udzielenie odpowiedzi typu ,tak — nie” na nastgpujace pytania:

P1. Czulem si¢ szczegélnie podekscytowany lub czyms zainteresowany.

N1. Czulem si¢ tak beznadziejnie, Ze nie moglem usiedzie¢ na miejscu.

P2. Czulem si¢ dumny, poniewaz bylem chwalony za zrobienie czego$ bardzo
dobrze.

N2. Czulem si¢ samotnie i daleko od innych ludzi.

P3. Bylem zadowolony po osiagnigciu czegos.

N3. Czulem si¢ znudzony.

P4. Czulem sie jak na szczycie $wiata.

N4. Czulem si¢ zatamany i nieszczesliwy.

PS. Czulem, ze rzeczy ida tak jak trzeba — wlasciwa droga.
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NS. Czulem si¢ wsciekly, bo mnie krytykowano.

Odpowiedzi ,tak” sa kodowane za pomoca liczby 1, a odpowiedzi ,,nie” — za
pomoca liczby 0. Wartos$é na skali pozytywnych emocji uzyskuje si¢ przez sumo-
wanie odpowiedzi na pytania P1, P2, P3, P4 i P5. Wartos¢ na skali emocji nega-
tywnych uzyskuje si¢ przez dodanie punktow uzyskanych za odpowiedzi na pyta-
nia N1, N2, N3, N4, N5. Roznice miedzy tak uzyskanymi wartosciami okresla si¢
mianem bilansu emocji. Skalg tak uzyskana nazywa si¢ skala bilansu emocji, w
literaturze anglojezycznej znana pod kryptonimem ABS (od stow Affective Balan-
ce Scale). W jezyku polskim niektorzy okreslaja ja jako skale afektywnego bilansu
doswiadczen.

Na podstawie powyzszych rozwazan widzimy, ze jezeli dany jest gotowy kwe-
stionariusz, to skalowanie jest wyjatkowo proste. Istota problemu tkwi jednak w
konstrukcji kwestionariusza, tzn. w wyborze odpowiednich pytan i wyborze rodza-
ju odpowiedzi na nie. Zauwazmy przede wszystkim, ze odpowiedzi na sformulo-
wane pytania powinny odzwierciedlac to, co chcemy zmierzyé. W danym przypad-
ku pytania powinny odzwierciedla¢ stan emocjonalny respondenta, nie zas np. jego
zdolnosci matematyczne lub jego stopien neurotycznosci. Pytania musza wigc by¢
dobrane trafnie. Do pomiaru stopnia trafnosci konstruowanego kwestionariusza
zaproponowano w teorii skalowania kilka uzupetniajacych si¢ sposobow (por. [7]).
Druga, obok trafnosci, wazna charakterystyka skalowania jest jego rzetelnosc, zwa-
na tez dokfadnoscia lub precyzja pomiaru (por. [11; 22; 23]).

4. Wskaznikowy opis rzeczywistosci spoleczno-ekonomicznej

Sposobem kwantyfikacji zjawisk najstarszym, najprostszym, najbardziej roz-
powszechnionym, a jednoczesnie o najmniejszym teoretycznym uzasadnieniu jest
wykorzystanie tzw. wskaznikow liczbowych. Niektére z nich nazywa si¢ indeksa-
mi, inne za$ stopami, jeszcze inne miernikami. Prawie zawsze sa to wielkosci
wzgledne, tzn. jest to iloraz liczby jednostek bedacych przedmiotem zainteresowa-
nia (badania) do liczby wszystkich jednostek okreslonej zbiorowosci. Na przyktad
jedna z liczbowych charakterystyk zdrowotnosci narodu jest wspoélczynnik zgonow
niemowlat, definiowany jako iloraz liczby zgonéw dzieci w wieku zerowym do
liczby wszystkich urodzen. Stopa bezrobocia — to iloraz liczby bezrobotnych do
liczby wszystkich ludzi w wieku produkcyjnym.

Konstrukcja wskaznikéw niekiedy jest dosé skomplikowana. Tylko w nielicz-
nych przypadkach jest ona uzasadniona aksjomatycznie. Na uzytek niniejszej pracy
wszystkie wskazniki podzielono na trzy duze grupy:

1) wskazniki spoteczno-ekonomiczne,
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2) wskazniki uspolecznienia,

3) wskazniki jakosci zycia.

Wskazniki spoteczno-ekonomiczne okreslaja to, co spoleczenstwo posiada,
charakteryzuja wigc stan zasobow spoleczenstwa zarowno materialnych, jak i du-
chowych, a takze organizacyjno-instytucjonalnych.

Nazwa drugiej grupy wskaznikéw pochodzi od J.J. Rousseau, ktory w Umowie
spolecznej poczucie uspofecznienia okreslil jako ,,obywatelskie wyznanie wiary”.
Ta druga grupa wskaznikéw charakteryzuje poszczegoéinych czlonkow, a takze ich
stosunek do calej struktury (stada), w ktorej si¢ znajduja.

Mierniki jakosci zycia okreslaja to, jak si¢ ludziom zZyje w danym spoteczen-
stwie.

Pierwsza grupa wskaznikéw okresla wiec to, co si¢ ma, druga — jakim sig¢ jes?,
a trzecia — jak si¢ ludzie czujq. Podziat ten przypomina nieco skandynawski model
oceny jakosci zycia ludzi, oparty na trzech filarach: mie¢, by¢ i kochac.

5. Wskazniki koniunktury gospodarczej

Opis zjawisk gospodarczych za pomoca syntetycznych miernikéw ilosciowych
zapoczatkowany zostal w 1919 r. na Uniwersytecie Harvarda w Cambridge. Opra-
cowany tam system wskaznikow nazwano barometrem harwardzkim. Skladal sig¢
on z przeszlo stu wskaznikoéw, podzielonych na osiem grup tematycznych (por.
[12]). Wskazniki te sg obliczane w regularnych odstepach czasowych. Jednostka
czasu jest zwykle jeden rok, jeden kwartal, jeden tydzien lub jeden dzien.

Oto kilka wybranych przyktadowo wskaznikow:

1) dochéd narodowy (PKB),

2) stopa bezrobocia,

3) indeksy gieldowe,

4) indeks cen towaréw i ushug konsumpcyjnych (CPI),

5) wskaznik cen towaréw i ushug produkcyjnych (PPI).

Wartosci wskaznikow obliczane regularnie w ciagu okreslonego czasu tworza tzw.
szeregi czasowe. Empiryczna obserwacja szeregéw czasowych opisujacych proce-
sy gospodarcze wskazuje, ze w szeregach tych istnieja pewne prawidtowosci.
Mozna w szczeg6lnosci zaobserwowaé ogolng tendencje rozwojowa, np. rosnaca
lub malejaca. Okresla si¢ ja za pomoca tzw. trendu, czyli w postaci pewnej funkcji
monotoniczne]. Wystgpujgca w szeregach czasowych ogoélna tendencja jest zwykle
zaklocona przez czynniki zupelnie przypadkowe albo tez przez pewne zjawiska o
charakterze periodycznym. Nielosowe odchylenie od trendu nazywa si¢ wahaniami
koniunkturalnymi lub cyklami koniunkturalnymi. Z punktu widzenia analiz eko-
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nomicznych wazne sa dwa rodzaje stanéw gospodarki. Jednym z nich jest tzw.
rozwoj lub ekspansja gospodarcza, drugim zas spadek lub recesja. Niektore ze
wskaznikow majg taka wlasnos¢, ze gdy ich wartosci zaczynaja maleé, to po pew-
nym czasie nastgpuje recesja gospodarcza. Z drugiej zas strony ich wzrost wskazu-
je na ekspansje. Wskazniki tego typu nazywa si¢ wskaznikami wyprzedzajacymi
lub wskaznikami wiodacymi (leading indicators); wskaznikow tego typu jest okoto
40. Sredni czas wyprzedzania wynosi okolo 6 miesigcy.

Wskazniki nazywane op6znionymi (/agging) — jest ich okoto 10 — maja wias-
no$¢ odwrotna do wskaznikéw wiodacych. Gdy gospodarka jest w stanie recesji,
wartosci tych wskaznikow si¢ zwigkszaja, natomiast gdy gospodarka przechodzi w
stan ekspansywny, wartosci tych wskaznikow zaczynajg wzrastac, ale dopiero po
pewnym czasie (srednio po 4 miesiacach).

Trzecia grupe stanowia wskazniki réwnoczesne (coincident). Do tej grupy
wskaznikow zalicza sig¢ np. wskaznik rynkowej stopy procentowej, wielkosci pro-
dukcji, dochodéw (por. [5; 16]).

6. Wskazniki spoteczne

Pojecie wskaznikow spotecznych (social indicators) pojawilo si¢ w drugiej po-
lowie lat szes¢dziesiatych ubieglego stulecia, kiedy to na zamdéwienie administracji
prezydenta Eiseuhowera sporzadzono raport o korzysciach uzyskiwanych przez
spoleczenstwo w wyniku badan kosmicznych.

Pojecie to stato si¢ tak modne i tak mocno rozpropagowane, ze zacz¢to mowic
o tzw. ruchu wskaznikéow spotecznych. Oczywiscie dotart on tez do Polski, gdzie
takze zaczg¢to mowic i pisa¢ o tym ruchu, choé nikt nigdy nie wiedziat, na czym on
polegal. Moda na ,,ruch” mineta i1 zaczeto prowadzi¢ powazne badania naukowe.
Wskazniki spoleczne sa obecnie traktowane jako pewien rodzaj raportu spoteczne-
go (social reporting) lub jako rachunkowos¢ spoleczna (social systems accouting).
Liczba takich wskaznikow sigga rzgdu setek (por. (11]). Oto przyktady niektérych
z nich:

1) liczba lekarzy na 100 000 ludnosci,

2) wydatki na edukacje,

3) wydatki na obrong,

4) zadluzenie panstwa,

5) umieralno$¢ niemowlat,

6) bezrobocie,

7) zarobki kobiet,

8) liczba telefonow,
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9) dzienne spozycie kalorii.
Wskazniki takie sg obliczane na poziomie panstwa, a takze jednostek organizacyj-
nych. Na poziomie calego $wiata obliczany jest wskaznik HDI (Human Devel-
opment Index).

7. Wskazniki uspolecznienia

Kazde spoleczenstwo sklada si¢ z jednostek, jednak spoleczenstwo to odrgbny
byt, ktdrego nie mozna traktowac jako zwyklej ,,sumy” jednostek. Oznacza to, ze z
jednej strony jednostki tworzace spoleczenstwo sa opisywane za pomoca pewnych
cech jednostkowych, z drugiej za$ strony spoleczenstwo — jako osobny byt ,.ze-
wnetrzny” — jest tez charakteryzowane za pomoca innych cech, ktore trzeba by
nazwa¢ cechami spotecznymi. Wskutek tego, ze jednostki sa traktowane odrebnie
od calosci tworzonego przez nie organizmu, mozna tez moéwi¢ o stosunku jednostki
do spoleczenstwa. Jednostki tworzace spoleczenstwo maja przeciez o nim rozne
zdanie, roéznie je oceniaja, roznie tez si¢ zachowuja. Spoleczenstwo zas moze
wptywac na zachowanie i stany emocjonalne jednostek, z ktorych si¢ sklada. Dla-
tego tez wskazniki tej grupy mozna podzieli¢ na trzy podgrupy:

1) wskazniki charakteryzujace stosunek jednostek do spoteczenstwa,

2) wskazniki charakteryzujace indywidualne cechy jednostek,

3) wskazniki charakteryzujace cechy spoteczefistw.

Nizej podano przyklady kazdej z tych podgrup.

Wewngtrzne stany emocjonalne poszczegélnych jednostek wywolywane przez
spoleczenstwo, a takze ich nastawienie wobec spoleczenstwa okresla si¢ mianem
odczu¢ spolecznych (social life feelings). K.F. Schuessler dokonat analizy ogrom-
nej liczby proponowanych wskaznikdéw, za pomoca ktorych charakteryzowano
odczucia spoteczne. W jej wyniku wyodrebnit 12 skal do pomiaru tych odczué¢
(por. {28]). Kazda skala jest okreslana za pomoca kilku lub kilkunastu stwierdzen.
Niektére z nich klasyfikowane sa jako negatywne, np. ludzie sa niedobrzy, inne za$
jako pozytywne, np. ludzie zawsze spiesza z pomoca, gdy ktos jej potrzebuje. Re-
spondenci odpowiadaja na wigkszo$¢ stwierdzen przez wyrazenie swojej aprobaty
(tak, zgadzam si¢) lub swojej dezaprobaty (nie, nie zgadzam si¢). Niektore stwier-
dzenia w odpowiedziach majg posta¢ okreslen:

— czesto,
— czasami,
— rzadko,
— nigdy.
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Wszystkie odpowiedzi sa kodowane w postaci dwoch liczb: 01 1. Sposob kodowa-
nia przedstawia ponizsza tabela;

o Stwierdzenie
Odpowiedzi
negatywne | pozytywne
Tak 1 0
Nie 0 1
Czesto 1 0
Czasem 1 0
Rzadko 0 1
Nigdy 0 1

Wartos¢ na skali uzyskuje si¢ przez dodanie wszystkich kodéw odpowiedzi. W
celu przyblizenia zagadnienia rozpatrzmy skale o nazwie ,etyka pracy”. Skale te
okresla 5 nastgpujacych stwierdzen:

1. Ludzie sa biedni z powodu braku wysitkéw z ich strony.

2. Kazdy, kto chce, moze poprawié poziom swojego zycia.

3. Wigkszos¢ ludzi ma duzo swobody w wyborze sposobu zycia.

4. Biedni ludzie moga poprawi¢ swdj stan, jesli tylko si¢ o to postaraja.

5. W kraju jest zbyt duzo biednych ludzi, ktérzy niewiele moga zrobié, aby

poprawié swoj los.
Pierwsze cztery z tych stwierdzen maja charakter negatywny, ostatnie za$ ma cha-
rakter pozytywny. Oznacza to, ze odpowiedz twierdzaca na kazde z pierwszych
czterech stwierdzen jest kodowana za pomoca liczby 0, a odpowiedzZ twierdzaca na
ostatnie stwierdzenie ma wartos¢ 1. Jesli jakis respondent udzieli nastgpujacych
odpowiedzi: nie zgadzam sie, nie zgadzam si¢, nie zgadzam si¢, nie zgadzam sig,
zgadzam sig, to uzyskuje na tej skali 5 punktow. Wysoka pozycja na skali oznacza
wigc odrzucenie tezy, ze cztowiek jest sam kowalem swego losu. Wysoka wartos¢
na skali oznacza obarczanie spoleczenstwa odpowiedzialnoscia za niski poziom
materialny ludzi.

Nizej wymieniono wszystkie 12 skal stuzacych do pomiaru odczué spotecz-
nych (social life feeling scale).

1. SLFS1 - zwatpienie w siebie (doubt about self-determination). Skala skia-
dajaca si¢ z 14 stwierdzen okreslajacych kierunek ujemny na skali ocen. Na przy-
kiad gdy akceptacj¢ respondenta uzyskuja stwierdzenia typu: ,jest niewiele ludzi,
ktérym moge zaufa¢, gdy jestem rzeczywiscie w potrzebie”, ,.to, co si¢ dzieje w
zyciu, jest zazwyczaj dzielem przypadku”, $wiadczy to o jego zwatpieniu. Naj-
wigksze zwatpienie na tej skali ma wartosé 14 punktdéw, najmniejsze za$ — 0 punk-
tow.
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2. SLFS2 - zwatpienie w ludzi (doubt about trustworthness of people). Ta
skala sklada si¢ z 8 stwierdzen. Niska wartos$¢ na tej skali §wiadczy o niskim stop-
niu zwatpienia w ludzi.

3. SLFS3 — pesymizm lub depresja (feeling down). Ta skala, obejmujaca 10
stwierdzen, okresla stopien poczucia spotecznej izolacji, a takze depresji.

4. SLFS4 — satysfakcja z pracy (job satisfaction). Skala ta sklada si¢ z pigciu
stwierdzen ukierunkowanych negatywnie oraz czterech stwierdzen pozytywnych.
Przykladem pierwszej grupy jest stwierdzenie: ,jest niewiele ciekawego w mojej
pracy”, przykladem drugiej grupy jest stwierdzenie: ,,moja praca daje mi szanse
robienia tego, co potrafi¢ najlepiej”.

5. SLFS5 - zaangazowanie polityczne (faith in citizen involvement). Skala,
zawierajaca 10 stwierdzen, okre$la przekonanie ludzi o mozliwosci wplywu na
rzadzenie.

6. SLF6 — optymizm (feeling up). 11 stwierdzen stuzy do okreslenia nastroju
na skali od przygnebienia do zadowolenia i szczescia.

7. SLFS7 — cynizm (people cynicism). Sze$¢ stwierdzen tej skali stuzy do
pomiaru takich cech, jak: nieszczero$¢, samolubstwo i egoizm, ogdlnie nazwanych
cynizmem.

8. SLFS8 — rozczarowanie rzadzacymi (disillusionment with government). Ta
skala jest podobna do skali SLFSS5, jednak okresla stosunek rzadzacych do czton-
kow spoteczenstwa, ale w oczach spoleczenstwa.

9. SLFS9 — perspektywicznos¢ zycia (future outlook). Skala ta okresla odczu-
cia ludzi dotyczace jakosci ich zycia w przysziosci.

10. SLFS10 — ekonomiczna samookreslonos¢ (economic self-determination).

11. SLFS11 — bezradnos¢ (feeling demoralized). Skala ta shuzy do pomiaru ta-
kich cech, jak: bezradnos¢, bezcelowos¢, bezuzytecznos¢, okresla wiec morale
respondentow.

12. SLFSI12 — troska o kariere (career concern). Skala ta stuzy do okreslenia
stopnia zatroskania o sprawy bytowe. Skiada si¢ z 6 prostych pytan o to, jak czgsto
w ciagu ostatnich kilku tygodni uwage osoby ankietowanej zajmowaty nastgpujace
problemy: pieniadze, praca, malzenstwo, postepy, rodzenie dzieci, przysztos¢.

Odpowiedzi typu ,,czgsto”, ,,rzadko” sa kodowane w postaci liczb 11 0.

Rozpatrzmy teraz dwa przyklady skal nalezacych do dwéch pozostatych grup.

Jako przyktad wskaznikéw o charakterze indywidualnym, a nie zbiorowym,
rozpatrzmy wskaznik o nazwie SES (self-esteem scale). Jest to bardzo popularna
skala samooceny, zaproponowana przez M. Rosenberga w 1965 r. Na te¢ skale po-
woluje si¢ kazdego roku w swych publikacjach ponad 1000 autoréw. Skiada si¢
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ona z 10 stwierdzen, na ktore respondent odpowiada za pomoca jednego z poniz-
szych wyrazen:

— zupelnie sie zgadzam,

— zgadzam sig,

— nie zgadzam sie,

— absolutnie si¢ nie zgadzam.

Stwierdzenia zas sg nastepujace:

1. Sadze, ze przynajmniej w poréwnaniu z innymi osobami jestem 0soba war-

toSciowa.
Sadze, ze mam wiele dobrych cech.
Sklonny jestem uwaza¢ siebie za nieudacznika.
Potrafig zrobi¢ wszystko tak dobrze jak inni ludzie.
Nie mam za bardzo z czego by¢ dumnym.
Mam pozytywne nastawienie wobec siebie samego.
Tak w ogéle to jestem z siebie zadowolony.
Chcialbym mie¢ wigcej szacunku dla siebie.
. Czasem czujg¢ si¢ zupelnie bezuzyteczny.
10% Czasem mysle, ze wcale nie jestem dobry.
Odpowiedzi na stwierdzenie, ktorych numery oznaczono gwiazdka, kodowane sa
w odwrotnej kolejnosci. Wartoscia na skali samooceny jest jak zwykle, suma uzy-
skanych punktow.

Przykladem cechy charakteryzujacej spoteczenstwo jako calos¢ jest anomia.
Pojecie to wprowadzit do nauki E. Durkheim na okreslenie sytuacji, gdy jednostka
nie znajduje oparcia moralnego w spoleczenistwie, z drugiej zas strony samo spote-
czenstwo jest niezdolne do sprawowania nad nig opieki moralnej. W pewnym sen-
sie anomia jest wigc stanem upadajacego lub rozkladajacego si¢ spoteczenstwa.
Jako przyklad rozpatrzmy pewien uproszczony wariant skali do pomiaru anomii,
ktéra w 1956 r. zaproponowal L. Srole. Skala ta sktada si¢ z pieciu stwierdzen;
odpowiedz twierdzaca na kazde z nich jest kodowana za pomoca liczby 1. Stwier-
dzenia sa nastgpujace:

1. Niewiele jest pozytku z oficjalnych publikacji, gdyz one nie sa interesujace
dla przecigtnego czlowieka.

2. Czlowiek powinien zy¢ tylko dniem dzisiejszym, nie troszczac si¢ o jutro.

3. Niezaleznie od tego, co si¢ mowi, przecigtnemu cziowiekowi zyje si¢ coraz
gorzej.

4. Trudno jest mysle¢ o rodzeniu dzieci z taka, jak jest obecnie, perspektywa
na przysztosé.

5. W obecnych czasach czlowiek nie wie, na kogo méglby liczy¢.

RHAAIYPAYD
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Laczna warto$¢ na skali uzyskuje si¢ przez dodanie wszystkich punktow przypisa-
nych kazdemu z powyzszych stwierdzen.

8. Wskazniki zdrowotnosci

Na poczatku lat szes¢dziesiatych, zgodnie z ogolna tendencja kwantyfikacji
réznych przejawow zycia spolecznego, pojawialy sie tez prace dotyczace iloscio-
wego okreslania zdrowia ludzi. Idea kwantyfikacji stanu zdrowia czlowieka poja-
wila si¢ zreszta juz w latach czterdziestych. Do dzis jest stosowany sposéb pomiaru
skutkéw leczenia, ktdry zaproponowat D.A. Kamofsky jeszcze w 1948 r.

Prawdziwa lawina prac na temat skal pomiarowych w medycynie pojawita si¢
na poczatku lat osiemdziesiatych. Od tego czasu pojawilo si¢ tyle réznych propo-
Zycji pomiaru, ze nicktérzy sadza nawet (por. [9]), ze jestesmy $wiadkami epidemii
skal.

Wszystkie proponowane sposoby pomiaru oparte sg na ankietach. Niektore in-
strumenty pomiarowe maja charakter czysto kliniczny, tzn. sa wypetniane albo
przez lekarzy, albo przez pacjentow. Inne zas maja charakter ogolny i wypetiane
sg przez czlonkow pewnej spotecznosci. Nizej wymieniono 12 znanych skal ogdl-
nego uzytku (por. [18])

1) QWB — Quality of Well-Neing Scale (1970),

2) McM — McMaster Health Index (1976),

3) SIP - Sickness Impact Profile (1976),

4) QLI — Quality of Life Index (1981),

5) NHP — Nottingham Health Profile (1981),

6) FSQ — Functional Status Questionnaire (1986),

7) CP — COOP Charts for Primary Care Practice (1987),

8) DUKE — Duke Health Profile (1990),

9) SF-36 — Short Form 36 Health Survey (1992),

10) WHOQOL - WHO Quality of Life Brief Field Trial Version (1996),

11) EQ 6 D - EuroQol 6 Domain Quality of Life Scale (1999),

12) WHODAS II — WHO Disability Assessment Schedule (1999).
Obok nazwy kazdej z tych skal podana jest data jej publikacji. Przyktadowo rozpa-
trzmy pobieznie trzy sposrdd tych skal: SIP, NHP oraz SF-36. Rozpocznijmy od
dos¢ popularnej skali znanej ze skrotu SIP (Sickness Impact Profile). Na skali tej
mierzony jest wpltyw niedomagan zdrowotnych na ogélna jakos¢ zycia czlowieka.
Wszystkie stwierdzenia zawarte w tym kwestionariuszu — ich jest tacznie 136 —
podzielono na trzy grupy:
— ogo6lne (spanie, jedzenie, praca),
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— fizyczne (poruszanie si¢, czynnosci higieniczne),
— psychospoteczne (kontakty z ludzmi, emocje).
Lacznie te trzy grupy obejmuje 12 aspektéw chorobowych.

Przykladowe stwierdzenia kazdej z tych trzech grup sa nast¢pujace:
— siedze prawie caly dzien,

— stosuje¢ specjalna diete,

~ w ogole nie pracuje,

— chodze¢ bardzo matlo, odpoczywam czgsto,

— pozostaje caly czas w jednym pomieszczeniu,

— nie kapie si¢ samodzielnie,

— staram sig izolowa¢ siebie od reszty rodziny,

— mam problemy z wnioskowaniem, planowaniem,
— fatwo wybucham placzem albo smiechem.

Inng skala o niematej renomie jest skala NHP, zawierajaca 38 pytan oceniaja-
cych 6 aspektow chorobowych. Pomijajac omawianie tej i innych istniejacych skal
typu klinicznego, ktorych liczba siega setek, rozpatrzmy jedna skale o przeznacze-
niu ogdlnym. Jest to skala SF-36, opracowana w Stanach Zjednoczonych w 1988 r.
Jej gtéwnym pomystodawca byt J.E. Ware. W ciagu 10 lat od jej zaprojektowania
opublikowano na jej temat setki artykutéw naukowych. W samym tylko roku 1997
opublikowano okoto 300 prac naukowych. Nieco tajemniczy skrot SF-36 pochodzi
od stéw short form, gdyz jest to skrocona wersja kwestionariusza wczesniej stoso-
wanego, a 36 oznacza liczbg pytan w tym kwestionariuszu, wsréd ktorych jest jed-
no pytanie ogdlne o stanie zdrowia oraz 35 pytan szczegétowych (por. [3; 30]).

Za pomoca kwestionariusza SF-36 dokonuje si¢ oceny ilosciowej ogolnego
stanu zdrowia. Wyodrgbnia si¢ przy tym osobno zdrowie fizyczne 1 zdrowie psy-
chiczne. W skali pomiaru zdrowia fizycznego uwzglgdnia sig¢ cztery aspekty:

1) funkcjonowanie fizyczne (10 pytan),

2) czynnosci fizyczne (4 pytania),

3) bdl cielesny (2 pytania),

4) zdrowie w ogolnosci (5 pytan).

W skali zdrowia psychicznego rozpatrywane sa nastgpujace cztery aspekty:

1) witalnosc¢ (4 pytania),

2) funkcjonowanie spoleczne (2 pytania),

3) aktywnos¢ emocjonalna (3 pytania),

4) samopoczucie psychiczne (5 pytan).

W 1991 r. rozpoczgto realizacj¢ migdzynarodowego projektu o nazwie Interna-
tional Quality of Life Assessment Projekt (IQOLA), ktérego glownym celem jest
opracowanie narodowych wersji kwestionariusza SF-36, a takze okreslenie jego
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dobroci, tzn. rzetelnosci i trafnosci dokonywanych za jego pomoca pomiardw.
Ogromny problem polega na wlasciwym tlumaczeniu pytan, chodzi bowiem o to,
aby byly one jednakowo rozumiane przez ludzi wiadajacych odrebnymi jezykami.
Opracowano specjalny scenariusz thumaczenia rownoleglego pytan oraz rownole-
glego tlumaczenia odpowiedzi. Tlumaczenie odbywa si¢ w obie strony, a wyniki sa
odpowiednio korygowane i faczone.

Na temat polskiego wariantu tej skali, nic nie wiadomo (przynajmniej autorowi
niniejszej pracy), dlatego tez nizej przedstawiony jest caly schemat skali SF-36 z
podaniem przyblizone;j tresci poszczegdlnych pytann. W celu wyjasnienia sposobu
odczytu tego schematu rozpatrzmy pytania okreslajace witalnos¢ badanej osoby.
Pytania dotyczace tego aspektu zdrowia psychicznego sformulowane sa nastepuja-
co: jak czgsto w ciagu ostatnich 4 tygodni

a) czula si¢ Pani (Pan) pelna wigoru?

b) czula si¢ Pani (Pan) pelna energii?

¢) czula si¢ Pani zupelie wypompowana?

d) czula si¢ Pani zmeczona?

Warianty odpowiedzi sa nastgpujace: caly czas, prawie caly czas, dos¢ czesto, cza-
sem, rzadko, nigdy.

Oprécz pomiaru stanu zdrowia poszczegélnych ludzi duze znaczenie ma po-
miar zdrowotnosci catego narodu. Do tego pomiaru stosuje si¢ od dawna roézne
wskazniki demograficzne, takie np. jak umieralno$¢ niemowlat czy srednia dlugosc¢
zycia. Na poczatku lat szesc¢dziesiatych ubieglego stulecia zaproponowano mierze-
nie sredniej dtugosci zycia bez niedomagan chorobowych. Miarg tego typu okresla
si¢ kryptonimem DFLE (od angielskich stow: disability-free life expectancy). Do
obliczenia wartosci tego wskaznika stosowana jest metoda Sullivana. Oczekiwang
liczbe lat zycia bez niedomagan chorobowych osoby w wieku x lat oblicza si¢ ze
wzoru (por. [17; 18; 24]):

DFLE, =liZ(L, -L -c,) =71—ZL,(1 -c,),

x i=x x i=x

I, — liczba 0s6b dozywajacych wieku x,

L, - laczna liczba lat, przezytych przez ludzi badanej kohorty (np. 100 000
0s0b) w wieku od x lat do x + 5 lat,

@ — potencjalny czas zycia (np. 100 lat),

¢ — wspolczynnik chorobowosci osob w wieku x lat.
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wielka aktywnos$¢
umiarkowana aktywnos¢
noszenie zakupdéw
wchodzenie na pigtro
kilka schodkéw

klekanie

spacer dhuzszy

funkcjonowanie
fizyczne

spacer krotszy

spacer krotki
samodzielnos¢ ubierania si¢

redukcja czasu na pracg

klopoty z praca
redukcja liczby zaj¢é

czynnosci
fizyczne

SF-36

trudnosci z praca zdrowie
fizyczne
bole w ciagu miesiaca ———'_
béle zaklocajace prace bél cielesny
ogolny stan zdrowia
zachorowuj¢ fatwiej niz inni .
L zdrowie

zdrowy jak inni . .

T w ogolnosci
zdrowie si¢ pogarsza
zdrowie wspaniale
wigor
energia . witalnos¢
wypompowanie
zmgczenie
Zycie towarzyskie ] funkcjonowanie
czas na zycie towarzyskie spoleczne

zdrowie
brak czasu sychiczne
aktywnos¢ psy

realizuj¢ mnie;j
pracuj¢ mniej dokladniej

emocjonalna

nerwowosé

chandra

spokdj

wécieklo$é

stan
psychiczny

szczes$liwose
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Wielkosci /, oraz L, to wielkosci z tablic trwania zycia, a wspoiczynnik chorobo-
wosci okreslajacy czgstos¢ wystgpowania choréb w populacji oblicza si¢ na pod-
stawie sondazowych badan przekrojowych za pomoca wzoru (por. [19]):

_ liczba wszystkich osdb, ktore chorowaly w danym czasie

X

liczba o0s6b narazonych na ryzyko zachorowania

Wielkos$¢ L,c, oznacza liczbg lat przezytych w stanie chorobowym, a L (1 — ¢,)
oznacza liczbe lat przezytych w przedziale wickowym od x do x + 5 lat bez niedo-
magan chorobowych.

Ogolniejszym wskaznikiem jest wskaZnik o nazwie DALE (od stow disability-
-adjusted life expectancy), obecnie czg¢$ciej oznaczany skrotem HALE (health ad-
Jjusted life expectancy). Wskaznik ten okresla oczekiwana dlugos¢ zycia skorygo-
wang zdrowotnosciowo. Aby go zdefiniowaé, wyodrgbnijmy m réznych stanéw

chorobowych. Wspotczynniki chorobowosci oznaczmy symbolami c,,,c,,,...,c,,,
ktérym przyporzadkowuje si¢ wagi w,,,w,,,...,w,,, okreslajace ,,wielko$¢” choro-

by, przy czym waga 0 oznacza pelne zdrowie, a waga | oznacza $mier¢.
Skorygowang zdrowotnosciowo oczekiwana dhugosé zycia osoby w wieku x lat
okresla si¢ ze wzoru:

HALE, =;1—Z(L,. -L-C),

x i=x

gdzieC, = Zcij W
j=l
Przyktadowo podano ponizej wartosci wskaznika HALE dotyczace 4 naj-
zdrowszych populacji panstw i 4 populacji najmniej zdrowych, obliczone w odnie-
sieniu do roku 1999 (por. [17; 18]).

Kraj HALE Kraj HALE
Japonia 74,5 Sierra Leone 25,9
Australia 73,2 Nigeria 29,1
Francja 73,1 Malawi 29,4
Szwecja 73,0 | Zambia 30,3

W Polsce, zajmujacej 45 pozycjg, wskaznik ten w odniesieniu do calej popula-
cji os6b dopiero co narodzonych wynosi 66,2 roku. Dla mezczyzn w wieku 60 lat
wynosi on tylko 12,5 roku, a dla kobiet w tym wieku — 16,6 roku.
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Wskaznik zdrowotnosci narodu okreslany jako $rednia dtugosé zycia czy tez
$rednia dugos¢ zycia bez niedomagan chorobowych dostarcza oczywiscie waznej
informacji o sytuacji zdrowotnej danego kraju, ale jest niewystarczajacy z kilku
powodéw. Jednym z nich jest jego utomnos¢ ze wzgledu na usrednianie. Moga by¢
przeciez pewne grupy ludzi o bardzo niskiej dlugosci zycia lub grupy o wysokiej
chorobowosci, ktdre nie sa ,,widoczne” w $rednim wskazniku. Dlatego tez oprocz
poziomu $redniej dugosci zycia mierzone jest ,,rozlozenie” tego dobra w popula-
¢cji. Do pomiaru sprawiedliwosci dystrybucji zdrowotnosci opracowano wiele roz-
nych wskaznikow (por. [32]).

W raporcie Swiatowej Organizacji Zdrowia opublikowanym w 2000 r. po raz
pierwszy przedstawiono propozycje pomiaru jakosci funkcjonowania stuzby zdro-
wia uwzgledniajaca nie tylko dlugosé zycia, ale i sprawiedliwos¢ dystrybucii,
przypisujac tym dwom skladnikom zdrowotnosci jednakowe wagi. Oprocz tych
dwéch sktadnikéw zdrowotnosci narodu na jako$¢ funkcjonowania systemu opieki
zdrowotnej wptywaja dwa inne wskazniki. Jeden z nich okresla si¢ mianem wraz-
liwosci (responseveness) na ludzkie potrzeby. Wskaznik ten réwniez ma dwa
skfadniki: odpowiednio mierzong srednig warto$¢ oraz rownomiernosc jego dys-
trybucji w populacji. Pewne grupy w spoleczenistwie traktowane sa przeciez z wy-
jatkowa wrazliwoscia, inne zas sa lekcewazone. Trzecim wskaznikiem jakosci
funkcjonowania tej stuzby jest sprawiedliwos¢ finansowania jej kosztow, ktoére
powinny by¢ rozlozone w spoteczenstwie wedlug mozliwosci platniczych, nie zas
wedtug ryzyka zachorowalnosci. W Polsce niestety ta elementarna zasada nie jest
respektowana. Ze wzgledu na sprawiedliwo$¢ finansowania stuzby zdrowia Polska
zajmuje niechlubne, bo dopiero 151 miejsce w rankingu 191 panstw nalezacych do
WHO.

Ogdlny wskaznik jakosci funkcjonowania stuzby zdrowia (JFSZ) oblicza sig¢
wedtug wzoru (por. [32]):

Fsz=1z:lwilp
2774 4

gdzie Z oznacza zdrowotnosé, W — wrazliwos$é, a F — finansowanie. Po uwzgled-
nieniu nie tylko poziomu, ale i sprawiedliwosci dystrybucji wskaznik ten przybie-
rze nastgpujaca postac:

1 1 1 1 1
JFSZ =—0Z+—-DZ +-0W +=DW +—F,
4 4 8 8 4

gdzie OZ oznacza ogo6lna zdrowotnos¢, DZ — dystrybucje w populacji, OW — ogél-
na wrazliwosé, DW — sprawiedliwos¢ jej dystrybucji, F — wskaznik sprawiedliwo-
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$ci obciazenia spoleczenstwa kosztami utrzymania stuzby zdrowia. Wedtug warto-
$ci tego ogolnego wskaznika okreslajacego jakos¢ funkcjonowania shuzby zdrowia
Polska zajeta w 1997 r. 50 miejsce. Na pierwszym, drugim i trzecim miejscu upla-
sowaly si¢ odpowiednio: Francja, Wiochy i San Marino. Ostatnie trzy micjsca zaj-
muja: Republika Centralnej Afryki, Myanmar i Sierra Leone.
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QUANTIFICATION OF SOCIO-ECONOMIC PHENOMENA

Summary

The paper contains an attempt of unified presentation of existing methods used for the

measurement of social, psychological and economic features. Three main approaches are
distinguished: measurement, scaling and indices construction. All of them are briefly char-
acterized.

Mainly, the paper offers some of the real and important scaling methods not known in

Polish literature.

It concems particularly the famous Schuessler’s 12 scales of social feelings, as well as

the well known SF-36 scale.
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