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1. Wprowadzenie

Znaczna cz¢$C informacji tworzacych zasoby informacyjne wspoétczesnych
przedsigbiorstw posiada kontekst przestrzenny. Wedtug niektérych szacunkéw po-
nad 70% wszystkich informacji cyfrowych znajdujacych si¢ w obiegu mozna
jednoznacznie odnie$¢ do konkretnej lokalizacji geograficznej. Aby moéc sku-
tecznie eksplorowac¢ zasoby informacji przestrzennych i uwzglednia¢ w procesach
decyzyjnych geograficzny wymiar analizowanych informacji, przedsigbiorstwa
wdrazaja réznorodne technologie geoinformacyjne. Ws$réd nich najwigkszym
powodzeniem ciesza si¢ systemy informacji przestrzennej (SIP). W niniejszym
artykule zostala zaprezentowana koncepcja zintegrowanego systemu informacji
przestrzennej wspomagania zarzadzania przedsigbiorstwem (SIP/SWZ).

2. Technologie geoinformacyjne w przedsi¢gbiorstwie

Tradycyjne systemy informowania kierownictwa oraz systemy wspomagania
decyzji, ktére pomijaja przestrzenne relacje migdzy danymi, dostarczaja kadrze
zarzadczej niepetnych informacji, moga w zwiazku z tym przyczyniac si¢ do ztych
wnioskowan i blednych decyzji [Laska 2001]. Konieczne jest zatem stworzenie
nowych systemdéw z wykorzystaniem technologii zarzadzania geoinformacjami lub
tez dostarczenie dodatkowych narzedzi i aplikacji SIP.

System informacji przestrzennej definiuje si¢ jako system stuzacy do
pozyskiwania, przechowywania, interaktywnego przetwarzania i udostg¢pniania
informacji przestrzennych oraz powiazanych z nimi informacji atrybutowych,
wyposazony w funkcje analiz przestrzennych oraz wizualizacji informacji z zasto-
sowaniem regul kartograficznych [Laska 2005]. Z zamieszczonej definicji
wynikaja trzy gtowne cechy SIP:
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1. SIP udostgpnia mechanizmy wprowadzania, gromadzenia i przechowy-
wania roéznorodnych danych przestrzennych oraz zarzadzania nimi, zapewnia ich
integralnosé i spojnos¢ oraz pozwala na ich wstepna weryfikacje.

2. Na podstawie zgromadzonych w systemie danych jest mozliwe przepro-
wadzenie specyficznych analiz opierajacych si¢ m.in. na relacjach przestrzennych
mig¢dzy obiektami.

3. Wyniki analiz przestrzennych i operacji charakterystycznych dla pro-
gramow bazodanowych moga by¢ przedstawione w postaci opisowej (tabela-
rycznej) lub graficznej (mapa, diagramy, wykresy, rysunki), a wigc cecha SIP jest
wizualizacja i udostgpnianie informacji przestrzennych w zadanej postaci.

Najczgsciej spotykanym podejsciem przy wprowadzaniu technologii geoin-
formacyjnych do infrastruktury informatycznej przedsigbiorstwa jest zachowanie
peinej lub czeSciowej autonomii systemowej. Wdrozenie systeméw typu CAD
(ang. computer-aided drafting — komputerowo wspomagane kreslenie), CAM
(computer-assisted mapping — wspomagane komputerowo tworzenie map), SIG
(system informacji geograficznej) czy AM/FM (automated mapping/facilities
management — automatyczne tworzenie map izarzadzanie infrastruktura tech-
niczna) konczy si¢ zwykle przeprowadzeniem czastkowej integracji technicznej
z podstawowymi systemami informatycznymi przedsigbiorstwa, gléwnie w zakre-
sie wymiany zbioréw danych. Sytuacjg t¢ przedstawiono na rys. 1.
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Rys 1. Technologie geoinformacyjne w infrastrukturze informatycznej przedsigbiorstwa —
ujgcie klasyczne
Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Systemy geoinformacyjne posiadaja wiasne bazy danych oraz interfejsy, dzigki
ktérym jest mozliwa komunikacja mi¢dzy nimi oraz wymiana informacji. Cecha
charakterystyczna takiego rozwiazania jest to, iz przeplywy informacyjne wyste-
puja gléwnie w warstwie technologicznej, na poziomie baz danych systemdw, przy
czym nie jest zapewniona mozliwos¢é wymiany produktéw przetwarzania
informacji w systemach. Transfer danych pomig¢dzy systemami wymaga czgstokro¢
przeprowadzenia konwersji ich formatow, a w przypadku danych przestrzennych —
recznego lub potautomatycznego geokodowania (zaopatrzenia pojedynczych
danych przestrzennych w tzw. geokod, czyli zunifikowana w ramach konkretnej
bazy danych informacj¢ lokalizacyjna), wektoryzacji (automatycznego rozpozna-
wania obiektow na obrazach rastrowych izamiany na posta¢ wektorowa) lub
rasteryzacji (zmiany formatu wektorowego na rastrowy). Bazy danych systemoéw
geoinformacyjnych s3 taczone z hurtownia danych przedsigbiorstwa, stanowiaca
zbiorcza baze danych izawierajaca wielowymiarowe, heterogeniczne dane,
pochodzace z wielu autonomicznie funkcjonujacych systemow oraz zewnetrznych
zrodet danych.

Do autonomicznych systeméw informatycznych przedsigbiorstwa naleza
przede wszystkim systemy informatyczne zarzadzania réznych generacji: systemy
transakcyjne (ewidencyjne — SEw), system automatyzacji biura (SAB), system
informowania kierownictwa (SIK), system wspomagania decyzji (SWD) i system
ekspercki (SE). Nalezy tu wymieni¢ takze wybrane systemy dziedzinowe i czast-
kowe, m.in. system automatyzacji sprzedazy (SAS), system informatyczny mar-
ketingu (SIM), system zarzadzania relacjami zklientami (CRM), logistyczny
system informacyjny (LSI), system zarzadzania transportem (SZT) i system
zarzadzania kadrami (SZK).

3. Zintegrowany system informacji przestrzennej wspomagania
zarzadzania przedsi¢biorstwem

Umiejscawiajac system informacji przestrzennej w infrastrukturze informa-
cyjnej przedsigbiorstwa, nalezy dokonaé ogoélnego podziatu systeméw informa-
cyjnych funkcjonujacych w obiekcie gospodarczym na:

e systemy zalezne od geoinformacji — w realizacji wyznaczonych im celéw
wymagaja odniesienia si¢ do okreslonego zbioru danych przestrzennych,

e systemy niezalezne od geoinformacji — moga korzysta¢ z danych prze-
strzennych przy realizacji wyznaczonych im celéw, jednak nie jest to warunek
konieczny.

Warto zaznaczy¢, iz systemy informacji przestrzennej moga by¢ postrzegane w roli

integratora systemow informacyjnych i proceséw realizowanych wewnatrz przed-

sigbiorstwa oraz pomiedzy przedsigbiorstwem a jego otoczeniem. Jako ze wiele
dzialah w organizacji, zwiazanych zjej zasobami, procesami produkcyjnymi

i logistycznymi, okreslaniem perspektyw rozwoju, obstuga klienta itp., bazuje na
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informacjach przestrzennych, wykorzystanie SIP do scalenia tych proceséw wy-
daje si¢ przedsigwzigciem w pelni uzasadnionym.

Zintegrowany system informacji przestrzennej wspomagania zarzadzania
przedsigbiorstwem w swej najbardziej ogodlnej postaci sklada si¢ zdwoch
moduléw: systemu informacji przestrzennej oraz systemu wspomagania
zarzadzania (rys. 2). Zalozono przeprowadzenie integracji tych systeméw, zaréwno
w aspekcie technicznym, jak i organizacyjnym oraz metodologicznym, a takze
cz¢s$ciowo w aspekcie konstrukcyjno-technologicznym. Dziataniom integracyjnym
poddana jest wyodrgbniona organizacyjnie i funkcjonalnie czg$¢ SIP, w ramach
ktorej realizowane sa zadania przetwarzania informacji na potrzeby systemu
informacyjnego zarzadzania. SIP wyposazony jest rowniez w funkcje niezwiazane
z SIZ, dotyczace zwykle biezacej dziatalnosci operacyjnej przedsigbiorstwa, ktore
wspottworza autonomiczna czesé SIP (SIP4 na rys. 2). Podobnie jest w przypadku
SWZ - cho¢ podlega on daleko posunigtej integracji z SIP, czes¢ jego
podsystemow, wramach ktorych realizowane s3 zadania nie wymagajace
przetwarzania geoinformacji, zachowuje autonomi¢ (SWZ,).

System informacji przestrzennej

N

SIP/SWZ SWZ,

N

System wspomagania zarzadzania

Rys. 2. Zintegrowany system informacji przestrzennej wspomagania zarzadzania przedsigbiorstwem
Zrédto: opracowanie whasne.

Aspekt techniczny integracji SIP/SWZ oznacza stosowanie w eksploatacji
tych dwoch systeméw wspolnych srodkow technicznych informatyki i tacznosci,
czego odzwierciedleniem moze by¢ korzystanie ztego samego systemu tele-
informatycznego przedsigbiorstwa (LAN, WAN, intranet), wspdlnego serwera
WWW czy tez koncentracja srodkow i sprzetu komputerowego do wstepnego
przetwarzania lub emisji informacji.

Integracja organizacyjna polega na integracji funkcji i celow poszczegélnych
szczebli SIP/SWZ, kanaléw przesylania i Zrodel informacji oraz integracji we-
whnatrzorganizacyjnej komorek przetwarzania [Ochman 1992]. Wyrazem tej inte-
gracji moze by¢ wyznaczenie celéw wiazacych poszczegdlne systemy oraz
zapewnienie powiazan informacyjnych. Eliminowane sg sytuacje, w ktorych do-
chodzi do dublowania prac w zakresie gromadzenia i przetwarzania danych oraz
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prezentacji wynikow. Nastepuje rowniez integracja strumieni informacji taczacych
te systemy z poszczegdlnymi szczeblami zarzadzania, tak wigc kadra zarzadcza
otrzymuje spojne w tresci i formie wyniki analiz, uwzgl¢dniajace takze aspekt
geograficzny informacji pochodzacych z systemu informacyjnego przedsigbior-
stwa.

Integracja metodologiczna SIP/SWZ wyraza si¢ w stosowaniu jednolitych
pojec, hasel, terminéw, symboli oraz w ujednoliceniu wzoréw dokumentow zréd-
towych. W wyniku jej przeprowadzenia harmonizowana jest praca technicznych
uzytkownikéw SIP, ktorych zadaniem jest zarzadzanie geoinformacjami, z praca
koncowych uzytkownikow systemu. Okreslenie jednolitej symboliki podstawo-
wych elementow systemu zapewnia jego spojnos¢ metodologiczna oraz stabilnosé.

Konstrukcyjno-technologiczny aspekt integracji wiaze si¢ glownie z ele-
mentami procesu przetwarzania danych i dotyczy: danych wejsciowych, zbioréw
danych, procedur przetwarzania iprograméw oraz informacji wyjsciowych.
W przypadku danych zrédlowych integracja prowadzi do stanu, gdy za pomoca
minimalnej liczby dokumentow s zaspokajane w maksymalnym stopniu potrzeby
informacyjne wszystkich komoérek przedsigbiorstwa. Integracja polega wigc na
unifikacji wzoré6w dokumentéw zrodlowych, metod i sSrodkéw ich zapisu oraz na
stworzeniu wspdlnej bazy danych i wspdlnej bazy procedur. Mozliwa jest sytuacja,
gdy bazy danych SIP iSWZ sa fizycznie rozdzielone, jednak wlasciwie
zaimplementowane procedury zarzadzania baza danych nie dopuszczaja do
powielania si¢ wnich tych samych zapiséw. W procesie integracji danych
wyjsciowych usuwa si¢ zdublowane w ogélnym obiegu informacji w przed-
sigbiorstwie raporty, sprawozdania, zestawienia wynikowe itp.

Sciste zespolenie SIP z istniejaca infrastruktura informatyczna przedsigbior-
stwa jest glownym wyréznikiem omawianego systemu. Najwazniejsze zalety
zintegrowanego systemu informatycznego sa nastgpujace {Ochman 1992]:

e stosowanie w skali calego systemu jednolitej symboliki oraz regul zabez-
pieczania i udostgpniania danych,

e integracja procedur i procesOw upraszczajaca strukturg i ztozonos¢ programoéw,

e zapewnienie wlasciwych, kompletnych powiazan informacyjnych,

e wspdlne uzytkowanie zasobow i oderwanie sfery uzytkowania informacji w
przedsigbiorstwie od miejsc zasilania zasob6w informacyjnych,

e mozliwos¢ przetwarzania réznorodnych struktur danych,

e zapewnienie niezaleznosci programéw od danych w sensie logicznym

i fizycznym,

e mozliwos¢ szybkiego uzyskania danych przez uzytkownikow i wyszukiwania
danych wedlug réznych kryteriow (dostgpnosc),

e zapewnienie wewngtrznej zgodnosci bazy danych przez utrzymanie tych
samych danych w jednakowym stanie aktualnosci (integralnos¢),

e mozliwos¢ obstugiwania wielu r6znorodnych zastosowan (wielofunkcyjnosé).
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Dzigki integracji SIP z SWZ realizuje si¢ korzysci skali w odniesieniu do
zasobow informacyjnych przedsigbiorstwa. Dane, ktére bylyby pomijane lub
wykorzystywane tylko przez pojedyncze dzialy, w wyniku zastosowania lokalizacji
jako ukladu odniesienia oraz przy uzyciu metod oraz technik wizualizacji danych
w SIP mogga by¢ przydatne — w réznych ukltadach analitycznych — dla wielu innych
komorek organizacyjnych [Laska 2005].

Zgodnie ze struktura funkcjonalng SIP mozna wyrézni¢ elementarne moduty skia-
dowe proponowanego systemu oraz wyspecyfikowa¢ ich powiazania z SWZ (rys. 3).

Podsystem
zarzadzania danymi
Podsystem «| System wspomagania Uzytkownicy

analityc zny 1S f, zarzadzania

Podsystem 3
prezentacji |

Rys. 3. Struktura funkcjonalna zintegrowanego systemu informacji przestrzenne;j
. wspomagania zarzadzania przedsigbiorstwem
Zrédlo: opracowanie wlasne.

W schemacie przedstawionym na rys. 3 wyrdzniono trzy podstawowe bloki
funkcjonalne SIP: podsystem zarzadzania danymi, podsystem analityczny oraz
podsystem prezentacji.

Podsystem zarzadzania danymi stanowi najwazniejszy element SIP. Jego
podstawa jest baza danych, ktdra stanowi repozytorium dla danych przestrzennych
oraz nieprzestrzennych danych atrybutowych (opisowych). Dane przestrzenne
pochodza z wielu zrddel, takich jak plany, mapy, zdjgcia lotnicze i obrazy
satelitarne, bezposrednie pomiary w terenie czy GPS. Sa one sktadowane w bazie
danych systemu w jednym z dwoch modeli danych: wektorowym lub rastrowym.
Dane przestrzenne w postaci analogowej — gtéwne zrédto geoinformacji w przed-
sigbiorstwie — wprowadzane sa z klawiatury, poprzez digitalizacj¢ manualna,
wektoryzacje lub skanowanie. W przypadku zbioréw informacji cyfrowej przepro-
wadzany jest automatyczny transfer danych zurzadzen pomiarowych i telede-
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tekcyjnych, kopiowanie z zewng¢trznych nosnikéw magnetycznych, optycznych
badz transfer z baz danych poprzez sie¢ komputerowa, w tym Internet.

System zarzadzania baza danych (SZBD) SIP jest technologicznie zintegrowany
z SZBD wybranych systemow informatycznych przedsigbiorstwa, a przede wszyst-
kim posiada funkcje importu oraz eksportu danych pomiedzy SIP a SWZ (strzatka
A). Umozliwia on wyszukiwanie danych, ich proste transformacje oraz wprowa-
dzanie zapytan dotyczacych danych iuzyskanie na nie odpowiedzi. Dodatkowo
udostgpnia mechanizmy weryfikacji spojnosci i integralnosci danych oraz zapewnia
bezpieczenstwo przechowywanych danych i chroni je przed zniszczeniem.

Podsystem analityczny zasilany jest danymi pochodzacymi z bazy danych
systemu (strzatka B). Realizowane sa w nim funkcje analizy przestrzennej infor-
macji na potrzeby koficowych uzytkownikéw systemu lub w ramach wykonywania
ztozonych funkcji aplikacji wchodzacych w sktad SWZ (strzatka C). Podsystem
analityczny umozliwia przeprowadzenie podstawowego zestawu analiz przestrzen-
nych, takich jak: transformacje danych punktowych, liniowych i powierzchniowych,
wyszukiwanie i klasyfikacja informacji, nakladanie obiektow przestrzennych w mo-
delu wektorowym i rastrowym, buforowanie, wykrywanie sasiedztwa obiektéw oraz
analizy barierowe i sieciowe. Funkcjonalnos¢ podsystemu nie jest ograniczona jedynie
do operacji wykonywanych na geodanych; s3 w nim zlokalizowane nadrzg¢dne
procedury analityczne systemu, ktdrych algorytm zawiera odwotania do poszcze-
goélnych funkcji analiz przestrzennych, statystycznych i ekonometrycznych. Pro-
cedury te odpowiadaja konkretnym, stalym potrzebom informacyjnym uzytkow-
nikéw systemu i sa tworzone w powiazaniu z funkcjami réznych pozioméw SWZ.
Moga realizowa¢ takie zadania, jak np.: zestawienie kilometrazu tras przeje-
chanych przez pojazdy dzialu transportu przedsigbiorstwa, przeprowadzenie geo-
graficznej identyfikacji najbardziej zyskownych klientéw, okreslenie sily nabyw-
czej wokot okreslonych lokalizacji itp.

Wyniki analiz przeprowadzanych w systemie moga by¢ przesylane w postaci
zbioréw danych bezposrednio do SWZ (strzatka C), moga réwniez by¢ dostarczane
do podsystemu prezentacji (strzalka D), odpowiedzialnego za emisj¢ informacji
oraz ich wizualizacj¢ w postaci graficznej. Wizualizacja geoinformacji jest rozu-
miana jako graficzna prezentacja modeli pojeciowych zjawisk, bedac metoda
zaréowno przeprowadzania analiz, jak i komunikowania informacji przestrzennych.
Tak wigc funkcje podsystemu prezentacji sa czgsto wykorzystywane w trakcie
analiz przeprowadzanych w systemie, a wywolywane moga by¢ przez koncowego
uzytkownika lub moduly SWZ (strzatka E). Zadaniem procedur wizualizacji ana-
litycznej i badawczej jest interaktywna prezentacja wynikow analiz, przede
wszystkim w postaci graficznej, w trakcie wykonywania przez uzytkownikéw
systemu funkcji i procedur analitycznych. Dokonywana jest takze graficzna pre-
zentacja wynikéw badan w obrgbie zasobow danych przestrzennych przedsig-
biorstwa, czgsto ujetych w proces tzw. drazenia danych. Na podstawie tych
zobrazowan podejmowane sa decyzje co do dalszego przebiegu analizy.
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Na wyjsciu tego podsystemu sa tworzone koncowe wyniki dla uzytkownikow
SWZ, zwykle w postaci map, kartograméw, rysunkéw, wykresow, trojwymia-
rowych modeli terenu, animowanych sekwencji filmowych, zestawien tabela-
rycznych itp. Poprzez zaimplementowanie obstugi standardow wymiany danych
i techniczng integracj¢ z SWZ w przedsigbiorstwie, produkty podsystemu pre-
zentacji moga by¢ przekazywane do innych systemow informatycznych przedsig-
biorstwa (SWD, SIM, CRM itp.) w postaci plikéw graficznych, tekstowych lub
mieszanych. Prezentacja informacji moze réwniez odbywac si¢ za posrednictwem
intranetu i funkcjonujacego w przedsigbiorstwie portalu korporacyjnego, a przy
uzyciu rozwiazan kategorii LBS/InterGIS informacje moga byé takze dystry-
buowane do pracownikdéw mobilnych oraz uzytkownikow Internetu.

Przed sporzadzeniem koncowych produktow, a takze w trakcie badan i analiz
przestrzennych czgsto jest konieczne przeprowadzenie generalizacji danych.
Generalizacja jest nieodzowna cecha wizualizacji informacji w konwencji mapy
i wyraza si¢ m.in. w stosowaniu roznkgo rodzaju symboli upraszczajacych zlozone
struktury przestrzenne i cechy przedstawianych obiektow (stopniowa redukcja
szczegotow wraz ze zwigkszaniem skali). Procedury generalizacji danych stosuje
si¢ w stosunku do obiektow i zjawisk prezentowanych na mapie, aby prezentacja
wynikéw analiz sprostata warunkom zadowalajacej komunikatywnosci.

4. Podsumowanie

Gléwnym celem budowy systemu informacji przestrzennej wspomagania zarza-
dzania przedsigbiorstwem jest stworzenie zintegrowanej platformy geoinformacyjnej
w celu wsparcia najwazniejszych proceséw realizowanych w przedsigbiorstwie.

Zgodnie zogodlnie przyjetym w literaturze podzialem proceséw w organizacji
mozma dokona¢ specyfikacji obszarow zastosowan SIP. System informacji przestrzen-
nej wspomagania zarzadzania przedsigbiorstwem wspiera takie procesy, jak:

e zarzadzanie informacja i wiedzg, zwiazane szczegolnie ze wspomaganiem
procesow decyzyjnych dotyczacych np. alokacji zasobow,

e zarzadzanie zasobami ludzkimi i materialnymi — zarzadzanie infrastruktura
techniczng oraz mobilnymi zasobami przedsigbiorstwa,

e marketing — wywiad marketingowy, badania marketingowe, wspomaganie
decyzji marketingowych,

o logistyka — zarzadzanie procesami logistycznymi, planowanie i optymalizacja
tras przejazdow, zarzadzanie parkiem pojazdow,

e badania irozwéj - lokalizowanie nowych inwestycji, rozbudowa
infrastruktury technicznej, ocena wplywu inwestycji na otoczenie,

e inne - komunikacja w przedsigbiorstwie, sprawozdawczos¢ finansowa.
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Tabela 1. Charakterystyka danych, podstawowych metod analiz i form prezentacji informac;ji
w gléwnych procesach wspomaganych przez SIP/SWZ

zasobami ludzkimi
i materialnymi

lotnicze i obrazy
satelitarne, schematy,
dane geograficzne

Proces Dane Analizy Prezentacja
Zarzadzanie szerokie spektrum giéwnie transformacje raporty, zestawienia
informacja i danych przestrzennych | danych, ich tabelaryczne
wiedza i atrybutowych wyszukiwanie

pochodzacych i klasyfikacja;
z r6znych systeméw modelowanie zjawisk
informatycznych w systemach
przedsigbiorstwa wspomagania decyzji
Zarzadzanie mapy, plany, zdjecia analizy sieciowe wizualizacja wybranych

i barierowe, alokacja
zasobdw, analizy
kosztowe, wykrywanie

obiektéw i zjawisk na
mapie, tréjwymiarowe
modele terenu,

geograficzne

z rejestratoréw GPS,
terminali komérkowych
i modutéw
lokalizacyjnych

w pojazdach,
rachunkowos¢
przedsigbiorstwa

z rejestratoréw GPS awarii, optymalizacja animacje komputerowe,
i terminali obciazenia zadaniowego | rzuty perspektywiczne
komoérkowych, dane pracownikéw modelowanego obszaru,
z systeméw terenowych emisja informacji do
transakcyjnych pracownikéw w terenie
Marketing mapy, plany, dane wyszukiwanie wizualizacja wynikéw
z systemow CRM, SAS, | i klasyfikacja danych, analiz na mapie,
konsumenckie bazy analizy buforowe wykresy, raporty,
danych, sprawozdania, | i barierowe, analizy prezentacje mieszane
dokumenty finansowe | geodemograficzne,
analizy statystyczne
Logistyka mapy, plany, dane analizy sieciowe wizualizacja wynikéw

i barierowe, alokacja
zasobdw, analizy
kosztowe, optymalizacja
tras przejazdu,
znajdowanie
najkrétszych polaczen

analiz na mapie,
raporty, zestawienia
tabelaryczne, emisja
informacji do
pracownikéw w terenie

Badania i rozwdj

mapy, plany, zdjecia
lotnicze i obrazy
satelitarne, pomiary
geodezyjne w terenie,
korporacyjne bazy
danych

wyszukiwanie

i klasyfikacja danych,
buforowanie, analizy
sieciowe i barierowe,
modelowanie

i wielokryterialna analiza
zjawisk, analiza trendéw

wizualizacja wybranych
obiektéw i zjawisk na
mapie, tréjwymiarowe
modele terenu,
animacje komputerowe,
rzuty perspektywiczne
modelowanego obszaru,
zestawienia
tabelaryczne, wykresy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W kazdym z tych proceséw (obszaréw funkcjonalnych SIP/SWZ) wystepuja
roznice dotyczace charakterystyki danych zrédlowych, podstawowych metod ana-
liz i form prezentacji informacji (tab. 1). Roznice te powoduja, iz dla kazdego
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z procesow biznesowych wspomaganych przez SIP/SWZ konieczne jest opraco-
wanie indywidualnego zestawu narzedzi, filtréw i interfejsow do systeméw
informatycznych przedsigbiorstwa oraz, wbudowanych w SIP, nadrzednych proce-
dur analitycznych. W zaleznosci od procesu dobierane sa tez srodki technologiczne
znajdujace si¢ na wejsciu i wyjsciu systemu. Dla przyktadu, wspomaganie poprzez
system zarzadzania zasobami ludzkimi i materialnymi przedsigbiorstwa moze
wymagaé wyposazenia mobilnych pracownikéw w rejestratory GPS i wdrozenia w
systemie modutu ustug LBS. Optymalizacja proceséw zarzadzania informacja i
wiedza moze rodzi¢ potrzebg zastosowania geoserwera oraz portalu korpora-
cyjnego w $rodowisku intra- lub ekstranetu w celu publikacji informacji geogra-
ficznych.

Prace nad integracja SIP prowadzone sa wramach Open Geospatial
Consortium, powotanego na poczatku lat dziewigédziesiatych (pod nazwa Open
GIS Consortium) i zrzeszajacego obecnie ponad 200 réznych instytucji, organizacji
i firm. W roku 1994 zostata opublikowana robocza wersja ,,Specyfikacji otwartego
przetwarzania sieciowego danych geoprzestrzennych” (open geodata interopera-
bility specification — OGIS) [Michalak 1997]. Opracowanie technologii i stan-
dardow, takich jak OLE (object linking and embedding), COM (common object
model) czy SDTS (spatial data transfer standard) umozliwito tworzenie roz-
proszonych systemow bazodanowych, a zwlaszcza otwartych systeméw informacji
przestrzennej, ktorych uzytkownicy pracuja w spojnym i zintegrowanym s$rodo-
wisku aplikacyjnym. Zalezno$¢ systeméw geoinformacyjnych od platform
sprzgtowych — wobec coraz wigkszej zgodnosci tworzonego oprogramowania
znowymi migdzybranzowymi standardami, popularyzacji je¢zyka Java oraz
globalnej dominacji systemow operacyjnych jednego producenta (Microsoftu) —
wydaje si¢ odchodzié¢ do historii.

Wdrozenie zintegrowanego systemu informacji przestrzennej wspomagania
zarzadzania moze przynies¢ przedsi¢biorstwu wymierne korzysci. Menedzerowie
réznych dzialow przedsigbiorstwa zaangazowanych w realizacj¢ proceséw zarza-
dzania informacja i wiedza, zarzadzania zasobami ludzkimi i materialnymi,
marketingu, logistyki oraz badania i rozwoju otrzymuja w ten sposob narz¢dzie,
dzieki ktéremu moga braé pod uwage geograficzny aspekt informacji, na ktorych
podstawie podejmuja swe decyzje. SIP/SWZ zdecydowanie zmniejsza niebezpie-
czenstwo pomini¢cia waznych czy nowych informacji ptynacych z analizy i
interpretacji zalezno$ci pomigdzy zdarzeniami o charakterze ekonomicznym a ich
umiejscowieniem w przestrzeni geograficznej. System ten ponadto integruje
przeptywy informacyjne miedzy dzialami, umozliwiajac pozyskiwanie i analizg¢
réznorodnych informacji atrybutowych sktadowanych w korporacyjnych bazach
danych w jednorodnym $rodowisku graficznym. SIP/SWZ dostarcza selektywnych
informacji o odpowiednim stopniu szczegdlowosci, prezentujac je w czytelnej
i zrozumialej dla uzytkownikéw formie. Istnienie tego systemu dyscyplinuje
przeptywy informacji miedzy poszczegdlnymi dziatami przedsigbiorstwa i szcze-
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blami zarzadzania, dzi¢ki czemu ostabia niekorzystne, z punktu widzenia spraw-
nosci systemu informacyjnego, powiazania nieformalne w tym zakresie. SIP/SWZ
udostepnia menedzerom informacje charakteryzujace si¢ duza szybkoscia ich
uzyskania (pod warunkiem stworzenia wyczerpujacej bazy modeli i procedur
analitycznych oraz szablonéw prezentacyjnych), kompletnoscia, dokladnoscia
i wygodnym dostgpem. Istotny jest réwniez fakt, iz informacje prezentowane
w formie graficznej na tle mapy cechuja si¢ duza latwoscia ich percepcji.
Wykorzystanie w podsystemie prezentacji SIP funkcji generalizacji danych
pozwala takze zwigkszy¢ czytelnos¢ informacji i tworzy¢ zobrazowania zagrego-
wanych danych, pochodzacych z réznych Zrédel i majacych znaczng wartos¢ na
strategicznym szczeblu zarzadzania przedsigbiorstwem [LASKO05].

Do podstawowych zadan SIP/SWZ nalezy dostarczanie menedzerom wiedzy o
zasobach ludzkich i materialnych przedsigbiorstwa oraz o otoczeniu, w ktérym ono
funkcjonuje. Wiedza wydobywana jest gtéwnie z baz danych systeméw informa-
tycznych przedsigbiorstwa. Skiadowane w nich informacje, poddane procedurom
geokodowania, sa studiowane w réznych uktadach, modelach ekonometrycznych,
z uwzglednieniem ich atrybutéow przestrzennych i wzajemnych zwiazkéw. Mapa
cyfrowa, bedaca w omawianym modelu podstawowym medium prezentacji
informacji, staje si¢ swoistym interfejsem dostgpu do zasobéw informacyjnych
przedsigbiorstwa, dotyczacych klientow, dostawcow, konkurencji, pracownikéw
mobilnych, majatku trwalego przedsigbiorstwa itp. Menedzer zyskuje wysoce
zintegrowane, jednolite srodowisko komputerowe, stanowiace logiczna warstwe
nadrzedna w infrastrukturze informatycznej przedsiebiorstwa.
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INTEGRATION OF GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEMS
AND MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS

Summary

Traditional management information systems and decision support systems omit spatial relations
between data and deliver managers the incomplete information, thus they can contribute to wrong
conclusions and incorrect decisions. Organizations have to incorporate geoinformation technologies
to manage and efficiently utilize their geographic information resources. The most predominant geo-
technology is Geographic Information System (GIS) — a relatively new field that is introduced into
the IS/IT/MIS environment. In this paper we will discuss how the basic concepts of GIS can be
applied to and integrated with the enterprise information infrastructure. We will also show which
functions and processes in the organization may be improved by the integration of GIS and the core
of MIS.
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