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1. Typologia podejs¢ do integracji aplikacji

Z kazda organizacja czy spolecznoscia biznesowa wiaza si¢ specyficzne
wyzwania integracyjne, ktérym nalezy sprostac. Nie sposéb w zwiazku z tym
znalez¢ jednego, uniwersalnego technologicznie rozwiazania. Dlatego kazdy przy-
padek integracji systemow zasadniczo wymaga innego podejscia. Cho¢ podejscia
do integracji aplikacji roznia si¢ do$¢ znacznie, mozliwe jest wyodrebnienie
pewnych glownych kategorii, takich jak (por. [Gold-Bemnstein 1999, s. 27; IONA,
Internet 2002; Jedrzejek 2003, s. 179]):
¢ integracja danych,

e integracja procesow biznesowych,
e integracja metod i funkcji,
e integracja interfejsow uzytkownika.

Integracja danych. Ten typ integracji stosuje si¢ na poziomie baz danych oraz
innych zrodet informacji w przedsigbiorstwie. Mamy tu do czynienia badz
z replikacja danych, federacja danych, badz z przetwarzaniem poprzez interfejs.

Replikacja danych to oczywiscie przenoszenie danych pomigdzy dwoma badz
kilkoma bazami danych. Podstawowe oczekiwania w tym przypadku polegaja na
uwzglednianiu réznic pomi¢dzy modelami i schematami baz danych Zrédtowych
i docelowych dzigki zastosowaniu oprogramowania warstwy posredniej (middle-
ware), dokonujacego niezbednych transformacji. Zalety replikacji danych wiaza si¢
z latwoscia i niskim kosztem wdrozenia.

Federacja danych natomiast jest zintegrowaniem wielu baz danych w jeden,
zunifikowany obraz bazy danych. Innymi stowy, w wyniku takich zabiegéw
powstaje wirtualna korporacyjna baza danych, zlozona z wielu fizycznych baz.
W tym przypadku réwniez umieszcza si¢ oprogramowanie warstwy posrednie;j,
lecz tu rezyduje ono pomiedzy fizycznie rozproszonymi bazami danych
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a aplikacjami korzystajacymi z obrazu danych zintegrowanych. Federacja danych
zaklada, oprocz zbierania, takze dystrybucj¢ danych z powrotem do baz
fizycznych. Zaleta tego podejscia jest laczenie réznorodnych typéw danych w
ujednolicony model, ktéry stuzy ptynnej wymianie informacji. Owg integralnos¢
danych najskuteczniej osiaga si¢ poprzez rozwiazanie zwane ETL (extract,
transform, and load), kolejno wyciagajac, przeksztatcajac, oczyszczajac i tadujac
dane z baz danych réznych aplikacji do wirtualnej bazy danych, ktérag moze by¢
hurtownia danych [McDonald, Wilmsmeier, Dixon 2002, s. 7].

Z kolei rozwiazania polegajace na przetwarzaniu danych poprzez interfejs
korzystaja z dobrze zdefiniowanych interfejsow poszczegdlnych aplikacji — API
(application programming interface), by w ten sposéb dokonywa¢é ich integracji.
Tak zwani brokerzy integracyjni wspieraja te rozwiazania, dostarczajac adaptery,
poprzez ktore nastgpuje kojarzenie aplikacji; jako pewien etap integracji, czgsto
stosuje si¢ tu oprogramowanie warstwy posrednie;j.

Pomimo zalet powyzszych rozwiazan ich wady ujawniaja si¢ w sytuacji, gdy
istnieje potrzeba wspoldzielenia metod wraz z danymi. Jezeli pojawia si¢ takie
wymagania, nalezy rozpatrzy¢ uzycie ustug sieciowych (web services).

Integracja proceséow biznesowych. Kiedy wymiana informacji w czasie
rzeczywistym zostaje osiagnigta, pojawia si¢ potrzeba kontroli przeplywu tych
informacji w kontekscie modelu biznesowego definiujacego logike, sekwencje i
hierarchi¢ kluczowych proceséw biznesowych [Linthicum 2004]. Integracja
proces6w biznesowych to mechanizm kontroli przeplywu danych, wywotywania
procesow we wilasciwej kolejnosci w celu wsparcia zarzadzania i wykonywania
wspélnych procesow przeprowadzanych wewnatrz i pomigdzy aplikacjami.

W zamysle integracji procesow biznesowych jest ustanowienie warstwy
zestawu procesoOw — uogolnionych i zarzadzanych centralnie — nadrzgdnej w
stosunku do istniejacych zestawdw procesow i danych zawartych w poszcze-
gélnych aplikacjach oraz rozwiazan integracyjnych, takich jak serwery aplikacji,
rozproszone obiekty czy inne oprogramowanie typu middleware.

Istnieje wiele réznic pomigdzy tradycyjnymi podejsciami do integracji apli-
kacji a integracja procesow biznesowych:

— pojedyncza instancja w integracji procesow biznesowych z reguly scala wiele
instancji tradycyjnego rozwiazania integracyjnego,

— integracja aplikacji z reguly oznacza jedynie wymiang¢ informacji pomigdzy
kilkoma systemami bez wgladu w procesy wewngetrzne,

— integracja proceséw biznesowych przeprowadzana jest wedlug modelu procesu
i przesyla informacje pomigdzy aplikacjami z uwzgl¢dnieniem tego modelu,

— integracja aplikacji jest z reguly rozwiazaniem taktycznym uzasadnionym
koniecznoscia komunikacji pomigdzy kilkoma aplikacjami, zaré6wno we-
wnetrznymi, jak i zewnetrznymi, integracja proceséw biznesowych jest nato-
miast rozwigzaniem strategicznym, zmierzajacym do uzyskania maksymalnych
korzysci biznesowych.
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Integracja metod i funkeji. Integracja funkcji i metod polega na bezpo-
srednim spajaniu aplikacji dzialajacych na kilku platformach systemowych poprzez
sie¢, przy wspoldzieleniu logiki biznesowej. Techniki stosowane w tym celu to
m.in. ushugi sieciowe prostego typu. Osiaga si¢ to badZ poprzez zdefiniowanie
metod, ktore mozna wspoldzieli¢ i w ten sposob integrowac, badz zapewniajac
infrastrukturg¢ dzielenia takich metod za sprawa ustug sieciowych.

Podczas gdy wigkszos¢ metod i funkcji uzywa sie jedynie w ramach poje-
dynczej organizacji, zaczgto dopatrywac si¢ celowosci wspotdzielenia ich w pew-
nych sytuacjach pomigdzy organizacjami (kontrahentami). Przykladem moze byé
ujednolicenie logiki przetwarzania wnioskéw kredytowych klientéw czy mecha-
nizmu obliczania kosztow przesylki, co jest mozliwe przy zastosowaniu okreslo-
nego zestawu ustug sieciowych.

Dogodno$¢ korzystania ze wspolnych dla wielu aplikacji ustug i osiaganie
integracji w ten sposob jest ogromna potencjalng korzyscia. Jednak dopiero po
uwzglednieniu ryzyka i szans tego podejscia, specyficznych dla konkretnej orga-
nizacji, mozna obiektywnie oszacowac jego wartosc.

Integracja interfejsow uzytkownika (portal). To podejscie polega na zasta-
pieniu graficznych interfejsow rdéznorodnych systemow jednym ustandaryzo-
wanym, opartym najczesciej na przegladarce internetowej. Utatwia to zdecy-
dowanie uzytkownikom odnajdywanie informacji oraz koordynacj¢ czynnosci
dokonywanych pomiedzy systemami. Nowa warstwa prezentacyjna powinna by¢
zintegrowana z logika biznesowy istniejacych systemow.

W pewnym sensie portal rézni si¢ od opisanych wczesniej podejs¢ do
integracji. Z reguly integracje aplikacji odnosi si¢ do automatycznego przeptywu
informacji lub aczenia proceséw pomigdzy dwoma badz wieloma systemami, co
odbywa sie bez ingerencji uzytkownika koncowego. Poniewaz jednak wigkszosé
przypadkéw wymiany informacji pomigdzy kontrahentami (w modelu B2B)
dokonuje si¢ wlasnie poprzez portal, niewatpliwie jest to forma integracji.

Ustugi sieciowe jawia sie jako najwygodniejszy sposob projektowania portali,
gdyz doskonale facza one komputery osobiste, serwery i technologie internetowe.

Przyjrzyjmy si¢ obecnie szerzej rozwiazaniom integracyjnym EAI i B2B,
rozpatrujac rolg, jaka moga w nich petni¢ ustugi sieciowe.

2. Integracje aplikacji w przedsi¢biorstwie (EAI) a ushugi sieciowe

W miar¢ narastania potrzeby zaspokojenia oczekiwan partnerow biznesowych
i klientéw co do wymiany informacji w czasie rzeczywistym, przedsigbiorstwa
zmuszone zostaja do polaczenia swych rozproszonych systeméw wewngtrznych
w celu zwigkszenia produktywnosci, efektywnosci i — ostatecznie — zadowolenia
klientéw. Doprowadzito to do wylonienia si¢ podejscia integracyjnego, zwanego
integracja aplikacji w skali przedsigbiorstwa EAI (enterprise application
integration).
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Konkretnym zadaniem, ktoremu chcieli sprosta¢ pomystodawcy EAI, bylo
stworzenie rozwiazania dwukierunkowej wymiany danych pomigdzy systemami
klasy ERP (enterprise resource planning), CRM (customer relationship
management), SCM (supply clain management), bazami i hurtowniami danych
oraz innymi wewnetrznymi systemami w przedsigbiorstwie. EAI nie jest gotowym
produktem, a raczej ciaglym procesem tworzenia elastycznej, standaryzowanej
infrastruktury informatycznej zapewniajacej komunikacj¢ w czasie rzeczywistym,
jak roéwniez umozliwiajacej fatwe i efektywne wdrozenie nowych aplikacji i
procesow biznesowych. Projekt EAI w efekcie $cisle taczy wszystkie aplikacje
i systemy podtrzymujace dzialalnosc przedsi¢biorstwa, wymaga zatem lat zaanga-
zowania i wysitku pracownikéw dziatéw ekonomicznych i technicznych, duzych
inwestycji i zasobow.

Z drugiej strony ustugi sieciowe, same w sobie nie stanowiac kompleksowego
rozwiazania integracyjnego, za sprawa swych licznych zalet maja do zaoferowania
usprawnienie tradycyjnego modelu EAIL

Oto kilka najistotniejszych roznic pomigdzy tradycyjnymi rozwigzaniami EAI
a podejsciem do integracji opartym na ustugach sieciowych:

o Prostota. Bez watpienia ustugi sieciowe sa znacznie latwiejsze w projek-
towaniu, tworzeniu i obstudze w poréwnaniu z typowymi rozwiazaniami EAI,
ktére z reguly wykorzystuja technologie rozproszone, takie jak DCOM i
CORBA. Kiedy ramy dla rozwoju i stosowania ustug sieciowych sa gotowe,
stosunkowo nietrudno zautomatyzowaé nowe procesy biznesowe obejmujace
jednoczesnie kilka aplikacji.

o Otwartosé¢ standardéw. W odroznieniu od zamknietych, firmowych rozwia-
zan EAI, ustugi sieciowe sa oparte na otwartych standardach i jest to
prawdopodobnie najistotniejszy czynnik, ktory doprowadzi do szerokiej ich
adaptacji. Bazowanie na istniejacych i powszechnych protokotach sieciowych
eliminuje potrzeb¢ dodatkowych inwestycji.

o Elastycznos¢. Poniewaz rozwiazania EAI wymuszaja integracj¢ typu punkt-
-punkt, zmiany dokonane po jednej stronie musza by¢ zastosowane rowniez na
drugim koncu, co jest z natury czynnoscia zmudng i czasochtonna. Integracja
oparta na ustugach sieciowych jest w tej kwestii znacznie elastyczniejsza, gdyz
cechuje ja luzne laczenie (loose coupling) pomigdzy aplikacja publikujaca
ushugi a wykorzystujaca.

o Niski koszt. Wdrozenie tradycyjnych rozwiazan EAI jest bardzo kosztowne;
za pomoca uslug sieciowych mozna osiagna¢ wiele identycznych efektow
taniej i szybcie;j.

o Efektywno$¢. W modelu EAI traktuje si¢ zintegrowane aplikacje jako
pojedyncza jednostke, podczas gdy ustugi sieciowe umozliwiaja wyodreb-
nienie z duzych aplikacji mniejszych, logicznie niezaleznych jednostek i
porozumiewanie si¢ ich z innymi tak zaprojektowanymi systemami.
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¢ Dynamika. Uslugi sieciowe oferuja prawdziwie dynamiczne podejscie do
integracji dzigki interfejsom, podczas gdy tradycyjne rozwiazania EAI sa
zasadniczo statyczne.

Na rysunku 1 przedstawiono przyklad usprawnienia modelu EAI przez ustugi
sieciowe. Portal dziatajacy na serwerze aplikacji zbiera informacje z kilku aplikacji
wewngtrznych, stanowiac pojedynczy punkt potaczenia z procesami biznesowymi
obejmujacymi te aplikacje. Portal ten gromadzi informacje o ushugach sieciowych
oferowanych przez wewnetrzne aplikacje, korzystajac z prywatnego rejestru UDDI
i wywoluje te ustugi poprzez intranet. Powtarzajace si¢ dane o czg¢sto uzywanych
ustugach sieciowych moga by¢ przechowywane w pamieci podrecznej aplikacji.
W tym przykladzie ustugi sieciowe integruja portal z systemami CRM i ERP.
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Rys.1. Usprawnienie modelu EAI przez ustugi sieciowe
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Samtani, Sadhwani, Internet 2001].

Sekwencja krokow wyodrgbnionych na rysunku jest nastg¢pujaca:

1. Po zalogowaniu si¢ do portalu uzytkownik oczekuje informacji o wlasnym
profilu.

2. Aplikacja obstugujaca portal pobiera informacje o ustugach sieciowych
dostepnych w systemach CRM i ERP, dokonujac wgladu w rejestr UDDI.

3. Do serwera aplikacji wystany jest opis (WSDL) i informacja o lokalizacji
ustug.

4. Aplikacja wywotuje ustuge sieciowa opublikowana przez CRM i w ten spo-
sdb uzyskuje dane identyfikujace uzytkownika. Komunikacja oparta jest na SOAP.

5. Aplikacja wywoluje ustuge sieciowa opublikowana przez ERP i w ten
sposob uzyskuje dane o stanie rozrachunkéw z danym uzytkownikiem, historii
transakcji itp. Komunikacja oparta jest na SOAP.

6. Zbiorcza informacja jest formatowana i wysylana do uzytkownika.
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Ushugi sieciowe oferuja neutralne pod wzgledem platformy podejscie do
integracji aplikacji i rozmaitych systeméw, opierajac si¢ na standardowych, a nie
firmowych rozwiazaniach. Nalezy jednak w pierwszej kolejnosci stosowaé ushugi
sieciowe dla wlasnych, wewnetrznych projektow integracyjnych, zanim zacznie
si¢ je wykorzystywa¢ w projektach integracji typu B2B (business to business).

3. B2B a uslugi sieciowe

Integracja B2B polega zasadniczo na bezpiecznej koordynacji danych miedzy
roznymi przedsigbiorstwami i ich systemami informatycznymi, usprawnieniu
glownych wewnetrznych i zewngtrznych proceséw. Maja tu zastosowanie ztozone
ushugi sieciowe w postaci ebXML. Wszelkiego rodzaju przedsigbiorstwa (duze,
$rednie, male czy tez dopiero wchodzace na rynek) moga doswiadczy¢é wzrostu
efektywnosci poprzez scisle zintegrowana wspodlpracg. Jest ona nadzieja na
znaczace przeobrazenie w sferze prowadzenia interesow pomigdzy kontrahentami.

Wiele z nich juz teraz zdaje sobie spraw¢ z ogromnej przewagi konku-
rencyjnej, jaka zapewnia B2B dzigki szybszemu dostgpowi do rynku i mozliwosci
doskonalszej obstugi klienta. Poprzez integracj¢ proceséw biznesowych i
technicznych przedsigbiorstwa moga wzmocni¢ relacje z partnerami i klientami,
osiagnaé spojnos¢ wewnetrzng i zewnetrzng, mieé¢ wglad w czasie rzeczywistym w
konta klientow, zwigkszy¢ wydajnos¢ operacyjng i zredukowaé koszty.

Integracj¢ B2B latwiej opisaé niz przeprowadzi¢. Jest ona wielkim wyzwa-
niem, szczegoOlnie dla globalnych korporacji, ktore wspotpracuja z setkami tysigcy
kontrahentéw. Zespolenie tak wielu procesow biznesowych moze by¢ rzeczywiscie
niezmiernie zniechecajacym zadaniem ze wzgledu na czasochtonnos$é, ztozono$¢ i
kosztownos¢.

Jakie sa wigc kluczowe elementy, ktérymi nalezy si¢ kierowac przy wyborze
rozwiazania integracyjnego B2B?

Po pierwsze, rozwiazanie takie powinno umozliwia¢ kazda transakcjg, w
dowolnym czasie, taczac skutecznie obie jej strony. Wymagana jest petna auto-
matyzacja wymiany danych w czasie rzeczywistym pomig¢dzy rozproszonymi
aplikacjami. Wszystkie transakcje musza by¢ przeprowadzane z zachowaniem
zasad bezpieczenstwa, przy ciaglym rejestrowaniu przebiegu zdarzen (audit logs).

Nalezy nast¢pnie zwréci¢ baczna uwage na wsparcie réznorodnych formatéw
plikow, protokolow i standardow bezpieczenstwa, z ktorych najistotniejsze sa
standardy oparte na XML, takie jak ebXML. Wybrane rozwiazanie powinno by¢
ponadto tatwo skalowalne zar6wno poziomo, jak i pionowo.

Przedsi¢biorstwo przed przystapieniem do integracji B2B musi prezentowac
spojnos¢ wewngtrzng osiagnigta w wyniku EAL

Bodajze najwazniejszg decyzja poprzedzajaca rozpoczecie projektu B2B jest
wyboér podejscia do integracji. Podobnie jak w przypadku EAI, decyzja, czy ma
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by¢ to portal, integracja danych, proceséw, aplikacji czy funkcji, zalezy od
posiadanych technologii, budzetu i poziomu wymaganej synchronizacji funkcjo-
nalnosci.

Model integracyjny oparty na ebXML oferuje wzglednie latwy sposob
osiagnigcia komunikacji pomigdzy przedsigbiorstwami. Dostgp do rozproszonych
transakcji poprzez wyeksponowanie funkcji i danych odbywa si¢ w $cisle
ustandaryzowany sposob. ebXML jest kompletnym rozwiazaniem dla osiagnigcia
wspolpracy biznesowej, zawiera w sobie dodatkowo elementy prostych ustug
sieciowych, ktore, cho¢ uzyteczne w wewngtrznych projektach integracyjnych
(EAI), same w obecnej formie nie sa w stanie sprosta¢ wymaganiom bezpiecznych
i wiarygodnych transakcji w elektronicznym biznesie [ebXML 2003].

Rysunek 2 pokazuje prosty przyklad uzycia ustug sieciowych w integracji
B2B. Zilustrowana jest tu sytuacja komunikowania si¢ aplikacji odpowiadajacej za
zaopatrzenie z rejestrem UDDI lub ebXML w celu zdobycia wyceny danego
produktu od kilku dostawcdw poprzez skorzystanie z oferowanych przez nich
ushug sieciowych.
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Rys. 2. Przyklad uzycia ustug sieciowych w integracji B2B
Zrédlo: opracowanic wlasne na podstawie [Samtani, Sadhwani, Internet 2002].

Sekwencja krokdw na rysunku:

1. Aplikacja zaopatrzeniowa kupujacego, dzialajaca na serwerze aplikacji,
generuje zamowienie na dany produkt.

2. Aplikacja zaopatrzeniowa zdobywa informacje o ustugach sieciowych roz-
nych dostawc6w tego produktu, przegladajac wlasciwy rejestr UDDI lub ebXML.

3. Do aplikacji zaopatrzeniowej wystany jest opis (WSDL/CPP) i informacja o
lokalizacji ustug,.

4. Aplikacja wywotuje ustuge sieciowa opublikowang przez danego dostawcg
i w ten sposob uzyskuje zadana wyceng¢ produktu. Komunikacja oparta jest na
SOAP lub ebMS.
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5. Aplikacja otrzymuje pozostate wyceny. Komunikacja oparta jest na SOAP
lub ebMS.

6. Informacje sa nastgpnie analizowane, doprowadzajac do stworzenia zamo-
wienia.

4. Podsumowanie
Przedstawione formy integracji (EAI oraz B2B) — mimo swego zréznicowania

(rys. 3) — wskazuja na zaangazowanie ustug sieciowych dwojakiego typu (prostych
i ztozonych).

EAI B2B
e Projekt w granicach e Projekt tqczacy
przedsieblorstwa przedsleblorstwa
« Centralna kontrola e Rozproszona kontrola
¢ Ograniczona liczba s Potencjalnie duza liczba
proceséw biznesowych proceséw biznesowych
| uczestnikéw i uczestnikéw

Rys. 3. Podstawowe réznice w podejséciu do integracji w modelu EAI i B2B
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Funkcjonalno$¢ prostych ustug sieciowych w interakcji pomigdzy komuniku-
jacymi si¢ partnerami jest raczej ograniczona. Sprowadza si¢ do modelu zapytan i
odpowiedzi, podczas gdy interakcja zlozonych ushug sieciowych jest zdecydo-
wanie bardziej rozbudowana. Przykladem moze by¢ proces zaopatrzenia obej-
mujacy kilka krajow, ktory angazuje wiele podmiotéw gospodarczych i jednostek
rzadowych, takich jak urzedy celne, producenci, dostawcy i dystrybutorzy. Podob-
na wspolpraca nie jest mozliwa przy zastosowaniu prostych ustug, poniewaz nie
obstuguja one poziomu transakcji biznesowych, a oferuja jedynie (niskiego
poziomu) transport komunikatéw mi¢dzy stronami.

Kolejne wyrazne roznice zachodza miedzy centralizacja a wspdtpraca. Model
scentralizowany umozliwia wdrozenie rozwiazan EAI, poniewaz w ramach
przedsigbiorstwa nawet rézne departamenty stanowia czes¢ pewnej calosci, nad
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ktora kontrole ma wydzial informatyczny. W modelu wspétpracy B2B nie ma
centralnej kontroli informatycznej, lecz zintegrowane rozwiazanie kooperacyjne,
traktujace wszystkich uczestnikéw na tym samym poziomie.

Powodzenie projektu integracyjnego zalezy zasadniczo od sposobu podejscia
do problemu, architektury, ktora si¢ wdrozy, i wykorzystanych technologii. Nalezy
pamigtac, ze integracja aplikacji, jezeli jest wlasciwie przeprowadzona, stanowi
strategiczne posunig¢cie dostarczajace przedsigbiorstwu infrastruktury niezbe¢dnej
do reagowania na zdarzenia gospodarcze w czasie rzeczywistym.
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WEB SERVICES IN THE INTEGRATION ACTIVITIES

Summary

Web services technologies are beginning to emerge as a de facto standard for integrating
disparate applications and systems using open, XML-based standards. In addition to building web
services interfaces to existing applications, there must also be a standard approach to connecting these
web services together to form more meaningful business processes. In this paper, we briefly introduce
the problem of integration and, based on an architectural perspective, give an overview of approaches
to address the integration issue. This article discusses also the usefulness of Web Services in EAI and
B2B.
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