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ZASTOSOWANIE INFORMATYCZNEGO SYSTEMU
ZARZADZANIA W PRZEDSIEBIORSTWIE

1. Wprowadzenie

Rozwdj i zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych w znaczacy
sposob wplywa na konieczno$¢ zmian w calym systemie zarzadzania przedsig-
biorstwa. Zwigksza si¢ szybkos¢ obiegu informacji, co umozliwia podejmowanie
decyzji w warunkach posiadania pelnej informacji, a takze analizowanie jej w
réznych przekrojach. Sciste powiazanie podsystemu rachunkowosci, controllingu i
innych podsystemow z systemem zarzadzania umozliwia przeksztalcenie ewidencji
gospodarczej w operatywne narzg¢dzie biezacego i strategicznego kierowania
przedsigbiorstwem [Formalczyk 2003].

Stopieni zaspokojenia potrzeb informacyjnych przedsigbiorstwa jest jednakze w
znacznej mierze uwarunkowany sprawnie i efektywnie dzialajacym systemem
informacyjnym zarzadzania, optymalnie dopasowanym zaréwno do potrzeb, jak i
wielkosci przedsigbiorstwa.

2. Zastosowanie zintegrowanego systemu informacyjnego
zarzadzania w przedsi¢biorstwie

Szybki dostgp do informacji stal si¢ dla przedsigbiorstw jednym z gléwnych
warunkéw uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku. Mozna powiedzie¢, iz
zasoby informacyjne przedsigbiorstw i instytucji zaczely by¢ traktowane jako
czynnik strategiczny decydujacy o przetrwaniu przedsigbiorstwa na rynku w
warunkach wciaz wzrastajacej konkurencji. R6znorodne badania, przeprowadzone
w krajach rozwinig¢tych ekonomicznie, wykazuja, ze warunkiem prawidlowego
funkcjonowania przedsi¢biorstwa w coraz wigkszym stopniu staje si¢ system
informacyjny zarzadzania, ktéry mozliwie najszybciej przetworzy dane, co pozwoli
kadrze zarzadzajacej przedsigbiorstwem podjaé okreslone decyzje na podstawie
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otrzymanych informacji. W praktyce zdarza si¢ jednak czgsto, iz system infor-
macyjny zarzadzania nie funkcjonuje w sposob optymalny w zwiazku ze ziym
przeplywem informacji w przedsi¢biorstwie. Powody tego moga by¢ nastgpujace
[Lukaszewicz 2002]:

a) informacja z roznych powodéw nie trafia do osoby, ktora jej potrzebuje,

b) informacja trafia do odbiorcy, ktéra jej nie potrzebuje,

¢) informacja nie zostala w ogole wyemitowana,

d) informacja zostala wyemitowana zbyt pozno.

Przy okazji omawiania waznosci otrzymywania terminowej informacji warto
wspomnie¢ o roli systemu rachunkowosci dla systemu informacyjnego zarza-
dzania. System informacyjny rachunkowosci, obok innych system6w informa-
cyjnych, np. systemu informacyjnego marketingu czy tez controllingu, jest jednym
z elementéw tworzacych system informacyjny zarzadzania. To wiasnie dzigki
funkcjonowaniu tego systemu w przedsi¢biorstwie zarzad (kierownictwo) ma
mozliwo$é podejmowania racjonalnych decyzji na podstawie kompleksowych
informacji. System informacyjny rachunkowosci, stanowiacy czg$¢ systemu
informacyjnego zarzadzania, dostarcza najwigcej informacji bedacych podstawa
podejmowania decyzji zardwno strategicznych, jak i operacyjnych. Poprzez rozbu-
dowywanie o kolejne moduly systeméw zarzadzania system rachunkowosci jest w
stanie gromadzi¢ i przetwarzaé coraz wigksza liczbe danych, znacznie lepiej
pelniac swoja funkcj¢ ewidencyjno-informacyjna w przedsigbiorstwie, a tym
samym poprawi¢ sprawno$¢ i efektywno$¢ funkcjonowania calego systemu
informacyjnego zarzadzania.
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Rys. 1. Szacunkowe zwigkszenie sprawnosci systemu po wprowadzeniu
elektronicznego obiegu dokumentéw w przedsigbiorstwie (w godzinach)

Zrédlo: [Chojnacka 2004].
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Efektywne wykorzystywanie systemu informacyjnego zarzadzania mozliwe
jest przez zapewnienie jak najszybszego doplywu danych droga automatycznej
dekretacji dokumentéw tworzonych w podsystemach przedsigbiorstwa (np. syste-
mie gospodarki magazynowej czy tez systemie logistycznym). Odpowiednio zor-
ganizowany obieg dokumentéw wraz z odpowiednio przygotowanymi schematami
automatycznych dekretacji oraz ksiggowan dokumentéw moga w znaczny sposob
poprawic¢ efektywnos¢ funkcjonowania systemu informacyjnego zarzadzania.

Na rysunku 1 przedstawiono oszczgdno$¢ czasu zwiazana z wprowadzeniem
elektronicznego obiegu dokumentéw w przedsigbiorstwach. Niezaprzeczalng zaleta
wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumentow jest podniesienie sprawnosci
dzialania systemu informacyjnego zarzadzania poprzez szybsze zaspokajanie
potrzeb informacyjnych uzytkownikow.

Informacje wykorzystane na rys. 1 pochodza z badan ankietowych przeprowa-
dzonych przez autorkg w 35 przedsigbiorstwach.

Jak mozna zauwazy¢, pierwsza korzyscia wynikajaca z wprowadzenia elek-
tronicznego obiegu dokumentéw jest sprawniejsze ich ewidencjonowanie w sy-
stemie informacyjnym zarzadzania. W przypadku dokumentéw wewnetrznych
nastgpuje zmniejszenie czasu oczekiwania na dokument z 16 godzin do 1 godziny.
Znaczne skrocenie czasu nastgpuje rowniez w przypadku dokumentow ze-
wnetrznych (z 32 do 5 godzin).

Kolejnym czynnikiem decydujacym o efektywnym funkcjonowaniu systemu
informacyjnego zarzadzania jest jego kompletnos¢. Aby podsystemy funkcjonujace
w ramach systemu informacyjnego zarzadzania byly jego integralng czescia,
powinny obstugiwaé rézne fragmenty dziatalnosci przedsigbiorstwa, a jedno-
czesnie pracowal na jednej — wspdlnej dla wszystkich — bazie danych. Dzigki
takiemu rozwigzaniu informacje wprowadzone w jednym module sg natychmiast
widoczne we wszystkich innych modutach systemu informacyjnego zarzadzania
i daja mozliwo$¢ jednoczesnej pracy wielu moduléw na aktualnych danych.
Poszczeg6lne moduty maja wigc mozliwosé pozyskiwania informacji z ogdlnej
bazy danych, lecz moga tez wspdtpracowaé ze soba. Sytuacje¢ taka ilustruje rys. 2.

Sprawne dzialanie zintegrowanych systemow informacyjnych zarzadzania w
przedsi¢biorstwie wymaga dobrego zorganizowania baz danych. Dzigki temu
zrealizowane zostana dwa podstawowe cele tworzenia w przedsigbiorstwie baz
danych, a mianowicie [Sundgren 1991, s. 13]:

— zaspokojenie potrzeb informacyjnych réznych uzytkownikéw baz danych oraz
— ulatwienie zarzadzania danymi w systemie ich przetwarzania.

Zwolennicy budowy systeméw informacyjnych zarzadzania opartych na
bazach danych i integracji systeméw przy wykorzystaniu technologii baz danych
wskazuja ponadto nast¢pujace zalety tej technologii:

—~ dostepnos¢, porownywalnosé, spdjnosé i aktualnos¢ informacji,
— elastycznos¢ systemow,
— niskie koszty zbierania, przechowywania i aktualizowania danych.
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Rys. 2. Moduly tematyczne zintegrowanego systemu wspomagajacego zarzadzanie
Zrédto: opracowanie wlasne (por. [Gieruszynski 20011).

Jakkolwiek nie sposdb zaprzeczy¢ podanym zaletom, to technologie oparte na
bazach danych niosa réwniez pewne ryzyko zwiazane z zachowaniem poufnosci
oraz ochrong i bezpieczenstwem danych. Oczywiscie ryzyko to mozna minima-
lizowaé, co powoduje jednak wzrost kosztow przedsigbiorstwa zwigzanych z ob-
shuga systemu.

Wdrozenie zintegrowanych technologii informacyjnych to nie tylko zasto-
sowanie nowoczesnych rozwiazan sprzetowych i programowych, ale réwniez
wprowadzenie nowoczesnego systemu zarzadzania ukierunkowanego na procesy
biznesu. Shuzy to wyprzedzeniu konkurencji, obnizeniu kosztéw wytworzenia,
usprawnieniu przesylania informacji oraz sposobu jej gromadzenia (por. [Pudlo
2000]).

Na zakonczenie rozwazan warto podkreslié, ze zaréwno systemy zarzadzania
dokumentami elektronicznymi, jak i systemy zarzadzania przedsigbiorstwami
wyraznie ewoluuja w kierunku portali korporacyjnych (EIP — enterprise infor-
mation portal), bedacych z kolei istotnymi sktadnikami wigkszych rozwigzan
biznesowych w systemach zarzadzania wiedza (knowledge management). Rozwdj
tych portali prawdopodobnie doprowadzi do tego, ze w niedlugim czasie powstanie
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nowa generacja systeméw wspomagajacych zarzadzanie przedsi¢biorstwami,
ktorych charakterystyczna cecha bedzie rzeczywista i efektywna integracja réznych
technologii, stuzacych tatwemu i szybkiemu zapewnieniu uzytkownikowi niezbed-
nych mu do pracy informacji, jak np. GDSS (group decision suport systems), czyli
grupowe systemy wspomagania decyzji (por. [Dudycz 2004]).

3. Praktyczne wykorzystanie systemow informacyjnych zarzadzania

W celu weryfikacji aktualnego stanu stosowanych systeméw informacyjnych
zarzadzania przeprowadzona zostala przez autorke ankieta w 35 przedsigbior-
stwach'. Ankieta miata poméc w odpowiedzi na pytanie, czy w chwili obecnej
przedsigbiorstwa dostrzegaja praktyczna potrzebg posiadania systeméw infor-
macyjnych zarzadzania.

W celu lepszego poznania badanych przedsigbiorstw zaprezentowana zostanie
ich struktura zatrudnienia w rozbiciu na przedsi¢biorstwa zatrudniajace do 100, do
500 oraz ponad 500 pracownikéw. Wyniki zostaly przedstawione na rys. 3.
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do 100 oséb od 100 do 500 osob ponad 500

Rys. 3. Liczba pracownikéw zatrudnionych w badanych przedsigbiorstwach
Zrédto: [Chojnacka 2004].

Warto zauwazy¢, przy okazji omawiania zatrudnienia w przedsigbiorstwach, iz
najmniejsza liczba zatrudnionych wynosita 16 osob, natomiast najwigksze z bada-
nych przedsi¢biorstw zatrudnialo ok. 8000 os6b. Obie firmy sa firmami ushugo-
wymi o kapitale wytacznie polskim. Najwigksza grupe tworzyly przedsigbiorstwa
zatrudniajace od 100 do 500 oséb. Stanowia one 43% wszystkich badanych
jednostek.

Wszystkie ankietowane przedsigbiorstwa na poczatku badania zadeklarowaly,
iz stosuja systemy informacyjne zarzadzania. W jakim stopniu, pokazuja to wyniki
przedstawione na rys. 4.

' Ankieta zostata przeprowadzona w przedsigbiorstwach dziatajacych na terenie wojewédztwa
dolnoslaskiego. Petne wyniki opublikowane w rozprawie doktorskiej [Chojnacka 2004].
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Rys. 4. Czgstos¢ wystgpowania wybranych podsysteméw w systemach informacyjnych
zarzadzania przedsigbiorstw

Zrédto: [Chojnacka 2004].

Wyniki w zakresie stosowania podsysteméw w systemie informacyjnym
przedsigbiorstw ksztattowaly si¢ nastgpujaco. Wszystkie ankietowane przedsig-
biorstwa deklarowaly korzystanie z podsystemu finansowo-ksiegowego. Nastepne
w kolejnosci byly: podsystemy sprzedazy oraz gospodarki materialowej lub
towarowej w zaleznosci od rodzaju dziatalnosci przedsigbiorstwa. Posiadanie tych
podsysteméw zaznaczylo w przeprowadzonej ankiecie 77% badanych. Najgorsze
wyniki zanotowano w odniesieniu do wykorzystywania podsystemu marketingu
(6%) oraz podsystemu controllingu (17%). Stosunkowo rzadko przedsigbiorstwa
produkcyjne korzystaja z podsystemow wspierajacych produkcje. Podsystem ten
posiada 23% ankietowanych przedsig¢biorstw.

liczba przedsig¢biorstw
(=)

1 2 3 4 5 6 7

liczba podsystemow

Rys. 5. Liczba podsysteméw wchodzacych w sklad systemu zarzadzania
Zré6dlo: [Chojnacka 2004).
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Innym aspektem sprawy jest zbadanie, jaka liczbg¢ podsystemow posiadaja
najczgsciej systemy informacyjne zarzadzania w przedsig¢biorstwie. Wyniki zostaty
przedstawione na rys. 5.

Jak mozna zauwazy¢ na prezentowanym rysunku, przedsigbiorstwa majg
najczgsciej od trzech do pigciu podsystemow; stan ten dotyczy 80% badanych
przedsigbiorstw. Dwa przedsigbiorstwa deklaruja posiadanie tylko jednego pod-
systemu; jest to podsystem finansowo-ksiggowy. Zaskakuje fakt, ze wynik ten
dotyczy przedsigbiorstw zatrudniajacych odpowiednio pigédziesiat i dwustu pra-
cownikdow, a nie najmniejszych z badanych jednostek; w tej grupie przedsie-
biorstw znalezli si¢ tez posiadacze siedmiu podsysteméw (wyniki te dotycza
przedsigbiorstw zatrudniajacych odpowiednio stu oraz trzystu pracownikow).

Ostatnim etapem przeprowadzonego badania bylo sprawdzenie, czy istnieje
zalezno$¢ pomigdzy wielkoscia badanego przedsigbiorstwa a wystgpowaniem
okreslonych podsystemdéw. W celu dokonania analizy podzielono przedsigbiorstwa
na zatrudniajace do 50 osob, do 500 0séb oraz na zatrudniajace ponad 500 oso6b.
W Polsce za male uwaza si¢, zgodnie z Uchwala Rady Ministréw w sprawie
systemu ekonomiczno-finansowego uspolecznionego przemystu drobnego z 13
pazdziernika 1979 r., przedsig¢biorstwa zatrudniajace do 200 oséb. Obecnie jednak
autorzy coraz cze¢sciej sklaniaja si¢ ku kryteriom przyjetym w Unii Europejskiej i
uznaja za przedsigbiorstwa male te, ktére zatrudniaja do 50 osob. Takie zatozenie
przyjeto tez w niniejszej pracy. Kolejny przedzial tworza firmy zatrudniajace do
500 oso6b. Wyniki analizy w tym zakresie przedstawiono na rys. 6.
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Rys. 6. Czgsto$é wystepowania poszczeg6lnych podsystemow w zaleznosci
od wielko$ci przedsigbiorstwa
Zrodto: [Chojnacka 2004].
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W badanych przedsigbiorstwach najgorsze rezultaty z zakresu stosowanych
podsysteméw uzyskaly jednostki zatrudniajace do 50 os6b. Nie wida¢ jednak
réznicy w wykorzystywaniu podsystemu finansowo-ksiggowego, bowiem wszyst-
kie zbadane jednostki deklarowaly jego posiadanie. Najwigksze réznice pomigdzy
przedsigbiorstwami matymi a $rednimi i duzymi wida¢ w zakresie wykorzysty-
wania podsystemu gospodarowania materialami/towarami (w matych przedsigbior-
stwach podsystem ten wystepuje w 50% jednostek, w $rednich i duzych odpo-
wiednio w 82 oraz w 86% przypadkow). Wynika to z faktu posiadania wigkszych
ilosci materiatow oraz towarow przez przedsigbiorstwa duze i srednie, a przez to
wzrastaja problemy zwiazane z prawidlowa nimi gospodarka. Wprowadzenie
podsystemu gospodarowania materialami z pewnoscia w znacznej mierze zwigksza
efektywno$¢ pracy zwiazanej z dekretowaniem i ksiggowaniem ruchéw
magazynowych w systemie finansowo-ksiggowym.

Proporcjonalny wzrost w stosunku do wielkosci przedsigbiorstwa mozna nato-
miast zaobserwowaé w przypadku podsystemu Srodkow trwalych. Podsystem ten
uzytkowany jest w 50% matych, 68% srednich oraz 86% duzych przedsigbiorstw.
Ten fakt mozna tlumaczyé wzrostem posiadanych przez jednostk¢ srodkow
trwalych, a co za tym idzie, coraz wigkszymi trudnosciami z ich ewidencjono-
waniem i ksiggowaniem. Nieznaczne réznice w zakresie stosowania mozna zau-
wazy¢ w przypadku podsystemu kadrowo-ptacowego (odpowiednio: 67, 73 oraz
71%) oraz podsystemu sprzedazy (odpowiednio: 67, 82, 71%).

4. Podsumowanie

Podsumowujac przedstawiony w artykule material, nalezy stwierdzi¢, iz ist-
nieje ogromna przepas¢ pomi¢dzy mozliwosciami, jakie daje nowoczesna tech-
nologia informatyczna, a stosowanymi w wybranych przedsigbiorstwach rozwia-
zaniami. Nalezy jedynie mie¢ nadziejg¢, iz w niedalekiej przysztosci dostrzezone
zostana potencjalne mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii dla
ogolnie rozumianej strategii przedsigbiorstw, a nie tylko dostrzegania w niej roli
narzgdzia do prac analityczno-biurowych.
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APPLICATION OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS

Summary

The article presents in a synthetic way key issues of application of management information
systems in an enterprise. It is divided into two sections. The first one highlights theoretical aspects of
management information systems. The second section presents results of a survey on actual utilization
of the systems conducted in commercial entities.
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