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SYSTEMY INFORMATYCZNE KLASY WORKFLOW
A ORIENTACJA PROCESOWA PRZEDSIEBIORSTWA

1. Orientacja procesowa

Orientacja procesowa (BPO — business process orientation) jest wspolczesna
koncepcja zarzadzania. Istota podejscia procesowego jest postrzeganie dziatan
przedsigbiorstwa przez pryzmat realizowanych w nim catosciowych procesow
informacyjno-decyzyjnych. Postrzeganie dziatan organizacji jako wielu caloscio-
wych procesow, od ktdrych zalezy jej sukces, wykonywanych przez rézne
jednostki organizacyjne, znajduje wyraz m.in. w strukturze organizacyjnej oraz jej
informatyzacji. Z orientacja procesowa $ci$le zwiazane sa bowiem technologie
teleinformatyczne, umozliwiajace podniesienie efektywnosci przebiegu procesoéw
przez usprawnienie i automatyzacj¢ systemu informacyjnego przedsigbiorstwa.
Komponentami tego typu technologii sa sieci komputerowe (Internet, intranet,
ekstranet) oraz systemy informatyczne, takie jak rozwiazania klasy workflow czy
najnowsze zintegrowane systemy zarzadzania. Technologie teleinformatyczne pod-
noszace efektywno$¢ zbierania, przechowywania, przetwarzania, przesylania i udo-
stepniania informacji sprzyjaja calo§ciowym procesom informacyjno-decyzyjnym
gdyz w istocie przedmiotem BPO jest eksploatacja strumieni informacyjnych
przedsigbiorstwa.

Szczegodlnego znaczenia z punktu widzenia orientacji procesowej nabierajg
systemy informatyczne klasy workflow. Zgodnie z definicja WfMC', workflow® to
»automatyzacja procesu biznesowego w catosci lub w czgsci, w trakcie ktdrej
dokumenty, informacje i zadania sa przenoszone od jednego uczestnika do innych

' WIMC (Workflow Management Coalition) to wyznaczajaca standardy w zakresie workflow
mi¢dzynarodowa organizacja zrzeszajaca najwigkszych producentdw tego typu rozwiazan na $wiecie.

2 Przez systemy workflow autorzy rozumieja Systemy zarzadzania tokiem pracy. W literaturze
polskiej systemy te utozsamiane sa nickiedy z ,,systemami obiegu dokumentow” badZ ,,systemami
zarzadzania procesami biznesowymi”, co zdaniem autor6w nie oddaje ich istoty.
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dla wykonania dziatania zgodnie ze zbiorem sformulowanych zasad” [Martyniak

2002, s. 114].

Istotno$¢ wdrozenia i eksploatacji tego typu rozwiazan informatycznych czgsto
jest akcentowana przez praktykow i teoretykow zarzadzania. Dzigki nim mozliwe
jest bowiem obnizenie kosztow procesow oraz skrocenie czasu ich realizacji
poprzez [Adamczyk, Trzcielinski 2005]:

e zautomatyzowanie procesow, dzigki czemu wiele operacji moze by¢ wyko-
nywanych bez ingerencji czlowieka,

e koordynacj¢ przeplywu procesow pomigdzy jednostkami organizacyjnymi,
gdyz systemy klasy workflow wymuszaja tok pracy wedlug zestandaryzo-
wanych procedur,

e wyeliminowanie wielu dzialan nie wnoszacych wartosci dla klienta, np.
oczekiwania na dokumenty czy powtarzania tej samej prostej czynnosci z
kazdym przeplywem procesu,

e realizacj¢ procesu niezaleznie od fizycznej lokalizacji realizatora (dostgp do
indywidualnej skrzynki zadan uzytkownika systemu workflow moze by¢ osia-
gany z poziomu przegladarki internetowej),
zwigkszenie dostepu do wymaganych przez uzytkownika informacji,

e zwigkszenie mozliwosci analizy proceséw na podstawie wielorakich raportéw
generowanych z systemow klasy workflow, np. dotyczacych obciazen po-
szczegllnych stanowisk organizacyjnych czy czasu realizacji operacji i roz-
nych sekwencji procesow,

o mozliwos¢ bardzo szybkiego wyszukania danego zadania w konkretnym pro-
cesie i sprawdzenia statusu jego realizacji,

e zwickszenie bezpieczenstwa, poniewaz dostep do informacji i zadan posiadaja
tylko uprawnieni uzytkownicy, a catos¢ danych zgromadzonych w systemie
moze by¢ dodatkowo archiwizowana, dzigki czemu dokumenty i zawarte na
nich informacje sa odtwarzalne.

Informatyczne wspomaganie catosciowych procesow przedsigbiorstwa z racji
przedstawionych powyzej korzysci stanowi obecnie dla wielu przedsigbiorstw
zrodto podnoszenia ich efektywnosci i wzbudza coraz wigksze ich zainteresowanie.

2. Struktura organizacyjna przedsi¢biorstwa

Istota struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa sa zaleznosci (relacje) miedzy
jednostkami organizacyjnymi. Interpretowana w ten sposob struktura organiza-
cyjna przedsigbiorstwa postrzegana jest jako narz¢dzie zarzadzania [Nalepka 2001,
s. 17], gdyz ogranicza dowolno$¢ dzialan elementéw organizacji i tym samym
zwigksza ich przewidywalnosc¢, a w efekcie sterowalnos¢. Struktura organizacyjna
jest zatem jednym z wazniejszych czynnikow decydujacych o efektywnosci
przedsiebiorstwa. Trzeba zauwazy¢, ze w ramach struktury organizacyjnej catos-
ciowe procesy s dekomponowane na funkcje poszczegolnych jednostek organiza-
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cyjnych [Trzcielinski 1999, s. 6], co powoduje, ze granice organizacyjne (w kon-
cepcji BPO) traktowane sa jako przeszkoda w ich efektywnym przeplywie.
Oznacza to zatem, ze niewlasciwa struktura organizacyjna, tj. akcentujaca autar-
kiczno$¢ wasko wyspecjalizowanych jednostek organizacyjnych, koordynowanych
poprzez mechanizm regulacji hierarchicznej, moze by¢ powaznym ograniczeniem
wdrazania tej koncepcji. Powyzsza tezg popieraja opublikowane wyniki badan
naukowych, ktore wskazuja, ze stopien dostosowania struktury organizacyjnej do
realizowanych w firmie procesow wplywa na efektywnosc¢ calego przedsigbiorstwa
[Betz 2000, s. 11]. Struktura organizacyjna przedsi¢biorstwa jest jednak czgsto
pomijana przy wdrozeniach orientacji procesowej oraz systemow informatycznych
klasy workflow, wspierajacych wspomniane podejscie, pomimo wyraznych prze-
stanek literaturowych i empirycznych informujacych, ze wdrozenie nowych (m.in.
zinformatyzowanych) i racjonalnych tokéw procesow w ,starej” strukturze organi-
zacyjnej moze spowodowac istotne zmniejszenie ich efektywnosci, a co za tym
idzie, efektywnosci catego przedsigbiorstwa.

Tego typu luka w metodyce wdrozeniowej oraz znaczne zainteresowanie ze
strony przedsigbiorstw wdrozeniami podejscia procesowego wywotuje zapotrzebo-
wanie na opracowanie metodyki procesowego ksztaltowania struktur organiza-
cyjnych (opartych na procesowych cechach strukturalnych).

3. Strukturalne aspekty wdrozen systeméw informatycznych
klasy workflow

Wydaje sig, ze opracowanie metodyki procesowego ksztattowania struktury
organizacyjnej przedsigbiorstwa wymaga identyfikacji i jakosciowej analizy cech
strukturalnych sprzyjajacych i warunkujacych efektywne wdrozenie systeméw
klasy workflow.

Na podstawie wiasnych badan empirycznych przeprowadzonych w kilkunastu
é$rednich i duzych polskich przedsigbiorstwach zaobserwowano, ze w wymiarze
konfiguracji struktury organizacyjnej ograniczeniu ulega ,,scisty” nadzoér hierar-
chiczny ze strony kierownikéw liniowych. Zjawisko to mozna rozpatrywac¢ w kilku
aspektach. Po pierwsze, systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie ogra-
niczaja potrzebe nadzoru oraz koordynacji ze strony kierownikéw, poniewaz to
pracownicy za pomoca sieciowego oprogramowania (np. rozwiazan klasy work-
flow) moga ustala¢ np. harmonogramy pracy, koordynowaé dziatania czy podej-
mowaé decyzje na podstawie danych i informacji znajdujacych si¢ w takim
systemie informatycznym. Po drugie, komunikacja elektroniczna pozwala na pracg
w wielu lokalizacjach (np. telepraca) oraz sprzyja kontaktom poziomym, co
pozwala ograniczy¢ kierownicza koordynacj¢ oraz ogranicza potrzebg bezposred-
niego kontaktu miedzy przetozonym a podwladnym. Elektroniczna komunikacja
moze by¢ realizowana za posrednictwem sieci informatycznej w obrgbie systemu
klasy workflow lub w innych rozwiazaniach informatycznych, takich jak systemy
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pracy grupowej, ERP (enterprise resource planning) czy systemy tele- i wideo-
konferencji. Po trzecie, dost¢p do réznych zasobéw informacyjnych znajdujacych
si¢ w systemach workflow oraz w systemach zewnetrznych (np. portal infor-
macyjny) wykorzystujacych sieci komputerowe umozliwia szybkie pozyskiwanie
wymaganych informacji przez odpowiednich wykonawcow zadan w organizacji.
Sprzyja to ich autonomii i ogranicza rol¢ kierownikdw jako posrednikéw w
przekazywaniu informacji. Technologia teleinformatyczna pozwala zatem na
pionowe ,rozluznienie” struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa i ograniczenie
koordynacji poprzez nadzér hierarchiczny.

Cechy strukturalne sprzyjajace orientacji procesowej wspieranej systemami
informatycznymi klasy workflow przejawiaja si¢ rowniez w wymiarze standa-
ryzacji catosciowych procesow informacyjno-decyzyjnych przedsigbiorstwa. Stan-
daryzacja procesow polega na ujednoliceniu toku pracy w celu zapewnienia ich
koordynacji, powtarzalnosci i przewidywalnosci, umozliwiajac jednoczesnie ich
pomiar oraz ciagle doskonalenie. Z punktu widzenia BPO najistotniejszym efektem
standaryzacji procesow jest mozliwos¢ ich odzwierciedlenia w systemach klasy
workflow. Standaryzacja powtarzalnych i mierzalnych procesow jest spdjna z idea
funkcjonowania tego typu oprogramowania. Doswiadczenia wdrozeniowe poka-
zuja, ze obecne metodyki implementowania tego typu rozwiazan w przedsigbior-
stwach wymagajaq wlasnie takich dzialan standaryzacyjnych. Nalezy takze zau-
wazy¢, ze nie jest zasadne wykorzystywanie systeméw klasy workflow w
odniesieniu do wszystkich proceséw organizacji (np. w celu zautomatyzowania
procesOw niepowtarzalnych).

Wdrozenie podejscia procesowego uwzgledniajacego systemy informatyczne
klasy workflow znajduje wyraz takze w wymiarze formalizacji struktury organiza-
cyjnej i przejawia si¢ wystgpowaniem dokumentacji charakterystycznej dla tej
koncepcji. Na t¢ dokumentacj¢ skiadaja si¢ m.in. mapy proceséw. Dzigki syste-
mom klasy worklfow czg$¢ dokumentacji tradycyjnej moze by¢ prowadzona w
formie elektronicznej (np. dziennik ewidencji faktur przychodzacych w procesie
obstugi zobowiazan kosztowych). Nalezy takze wspomnie¢, ze w polskich przed-
sigbiorstwach podejscie procesowe czgsto jest wdrazane ,,przy okazji” wprowa-
dzania systemu zapewnienia jakosci zgodnego z normami serii ISO 9000, co
wymusza réwnolegle tworzenie dokumentacji jakosciowe;.

Orientacja procesowa dotyczy takze wymiaru centralizacji struktury organi-
zacyjnej. Wspomaganie procesow systemami workflow sprzyja uzyskaniu pewnego
stopnia samosterownosci na poziomie wykonawcow procesu i umozliwia
przekazanie im uprawnien decyzyjnych i odpowiedzialnosci za zadania obejmujace
sekwencje realizowanych proceséw. W ten sposob nastepuje upodmiotowienie
szczebla wykonawczego (EMP — empowerment), w wyniku czego skraca si¢ czas
reakcji na wystepujace w przebiegu procesu zagrozenia i zaktocenia oraz zwigksza
si¢ poziom ich kompetencji [Armstrong 1993, s. 387].
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Podejscie procesowe znaczaco wplywa réwniez na specjalizacje jednostek
organizacyjnych. Oznacza ono zamykanie duzych calosci procesow informacyjno-
-decyzyjnego w ramach tej samej jednostki organizacyjnej, co prowadzi do jej
przedmiotowej specjalizacji. Specjalizacja ta polega na tym, ze jednostka realizuje
kompleksy funkcji intensywnie ze soba sprzezonych przeptywami informacyjno-
-decyzyjnymi [Trzcielinski 1999, s. 69-71]. Nie sg to funkcje jednorodne, lecz
nawzajem si¢ warunkujace. W rezultacie nastgpuje poszerzenie specjalizacji jed-
nostek organizacyjnych, a ich personel postrzega wiasne dzialania z perspektywy
cafosciowego procesu. Ponadto minimalizowane sa w ten sposob negatywne skut-
ki wystgpowania granic organizacyjnych pomiedzy réznymi wykonawcami tego
samego procesu, gdyz aktywizuje si¢ mechanizm koordynacji przez wzajemne
dostosowanie. Specyfika systemow klasy workflow umozliwia odzwierciedlenie
zadan w tak wyspecjalizowanych jednostkach organizacyjnych. Z technicznego
punktu widzenia konfiguracja oprogramowania wyrazajaca taka przedmiotowa
specjalizacj¢ (np. zaprogramowanie poszczegélnych zadan procesu w omawianym
systemie informatycznym) jest fatwiejsza do uzyskania, a calosciowy proces infor-
macyjno-decyzyjny sklada si¢ z mniejszej liczby etapow.

4. Podsumowanie

Przedstawiona skrotowo przez autorow analiza ma na celu ukazanie luki
polegajacej na niewystarczajacym uwzglednieniu struktury organizacyjnej we
wdrozeniach systeméw informatycznych klasy workflow w ramach orientacji pro-
cesowej. Wdrozenie ,,nowych” i zinformatyzowanych proceséw informacyjno-de-
cyzyjnych w niewlasciwych rozwiazaniach strukturalnych moze istotnie wptynaé¢
na ograniczenie ich efektywnos$ci, a przez to efektywnosci przedsigbiorstwa.
Jednym z dziatlan majacych na celu usuniecie badZ ztagodzenie tych ograniczen
jest procesowe ksztaltowanie struktury organizacyjnej, uwzgledniajace zidenty-
fikowane w tej pracy tzw. procesowe cechy strukturalne.

Przedstawione w niniejszym artykule zmiany wystgpujace w strukturze
organizacyjnej zorientowanej procesowo sa wyrazem zarysowujacej si¢ prawidto-
wosci polegajacej na: ograniczaniu ,silnej” hierarchii, decentralizacji wiadzy,
upodmiotowieniu pracownikéw, poszerzaniu specjalizacji jednostek organizacyj-
nych, wspdlistnieniu wielu mechanizméw koordynacji, informatyzacji uspraw-
niajacej system informacyjny organizacji, zwigkszaniu elastycznosci oraz akcen-
towaniu komunikacji poziomej. Zmiany te odpowiadaja organicznym i sieciowym
modelom struktur organizacyjnych i stanowia odpowiedz na zmienne i nieprze-
widywalne otoczenie, w ktorym funkcjonuja wspotczesne przedsigbiorstwa. Wyda-
je sie, ze ten kierunek zmian staje si¢ jednym z zasadniczych czynnikéw uzyskania
przez przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjne;j.
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WORKFLOW COMPUTING SYSTEM
AND BUSINESS PROCESS ORIENTATION

Summary

The paper presents essence of the Business Process Orientation as a concept orientated on
improvement of the business effectivenes. The boundaries for implementing the Business Process
Orientation supported by Workflow computing system in company management caused by improper
organizational structure are presented. Then, structure features which are conductive to BPO are

indicated and analysed.
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