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1. Wprowadzenie

Orientacja na procesy stanowi jeden z filar6w wspdlczesnego zarzadzania
organizacjami. Znajduje to odbicie w stosowanych metodach zarzadzania projek-
tami informatycznymi i w konsekwencji w oferowanych narzedziach wspieraja-
cych to podejscie. Praca ma na celu sklasyfikowanie oraz scharakteryzowanie
oprogramowania wspomagajacego podej$cie procesowe w zarzadzaniu projektami
informatycznymi. Szczegélny nacisk polozony zostanie na narzedzia wsparcia
metodyk wdrazania systemow informatycznych zarzadzania (S1Z).

2. Podejscie procesowe we wdrazaniu
systemoéw informatycznych zarzadzania

Wigkszos¢ wspolczesnych systeméw informatycznych zarzadzania powstaje
jako systemy powielarne (standardowe). Systemy te sa tworzone jako produkty
uniwersalne z przeznaczeniem do wdrozenia w wielu réznych przedsigbiorstwach.
Wdrazanie systemu powielarnego obejmuje dwie podstawowe grupy dziatan:
¢ kastomizacj¢ systemu, czyli dostosowanie do potrzeb organizacji,
¢ dokonanie zmian w procesach organizacji w celu efektywnego wykorzystania

mozliwosci systemu informatycznego.

Zakres czynnosci wchodzacych w skiad kastomizacji jest warunkowany kon-
kretnymi cechami technicznymi, w ktore poszczegdlne systemy zostaly wyposa-
zone w celu nadania im wlasciwego poziomu elastycznosci [Wieczorkowski,
Chodota 2000].

Zmiany procesOw w organizacji sa konieczne, gdyz wdrozenie systemu nie
powinno polega¢ jedynie na automatyzacji dotychczasowych, niejednokrotnie
nieefektywnych proceséw biznesowych. Jest to bowiem okazja do wprowadzenia
usprawnien dzigki mozliwosciom, jakie niesie technologia informatyczna. Jed-
nocze$nie wdrozenie systemu moze by¢ pretekstem do uzasadnienia zmian pro-
cesOw w sytuacji, gdy wystepuje opér przeciw naruszeniu istniejacych procedur.



315

Znanych jest wiele koncepcji w podejsciu do zmian proceséw biznesowych
wewnatrz przedsigbiorstwa. W radykalnym podejsciu moze byé zastosowana
koncepcja restrukturyzacji (reinzynierii) procesow biznesowych (BPR — business
process reengineering) wedlug M. Hammera, cechujaca si¢ gwaltownoscig zmian,
odrzuceniem istniejacych procesow i budowa nowych od podstaw. Autor tej
koncepcji wielokrotnie podkresla silna zalezno$¢ pomigdzy wdrazaniem zintegro-
wanego SIZ a przeprowadzeniem BPR [Hammer, Champy 1993]. W praktyce
czeéciej realizowane jest podejscie ewolucyjne. Zaklada ono stopniowa modyfi-
kacjg istniejacych proceséw, jak np. w koncepcji TQM (total quality management).

Przy wdrozeniach systemow informatycznych duza popularnoscia cieszy si¢
zastosowanie gotowych referencyjnych modeli procesow. Sa one dostarczane
najczesciej przez producenta systemu lub partnera wdrozeniowego i sa $cisle
powiazane z metodyka stosowana przy wdrozeniu. Model referencyjny jest propo-
zycja optymalizacji przebiegu proceséw w przedsigbiorstwie pod katem mozli-
wosci konkretnego systemu informatycznego. Poszczegolni dostawcy oferuja wiele
alternatywnych modeli referencyjnych przeznaczonych dla przedsigbiorstw z
réznych branz.

3. Klasyfikacja narzedzi informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie procesami

Narzgdzia informatyczne znajdujace zastosowanie w procesowym podejsciu do
wdrazaniu systemow informatycznych zarzadzania mozna, zdaniem autorow,
podzieli¢ na nastepujace podstawowe grupy:

e zarzadzania projektami,

do modelowania procesow biznesowych,

do automatyzacji procesow biznesowych,

wspierajace metodyki zarzadcze,

komputerowo wspomaganej inzynierii oprogramowania (CASE — computer
aided system engineering).

Roézna jest ich geneza. Oprogramowanie pierwszej grupy zwiazane jest z
dziedzing zarzadzania przedsigwzigciami. Skladaja si¢ nan narzgdzia, ktére maja
automatyzowac tradycyjnie wykorzystywane techniki, takie jak diagramy Gantta,
analiza s$ciezki krytycznej CPM, PERT, bilansowanie zasobow, ocena zaawan-
sowania projektu i jego kosztu (earned value) itp. Programy tej grupy to
uniwersalne narz¢dzia zarzadzania projektami i nie sa w szczegbélny sposéb
ukierunkowane na podejscie procesowe, dlatego tez nie sa one szerzej omawiane w
tym opracowaniu.

Koncepcja narzgdzi modelowania proceséw biznesowych wywodzi si¢ z po-
trzeb zarzadzania organizacjami. Moga one stuzy¢ do definiowania i wizualizacji
procesow biznesowych, ale rowniez do ich analizy, symulacji i ewaluacji.
W przypadku szczegdélowego zdefiniowania procesow biznesowych mozliwe jest
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zastosowanie narz¢dzi automatyzacji procesow, ktére nadzorujg procesy w za-
kresie ich realizacji. Do tej grupy naleza przede wszystkim systemy zarzadzania
wewnatrzorganizacyjnymi przeptywami pracy (workflow management) oraz opro-
gramowanie wspierania procesow miedzyorganizacyjnych. Funkcjonalnos¢ narze-
dzi modelowania oraz automatyzacji proceséw biznesowych jest, w kontekscie
procesowego podejscia do wdrazania SIZ, bardzo istotna, lecz temat ten jest na tyle
obszerny, ze autorzy zdecydowali si¢ wyodrebni¢ go do postaci oddzielnego
artykutu.

Narz¢dzia wspierajace metodyki zarzadcze wywodza si¢ zazwyczaj z pro-
blematyki zarzadzania zlozonymi projektami, powiazanymi w tym wypadku z
koniecznoscia udoskonalania proceséw biznesowych. Koncepcja narzedzi CASE
wiaze si¢ z inZynieria oprogramowania oraz proba przyspieszenia realizacji
przedsigwzi¢¢ informatycznych i poprawy jakosci powstajacych systeméw. Obie te
klasy oprogramowania zostaly w dalszej czgsci scharakteryzowane w sposob
bardziej szczegotowy.

4. Oprogramowanie wspierajace metodyki

Pozyskanie systemu informatycznego zarzadzania, podobnie jak wiele innych
typéw zlozonych przedsigwzigé, wymaga sformalizowanych metod postgpowania.
Metodyki dotyczace zarzadzania wdrazaniem SIZ powinny uwzgledniaé aspekty
reorganizacji procesOw biznesowych oraz wlasciwego zarzadzania przedsig-
wzigciem. Procesowe podejscie do przedsigwzigcia w organizacji wdrozenia
powoduje pofozenie wigkszego nacisku na wybor obslugiwanych przez system
procesOw biznesowych niz na wybdr poszczegdlnych moduldéw systemu zinte-
growanego. Przeklada si¢ to na budowe innej struktury zespoléw wdrozeniowych i
czesto inng kolejno$¢ wdrazanych funkcji uzytkowych systemu. Zauwazalng
tendencja jest takze zwigkszenie wspomagajacej roli narz¢dzi informatycznych.

Istnieje wiele rodzajow metodyk wykorzystywanych na potrzeby przedsig-
wzie¢ informatycznych. Sposréd metodyk ukierunkowanych na zarzadzanie przed-
siewzieciem informatycznym (nie za$ na tworzenie systemu informatycznego)
mozna wydzieli¢:

e ogolne wytyczne prowadzenia przedsigwzig¢,
e uniwersalne metodyki zarzadzania przedsigwzigciami,
e specjalistyczne metodyki zwiazane z konkretnym typem przedsigwzigcia.

Wyspecjalizowane metodyki zwiazane z wdrozeniem konkretnych standardo-
wych systemow informatycznych opieraja si¢ czgsto na ogdlnych wytycznych
prowadzenia przedsiewzie¢ (np. IPMA — International Project Management
Association) lub uniwersalnych metodykach zarzadzania projektami (np. PMI —
Project Management Institute, PRINCE 2 — brytyjskiej Central Computer and
Telecommunication Agency). Wspomniane ogdlne wytyczne i uniwersalne meto-
dyki nie sa ukierunkowane na zaden konkretny typ przedsigwzie¢ i w zwiazku
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z tym latwo moga by¢ rozwijane pod katem zastosowan w dowolnej branzy, w
informatyce za$ — pod katem wdrazania konkretnego systemu standardowego
[Stawicki, Wieczorkowski 2004].

W przedsigwzigciach informatycznych szczegélnie duza popularnoscia cieszy
si¢ metodyka PRINCE 2 (skrét od ang. PRojects IN Controlled Environments).
PRINCE 2 porzadkuje planowanie i kontrol¢ dowolnych przedsigwzi¢é. Dotyczy
wylacznie ich warstwy zarzadczej, nie za$ technicznej, ktéra moze by¢ zalezna od
innych czynnikéw, np. od branzy. Istotne jest podejscie procesowe realizowane
poprzez wyroznienie w projekcie podstawowych procesow, podprocesow i, w
konsekwencji, dajacych si¢ dobrze kontrolowaé etapow przedsigwzigcia. Na bazie
standardu PRINCE 2 powstata metodyka ASAP wchodzaca w skiad koncepcji
Value SAP. Jest to przyktad metodyki opracowanej przez producenta systemu
informatycznego. Przeznaczona jest do wspomagania procesu wdrazania systemow
SAP — mySAP Business Suite i mySAP ERP (dawniej R/3). Zawiera w sobie takie
elementy, jak: postulowana struktura zespolu, kroki postepowania, zasady
dokumentowania projektu, zasady testowania systemu i wspomagajace narzedzia
informatyczne. ASAP dzieli przedsigwzigcie wdrozeniowe na pi¢¢ faz: przygo-
towanie projektu, koncepcja biznesowa, realizacja, przygotowanie startu produk-
cyjnego oraz start produkcyjny facznie z nadzorem. W ramach faz wyréznia sig
konkretne dziatania. Metodyka ASAP przeznaczona jest do wdrozen standar-
dowych, w ktorych kastomizacja opiera si¢ glownie na parametryzacji i nie ma
koniecznosci prowadzenia powaznych prac programistycznych. Istotnym elemen-
tem tej metodyki sa proponowane modele referencyjne [ASAP 2000].

Metodyka ASAP zaklada wykorzystanie programéw komputerowych
majacych za zadanie wspomaganie zespotéw wdrozeniowych stosujacych to
podejscie. Naleza do nich migdzy innymi: Implementation Assistant i Q&A DB.
W wersji 4.5 zostaly one opracowane w polskiej wersji i z niej pochodza
zamieszczone przyktady (rys. 1i2).

Implementation Assistant to interaktywny podr¢cznik metodyki wdrazania oraz
upgrade’u systemu. Rysunek 1 przedstawia ekran z wyjasnieniem znaczenia jed-
nego z krokdw postgpowania, majacy za zadanie ulatwi¢ opracowanie procesowej
mapy przedsigbiorstwa. W kontekscie poszczegolnych krokow postgpowania do-
stepne sa odnosniki do tzw. akceleratoréw, czyli zataczonych plikéw pomocnych
podczas wdrozenia. Pliki te pochodza z takich programéw, jak Word, Adobe
Acrobat, Excel, PowerPoint, Project lub maja format HTML.

Program Q&A DB (Question&Answer Database) stuzy do wprowadzania
informacji na temat realizowanego projektu. Daje mozliwo$¢ zdefiniowania zakre-
su projektu poprzez wybdr funkcji uzytkowych przewidzianych do wdrazania.
Zawiera gotowe do wypetnienia formularze z pytaniami, na ktére powinna pas¢
odpowiedz podczas wdrazania (por. rys. 2). Pytania najczesciej dotycza strategii
biznesowej i przebiegu procesow biznesowych w przedsigbiorstwie. Odpowiedzi
udzielone przez kompetentne osoby sa podstawa do wlasciwego skonfigurowania
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systemu. Q&A DB zapewnia dostgp do technicznych kodéw transakcji odpowia-
dajacych w mySAP ERP za ustawienia konfiguracyjne dla poszczego6lnych pytan.
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Rys. 1. ASAP Implementation Assistant
Zrédto: opracowanie wiasne.

W oprogramowaniu wspierajacym ASAP znajduja si¢ ponadto przyktadowe
modele referencyjne zgodne z funkcjonalnoscia mySAP. Do wizualizacji modeli
mozna wykorzystywaé narzgdzie modelowania proceséw biznesowych ARIS for
mySAP, ktorego uproszczona wersja zawarta jest w oprogramowaniu ASAP.
Przyktadowymi akceleratorami ASAP sa wzorce zapisane w postaci plikow
standardowych programéw zarzadzania projektami. Dzigki zastosowaniu akcele-
ratora mozliwe jest wykorzystanie standardowych funkcji MS Project. Niezaleznie
od wspomnianych narzedzi zewnetrznych, wewnatrz systemu zintegrowanego
mySAP dostepny jest przewodnik wdrozenia IMG (Implementation Guide).
Umozliwia on konfiguracj¢ wszystkich parametrow systemowych dla proceséw
biznesowych dostgpnych w systemie, zapewnia réwniez mozliwos¢ tworzenia
dokumentacji wdrozeniowej z przypisywaniem odpowiedzialnych oséb i kontrola
statusu realizacji. Warto takze zwrdci¢ uwage na dopiero rozwijajace si¢
najnowsze rozwiazanie wdrozeniowe SAP Solution Manager, majace na celu
zapewnienie integracji wiedzy biznesowej i technicznej zwiazanej z wdrozeniem
systemu zintegrowanego [Stawicki, Wieczorkowski 2004].
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) Rys. 2. ASAP Q&A DB
Zrédlo: opracowanie wilasne.

Oddzielna grupe stanowia narzgdzia informatyczne wspierajace postugiwanie
si¢ ogélnymi metodykami zarzadzania przedsigwzigciami. Na przyktad program
Launch Pad (polska wersja nosi nazwe: Platforma Sprzg¢towa) firmy SPOCE
Project Management Ltd zawiera opis procesow, komponentéw i technik
zwiazanych z metodyka PRINCE 2 wraz z przydatnymi wzorcami dokumentéw.

5. Narzedzia CASE

Celem powstania narzgdzi komputerowego wspomagania inZynierii oprogra-
mowania (CASE — computer aided software engineering) bylo uproszczenie i
przyspieszenie procesu wytwarzania oprogramowania, a takze podniesienie jakosci
powstajacego produktu. Znajduja one zastosowanie przede wszystkim przy
tworzeniu oprogramowania. Podczas wdrozen moga by¢ tez wykorzystywane w
architekturze SIZ laczacej rozwiazania standardowe z komponentami tworzonymi
na wiasne potrzeby.

Narzgdzia CASE dzieli si¢ czgsto na podstawowe grupy:

» upper-CASE — wspomagajace fazg analizy i projektowania (w tym czynnosci
zarzadcze), nie zwiazane zazwyczaj z konkretnym $rodowiskiem imple-
mentacyjnym,
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o Jower-CASE — wspomagajace glownie faz¢ kodowania (gléwnie czynnosci
techniczne) w konkretnym srodowisku implementacyjnym,
o integrated-CASE - laczace w sobie mozliwosci narzedzi upper- i lower-

-CASE.

Okres intensywnego rozwoju narz¢dzi CASE, poczawszy od lat osiemdzie-
siatych, wiaze si¢ z rozwojem relacyjnych baz danych i koncepcji analizy
strukturalnej. Na podstawie schematow moga one automatycznie generowac kod
programu i tabele bazy danych. Do wspomagania czynnosci zarzadczych mozna
zaliczy¢ zarzadzanie wersjami, wariantami i historia zmian wdrazanego oprogra-
mowania i w konsekwencji nadzér nad dostgpem cztonkéw zespotu projektowego
do wspdlnych zasobéw zawartych we wspéldzielonym repozytorium. Repozy-
torium zapewnia jednoznacznos¢ i jednokrotne definiowanie pojec, co jest istotne
w przypadku pracy w duzym zespole. Narzedzia upper-CASE mozna rowniez w
pewnym zakresie wykorzystywa¢ podczas wdrazania standardowych systeméw
informatycznych. Dzieje si¢ tak szczegdlnie podczas kastomizacji wykorzystujacej
metody programistyczne.

Narzgdzia CASE wspomagaja wytwarzanie oprogramowania takze poprzez
mozliwos¢ tworzenia kilku podstawowych typow diagraméw, wykorzystywanych
szczegdlnie w fazach analizy i projektowania. Stosowane w diagramach pocho-
dzacych z klasycznych narzgdzi CASE notacje wykorzystuja, w przeciwienstwie
do narzedzi modelowania proceséw biznesowych, terminologi¢ informatyczng
(zamiast ekonomicznej). Na przyklad pojecie procesu jest réznie rozumiane w
zaleznodci od kontekstu. W naukach o zarzadzaniu jako proces najczg¢sciej rozumie
si¢ przebieg intereséw realizowanych w przedsigbiorstwie. W informatyce pojecie
procesu zazwyczaj dotyczy wylacznie procesu przetwarzania danych wewnatrz
systemu i w zwiazku z tym pomija sfer¢ materialng. Jeden z podstawowych typow
diagramow — diagram przeptywu danych (DFD - dara flow diagram) znajdowat
zawsze szerokie zastosowanie w przedstawianiu procesow biznesowych zacho-
dzacych w przedsigbiorstwie (zob. rys. 3). Jego gléwnym zadaniem jest jednak
prezentacja przeplywow danych, miejsc ich przechowywania (skladnice),
przetwarzania (procesy), ich zrodet badz miejsc docelowych poza systemem
(interfejsy, terminatory). Ograniczeniem w zastosowaniu DFD jest prezentacja
wylacznie sfery przepltywu danych, nie za$ sfery obiektow materialnych, np.
odwzorowywane sa przeptywy dokumentéw dotyczacych sprzedazy, lecz nie sam
przeptyw towaréw [Polak, Wieczorkowski 2004].

Narzgdzia CASE zmienialy si¢, co widoczne jest szczegélnie w rozwijaniu
podejscia obiektowego. Ewolucja tych narze¢dzi doprowadzita tez do wzbogacenia
ich o funkcje wczesniej zarezerwowane dla programéw do modelowania proceséw
biznesowych. Narz¢dzia CASE zostaly wyposazone w mozliwo$¢ tworzenia
diagramow stuzacych mapowaniu proceséw biznesowych, funkcjonujacych obok
klasycznych typéw diagraméw (np. DFD, ERD). Z drugiej strony narz¢dzia mode-
lowania i analizy proceséw biznesowych wykorzystuja obecnie typy diagramow
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zarezerwowane dawniej dla CASE. Mozna spotkac opinie, ze narze¢dzia CASE sa
wyspecjalizowanymi narz¢dziami modelowania proceséw biznesowych, rozwinig-
tymi w kierunku wytwarzania oprogramowania wspierajacego te procesy.

2 Przykladowy diagram DFD.vsd - Microsoft Visio Gt
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Rys. 3. MS Visio — diagram DFD
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Obok stosunkowo prostych, uniwersalnych edytoréw diagraméw, jak np.
Microsoft Visio (zob. rys. 3), systemy dostgpne sa ztozone, wykorzystujace wlasne
metodyki, takie jak pakiet Rational Rose firmy Rational (obecnie nalezacej do
IBM) [Internet b]. Zwiazany jest on §cisle z wlasng metodyka — wykorzystuje
zorientowane obiektowo podejscie ujednoliconego cyklu wytwarzania opro-
gramowania RUP (rational unified process). Rational Rose obejmuje bardzo
szeroki wachlarz zastosowan, w glownej czgsci wspomagajacy aspekty techniczne
projektu wytwarzania oprogramowania. Ze wzgledu na stosowana wbudowana
metodyke posiada on wspdlne cechy z grupa programéw wspierajacych metodyki
zarzadcze, natomiast ze wzgledu na dostep do diagramow ukierunkowanych na
procesy biznesowe ma réwniez wiele cech wspélnych z narzedziami prze-
znaczonymi do modelowania proceséw. Inne przyktady narzedzi CASE to: Oracle
Designer, Case4/0, ObjectiF, Power Designer, Pro-4 Workbench.
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6. Podsumowanie

W opracowaniu wyodrgbniono i czeSciowo scharakteryzowano kilka grup
narzgdzi informatycznych wspomagajacych zarzadzanie procesami. Pomimo roz-
nej ich genezy zauwazalne jest wzajemne przenikanie si¢ tych grup. Wspélczesne
narz¢dzia coraz czgsciej acza w sobie cechy typowe dla programow roznego
rodzaju. Przykladem jest integrowanie w jednym programie mechanizméw
stosujacych odmienne podejscie do procesu, wywodzace si¢ z jednej strony z nauk
o zarzadzaniu, z drugiej z informatyki. Narz¢dzia coraz cz¢$ciej maja mozliwosci
dostosowania do wybranych metodyk zarzadczych zwiazanych z reorganizacja
procesow biznesowych lub z zarzadzaniem przedsigwzigciami informatycznymi.
Ewolucja oprogramowania omawianej klasy wynika z nowych trendéw w
zarzadzaniu oraz w inZynierii oprogramowania i jest odpowiedzia na zmieniajace
si¢ potrzeby uzytkownikéw. Daje si¢ jednak zauwazyé brak spéjnosci pomigdzy
niektérymi trendami, np. systemy CASE ewoluuja z jednej strony w kierunku
notacji obiektowej, z drugiej w kierunku orientacji biznesowo-procesowej, blizszej
podejéciu strukturalnemu. Ten brak spdjnosci metod moze sprawia¢ trudnosci
zespotowi projektowemu, jednak potencjalnemu uzytkownikowi zapewnia si¢
roznorodnosé rynkowa dostgpnych rozwiazan i duza elastycznosci oferowanego
oprogramowania. Mimo to uzytkownik powinien pamig¢ta¢ o starannym doborze
narzg¢dzi stosownym do indywidualnych potrzeb.
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PROCESS APPROACH IN MIS IMPLEMENTATION
- METHODS SUPPORT TOOLS

Summary

The paper presents process oriented tools for supporting implementation of management
information systems. The review shows impact of modern management theories as well as software
engineering trends on these tools. It results in richness of available solutions, but also in some
confusion caused by parallel presence of process and object oriented methods.
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