PRACE NAUKOWE AKADEMII EKONOMICZNEJ WE WROCEAWIU
Nr 1081 2005
Nowoczesne technologie informacyjne w zarzadzaniu

Andrzej Kaminski, Przemyslaw Polak, Jedrzej Wieczorkowski

PODEJSCIE PROCESOWE WE WDRAZANIU SIZ — NARZEDZIA
MODELOWANIA PROCESOW BIZNESOWYCH

1. Wprowadzenie

We wspoélczesnych organizacjach gospodarczych zarzadzanie procesowe od-
grywa istotna rol¢. Wyodrg¢bnianie proceséw i ich optymalizacja wspomagane sg
informatycznymi narzgdziami modelowania proceséw biznesowych. Reorganizacja
procesdw wiaze si¢ zwykle z wykorzystaniem mozliwosci techniki informacyjne;.
To dlatego narze¢dzia te znajdujg szczegodlnie szerokie zastosowanie w zwiazku z
wdrazaniem systemow informatycznych zarzadzania (SIZ) i ich dalsza eksploa-
tacja. W niniejszej pracy autorzy charakteryzuja i poréwnuja mozliwosci dostar-
czane przez narzedzia tej klasy.

2. Zastosowania narz¢dzi zarzadzania procesami

Potrzeba identyfikacji, analizy i planowania procesow biznesowych zwiazana
jest przede wszystkim z wdrazaniem zintegrowanego systemu informatycznego
zarzadzania [Polak, Wieczorkowski 2004]. Moze wystapic réwniez w innych
okolicznosciach, niezaleznych od wdrazania SIZ, takich jak:

» planowanie reorganizacji proceséw biznesowych,

¢ monitorowanie efektywnosci procesow,

e wprowadzanie norm jakosci,

¢ wdrazanie oprogramowania zarzadzania przeptywem pracy.

Zarzadzanie procesami w kazdej z tych sytuacji posiada swoja specyfikg, cho¢
w wigkszosci przypadkow stosuje si¢ podobne narzgdzia. Wdrozenie SIZ wymusza
zazwyczaj reorganizacje procesow biznesowych i monitorowanie ich efektywnosci,
a ponadto czesto jest zwiazane z wdrozeniem oprogramowania zarzadzania
przeplywami pracy. Zmiany w organizacjach nalezy traktowaé jako staly element
ich rozwoju. Coraz szybsze tempo zachodzenia zmian jest efektem przyspieszenia
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cyklu innowacyjnego i coraz krotszego cyklu zycia produktu. W celu sprawnego
wprowadzenia w zycie planowanych nowych proceséw biznesowych konieczne
jest czgsto wsparcie technologii informatycznych.

3. Charakterystyka narz¢dzi modelowania proceséw

Narzegdzia modelowania proceséw mozna podzieli¢ na dwie podgrupy:

e narzg¢dzia definiowania i wizualizacji procesow,
e narz¢dzia analizy, symulacji i ewaluacji procesow.

Do pierwszej grupy naleza programy nastawione gtéwnie na ilustracje¢ pro-
cesow w formie diagramow. Poszczegdlne procesy moga mie¢ przypisane charak-
terystyki (opisowe i warto$ciowe), ktore nie sa jednak podstawa do przeprowa-
dzenia szczegolowej analizy za pomoca samego narzgdzia. Programy tej grupy sa
w praktyce czesto ubozszymi wersjami blizniaczych programéw przeznaczonych
do analizy proceséw.

Druga grupa to narz¢dzia nadajace sig nie tylko do definiowania i wizualizacji
procesOw, posiadaja bowiem rozwini¢te mechanizmy przypisywania procesom
miernikow (kosztowych i pozakosztowych) i w konsekwencji mozliwosci szcze-
gétowej ich analizy. Pozwalaja na przeprowadzanie symulacji dzialania procesu
przy roznych zalozeniach, jego optymalizacj¢, poréwnania pomigdzy réznymi
wersjami jednego procesu lub pomiedzy réznymi procesami oraz w konsekwencji
na wybdr najlepszego procesu pod katem okreslonego celu. Na przyklad moga
umozliwiaé:

e analize obciazenia i wykorzystania poszczegdinych pracownikéw i jednostek
organizacyjnych,

¢ analize waskich gardel,

¢ analize no$nikéw kosztoéw (istniejacych i planowanych),

e poroéwnanie przebiegu proceséw rzeczywistych z optymalnymi.

Do pozadanych cech narzgdzi modelowania proceséw biznesowych nalezy

zaliczy¢:

e otwarto$¢ na rozne metodyki i notacje modelowania procesow,

e mozliwosé definiowania wlasnych typoéw obiektow i ich cech,

e modelowanie innych elementéw wspierajacych optymalizacj¢ proceséw bizne-
sowych w przedsigbiorstwie (np. struktur organizacyjnych),

e wspomaganie pracy zespolowej z wykorzystaniem wspéinych repozytoriow,

e szerokie wykorzystywanie technologii intranetowych (web-serwery, przegla-
darki jako oprogramowanie klienckie),

e rozbudowane mozliwosci tworzenia dokumentacji w réznych formatach,

e interfejsy do wymiany danych z innymi programami,

e specjalizowane wersje branzowe oprogramowania.

Rozwini¢cia wymaga zagadnienie stosowania przy modelowaniu proceséw
biznesowych réznych notacji. Zazwyczaj narzedzia umozliwiaja dostosowanie si¢
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pod tym wzglgdem do potrzeb klientéw. Niektore programy sa bardzo elastyczne i
udostepniaja elementy wielu metodyk w standardzie, inne za$ wymagaja przepro-
wadzenia odpowiedniej konfiguracji podczas wdrazania programu. Przeprowa-
dzanie konfiguracji moze by¢ zwiazane ze stosowaniem wbudowanych mechaniz-
mow definiowania metod modelowania (metamodelowanie). W praktyce takie,
nieraz ztozone, wdrozenie jest czgsto taczone z ustuga stworzenia przez partnera
wdrozeniowego procesowej mapy przedsigbiorstwa.

4. Przyklady narzedzi modelowania proceséw biznesowych

Ponizej przedstawiono funkcje czterech popularnych pakietow narzedzi prze-
znaczonych do modelowania procesow biznesowych: Adonis, ARIS, Corporate
Modeler oraz iGrafx. '

Teoretyczne podstawy systemu zarzadzania procesami biznesowymi Adonis
powstaty na Uniwersytecie Wiedeniskim. Produkt jest autorstwa firmy konsul-
tingowej BOC Gmbh z centrala w Wiedniu. Dotychczas najsilniejsza pozycje
Adonis mial na rynkach niemieckoj¢zycznych. Wersja 3.6 dost¢pna jest takze w
jezyku polskim, wersja 3.7 nie jest natomiast w Polsce lokalizowana. Program
dostgpny jest jako Adonis Business (narzg¢dzie wizualizacji) oraz Adonis Profes-
sional (peilne narzedzie analizy). W systemie Adonis w wersji Professional 3.6
dost¢pne s nastgpujace modutly [Internet aj:

o Akwizycja — narz¢dzie do automatycznej konwersji danych z innych
programéw, np. MS Excel, MS Visio, Lotus Notes.
e Modelowanie — graficzny edytor wizualizacji proceséw z mozliwoscia

wprowadzania danych w postaci tabelarycznej, taczami do zewngtrznych
programdw i makroje¢zykiem definiowania polecen przez uzytkownika.

e Analiza — narzgdzie do analiz predefiniowanych i ad hoc oraz weryfikacji
kompletno$ci proceséw biznesowych z wykorzystaniem wiasnego jezyka AQL
(Adonis Query Language).

e Symulacja — narzedzie symulacji procesow z wykorzystaniem algorytméw
analizy: $ciezki, obciazenia, wykorzystania (analiza stacjonarna oraz
niestacjonarna).

o Ewaluacja — narzedzie zaawansowanych analiz i poréwnan procesow, np.
planowanych i wykonanych.

e Rachunek kosztéw proceséw — narzg¢dzie analizy osrodkéw kosztéw w ramach
proceséw biznesowych.

o Dokumentacja — narzedzie do tworzenia dokumentacji proceséw w formatach
HTML oraz RTF.

o Import/eksport — narzedzia wymiany danych z zewnetrznymi programami
w roznych formatach, np. wewnetrzne formaty Adonis (ADL i AdoScript),
pliki XML, HTML, TXT, bazy danych ODBC, dokumenty MS Office (Word,
Excel, Visio), workflow (np. MQSeries WF, Staffware), CASE (np. Rational
Rose), ERP (np. mySAP), Groupware (Lotus Notes).
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. Rys. 1. Adonis — model procesu biznesowego
Zrédto: opracowanie wiasne.

W Adonisie mozna wykorzysta¢ kilka metod modelowania. Oprécz wiasnej
metody Adonis (rys. 1) system pozwala wybra¢ Lovem, UML, ISO 9000:2000 i
EPC. Ponadto mozliwe jest zdefiniowanie metod dostosowanych do potrzeb kon-
kretnego klienta. Oprocz modelowania proceséw biznesowych system umozliwia
tworzenie modeli srodowiska pracy (rys. 2) i dokumentéw oraz diagramu przypad-
kow uzycia (use case diagram).

W pakiecie oprogramowania firmy BOC, oprocz podstawowego modelera
procesow Adonis, oferowane sa programy do zarzadzania technologia informa-
tyczng z wykorzystaniem standardu ITIL (ADOQit), do zarzadzania logistycznego
(ADOlog), dla strategicznej karty wynikéw (ADOscore) i do prowadzenia pro-
cesowego rachunku kosztéw (ADO3C). Natomiast narz¢dzie o nazwie PRO-fit
stuzy rowniez do modelowania i optymalizacji procesow biznesowych, wyspe-
cjalizowane jest jednak pod katem certyfikacji zwigzanej z wdrazaniem norm
jakosci. Opracowane zostalo na podstawie metodyki modelowania firmy TUV
Informatik Service.
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. Rys. 2. Adonis — model $rodowiska pracy
Zrédio: opracowanie wiasne.

Pakiet oprogramowania ARIS (Architecture of Integrated Information
Systems) niemieckiej firmy IDS Scheer opiera si¢ na koncepcji architektury firmy
sformutowanej przez W. Scheera, profesora Uniwersytetu w Saarbrucken [Scheer i
Kocian 1998]. Pakiet zawiera kilka powiazanych programéw. Gléwnym narzg-
dziem jest ARIS Toolset (lub jego uproszczona wersja ARIS Easy Design).
Funkcjonalno$¢ tych narzedzi rozszerzaja m.in. [Internet c]:

e ARIS Web Designer — narzedzie zapewniajace dost¢p do bazy danych przy
wykorzystaniu Internetu,
e ARIS ABC - narzgdzie stuzace do prowadzenia rachunku kosztéw procesow

ABC,

e ARIS Simulation — narzedzie do analizy proceséw, badania ich przepustowosci

i obciazenia zasobow,

e ARIS Web Publisher — generator stron internetowych zawierajacych opisy
proceséw,
e ARIS QMS (Quality Management Scout) — narz¢dzie do zarzadzania jakoscia

proceséw pod katem norm ISO 9000:2000,
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¢ ARIS BSC (Balanced Scorecard) — narzg¢dzie do opracowywania strategicznej
karty wynikéw,

e ARIS Risk Scout — narzedzie do zarzadzania ryzykiem w sektorze finan-
sowym,

o ARIS UML Designer — narze¢dzie do wspomagania tworzenia oprogramowania
dedykowanego z wykorzystaniem metod modelowania obiektowego.
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Rys. 3. ARIS for mySAP — przyktad modelu referencyjnego
Zr6dio: opracowanie wiasne.

Silna pozycja rynkowa oprogramowania ARIS w duzym stopniu jest rezul-
tatem wspotpracy strategicznej IDS z SAP. Pod katem wdrozen systeméw infor-
matycznych firmy SAP opracowano ARIS for mySAP - wyspecjalizowany modut
wspomagajacy wdrazanie tego oprogramowania. Zawiera on modele referencyjne
mySAP w postaci map proceséw oraz interfejsy do mySAP (rys. 3). W trakcie
dalszej eksploatacji systemu wykorzystywa¢ mozna ARIS PPM (Process Perfor-
mance Manager). Narzedzie to stuzy do monitorowania procesé6w biznesowych na
podstawie danych pobieranych z systemu mySAP.

Kolejnym narzgdziem wspomagajacym modelowanie i analiz¢ procesow biz-
nesowych jest Corporate Modeler — produkt brytyjskiej firmy Casewise. W wersji
8e zawiera on nastgpujace podstawowe moduly [Internet b]:
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Repository Explorer — narzedzie umozliwiajace dostep do danych, integrujace
wszystkie moduly.

Hierarchy Modeler — narze¢dzie do tworzenia hierarchicznych zwiazkéw mig-
dzy elementami repozytorium, wykorzystywane m.in. do modelowania struk-
tury organizacyjne;j.

Process Dynamics Modeler — narzedzie do wizualizacji faktycznego przeptywu
pracy w ramach proceséw i alternatywnych przebiegéw proceséw wraz z infor-
macjami o komoérkach organizacyjnych, zasobach ludzkich, kosztach itp.
Matrix Manager — narzgdzie do prezentacji powigzan pomigdzy roéznymi
obiektami repozytorium, np. odpowiedzialnosci komoérek organizacyjnych za
realizacjg procesow. ’

Data Flow Modeler — narz¢dzie wizualizacji przeptywu danych.

Entity Modeler — narzgdzie wspomagajace projektowanie struktury bazy
danych.

Generic Modeler — narzgdzie do budowania wlasnych typéw diagraméw, np.
zwigzanych ze stosowana notacja lub metodyka realizacji projektow BPR.
Simulator Utilities — zestaw zaawansowanych narzedzi do przeprowadzania
symulacji i analiz modelu, dotyczacych m.in. czasu, kosztéw, ograniczen,
stopnia wykorzystania zasobow finansowych i ludzkich.

Publisher Pack — zestaw narzgdzi do publikowania informacji o modelu,
generowanych w formacie HTML lub MS Word.

Program zawiera ponadto interfejsy dajace mozliwo$¢ wymiany, w tym

pobierania, danych z programem MS Excel (modul Financial) oraz MS Word
(Automodeler).

System iGrafx to zestaw narz¢dzi do analizy i planowania procesow bizne-

sowych, wywodzacy si¢ z firmy Micrografx. Obecnie prawa do niego posiada
Corel Corporation. W sklad iGrafx wchodza [Intemnet d]:

iGrafx FlowCharter — podstawowe narzg¢dzie shuzace do wizualizacji procesow
z mozliwos$cia przypisywania im parametrow,

iGrafx Process — narzedzie zawierajace wszystkie mozliwosci programu Flow-
Charter, wzbogacone m.in. o analiz¢ numeryczng (np. koszty) i symulacj¢ (np.
waskie gardia),

iGrafx Process for Six Sigma (rys. 4) — wyspecjalizowana wersja pakietu
iGrafx Process pod katem prowadzenia eksperymentéw zgodnych z metodyka
Six Sigma, rozbudowana o mozliwosci wspélpracy z pakietami statystycznymi
MiniTAB, JMP - SAS,

iGrafx Process Central — repozytorium wspomagajace prac¢ grupowa przy
dokumentowaniu proceséw, petniace jednoczesnie funkcje Web Servera.
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Rys. 4. iGrafx Process for Six Sigma — przykiad modelu proceséw
Zrédlo: opracowanie wlasne.

5. Pakiety oprogramowania z wbudowanymi mozliwosciami
modelowania procesow

Inna grupa oprogramowania sa uniwersalne edytory diagraméw. Najpopular-
niejszym tego typu narz¢dziem, majacym szerokie zastosowanie rowniez w
wizualizacji proceséw biznesowych, jest program Microsoft Visio. Mimo ze nie
jest on specjalistycznym narz¢dziem modelowania proceséw biznesowych i jest to
tylko jedno z wielu zastosowan tego uniwersalnego programu, niejednokrotnie
moze z powodzeniem zastapi¢ narz¢dzia definiowania i wizualizacji procesow.
Zawiera on mechanizmy do tworzenia réznego typu diagraméw np. przepltywu
pracy, TQM, struktur organizacyjnych, Gantta, sieci PERT, UML, DFD, ERD.

Oddzielng grupg stanowia narz¢dzia modelowania procesdéw biznesowych,
bedace czescia zintegrowanych systemow informatycznych zarzadzania klasy ERP,
wyspecjalizowane pod katem ich wdrazania. Przykfadem moze by¢ IFS Business
Modeler, bedacy czgscig systemu IFS. W systemie mySAP nie zawarto tego typu
wlasnego narzedzia, poniewaz taka rolg petni we wdrozeniach ARIS.



286

6. Narz¢dzia automatyzacji proceséw biznesowych

Pojecie narzedzi automatyzacji proceséw biznesowych moze byé traktowane
bardzo szeroko, obejmujac wszystkie SIZ. W opracowaniu rozwazania ograniczone
sa jedynie do systemow, ktorych istota jest bezposrednia automatyzacja proceséw;
e narz¢dzi zarzadzania wewnatrzorganizacyjnymi przeptywami pracy,

e narzgdzi wspomagania integracji migdzyorganizacyjnych proceséw bizne-
sowych.

Oprogramowaniem $cisle zwiazanym z procesami biznesowymi i jednoczesnie
z koncepcja pracy grupowej sa narzedzia zarzadzania przeptywami pracy. Ich
celem jest automatyzacja przeplywoéw wynikajacych z wewnatrzorganizacyjnych
procesoéw biznesowych. Sa w praktyce implementacja restrukturyzacji proceséw w
technologii informatycznej. Ich podstawowe zadanie polega na nadzorowaniu
proceséw biznesowych w zakresie ich realizacji, lecz jednoczesnie, dzieki
wbudowanym narz¢dziom wizualizacji) moga stuzyé planowaniu tych procesow.
Narzedzia te mogg by¢ fragmentem zintegrowanych systemow zarzadzania, jak np.
SAP Business Workflow [SAP 2000]. Zadaniem tego typu systemow jest
automatyzacja realizacji procesow biznesowych poprzez aktywowanie wlasciwych
zasobow w okreslonym czasie, zwigzanym ze stopniem zaawansowania procesu.

Automatyzacja przeptywéw wynikajacych z migdzyorganizacyjnych procesow
biznesowych jest celem narz¢gdzi wspomagania integracji mi¢dzyorganizacyjne;.
Przykladem tej kasy systemu jest platforma Microsoft BizTalk Server. Zawiera ona
w sobie funkcjonalnos¢ integracji na poziomie transakcji oraz na poziomie
proceséw operacyjnych. Umozliwia w ramach swojego $rodowiska, przy
wykorzystaniu wbudowanego edytora diagraméw, projektowanie procesow
biznesowych zwiazanych z wymiang dokumentéw oraz przypisywanie im dzialan
programistycznych [Kaminski i in. 2004].

7. Podsumowanie

Narzg¢dzia modelowania i automatyzacji wewnatrzorganizacyjnych procesow
biznesowych osiagnety wysoki stopient dojrzatosci. Zamieszczony wyzej przeglad
dobrze ilustruje ich mozliwosci i ztozonosé. Sa one regulamie rozszerzane o
metody zwiazane z nowymi trendami w zarzadzaniu. Brakuje jednak narzgdzi i
metod modelowania na zblizonym poziomie funkcjonalnym dla proceséw migdzy-
organizacyjnych, ktérych optymalizacja jest jednym z gléwnych zadan stawianych
przez wspoétczesne koncepcje zarzadzania. Platformy takie jak Microsoft BizTalk i
inne schematy oparte na XML w praktyce maja bowiem funkcjonalnos¢ ogra-
niczona do modelowania przeptywu dokumentéw, bez mozliwosci ich analizy pod
katem optymalizacji procesdw.
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PROCESS APPROACH IN MIS IMPLEMENTATION - TOOLS FOR
BUSINESS PROCESS MODELING

Summary

Process management is of great importance in modern business. Process reorganization usually
implies utilization of information technology. Therefore business process modeling tools are widely
used in implementation of management information systems. A review of such tools shows their
complexity and maturity in an area of organizational processes, whereas abilities to model and
optimize interorganizational processes are limited.
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