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1. Wprowadzenie

Coraz powszechniejszy dostgp do komputeréw i Internetu stwarza mozli-wos¢
oferowania ustug, ktére nigdy w przesztosci nie wystgpowaty. Produkty IT, ktore
te ustugi zapewniaja, sa gléwnym czynnikiem globalizacji i one same ze wzgledu
na swoje cechy staly si¢ podatne na oddziatywanie czynnikéw globali-zacyjnych
znacznie wczesniej niz inne produkty przemystowe. Szybkos$é udostgp-niania
nowego produktu IT, mozliwos¢ wspdluczestniczenia w jego wytwarzaniu wielu
jego kooperantéw z roznych stref czasowych i kulturowych oraz dostgp do wiedzy,
zasobdow ludzkich, wplywa réwniez na zarzadzanie ich wytwarzaniem. Firmy coraz
czedciej siggaja po wykwalifikowanych pracownikow z calego swiata, tworza
zespoly wirtualne czy tez przenosza swoje placéwki do innych krajow. Mozna
zaobserwowaé rosnace znaczenie roli outsourcingu w projektach informa-
tycznych. Dziatania takie maja na celu minimalizacj¢ kosztoéw prowadzenia
projektow, jednakze decyzja o migracji danej aktywnosci projektowej czy tez jej
substytucji nie zawsze jest podyktowana jedynie kosztem jej wykonania. Wynika
to z faktu, ze dziatania zwiazane z projektowaniem musza by¢ rozpatrywane jako
catos¢ (koszyk) i kazda zmiana w ich ramach wplywa na powiazania z innymi
wykonawcami projektu (zakresem ich czynnosci).

Dawno mamy za sobg czasy, kiedy informatycy byli glownymi uzytkownikami
swoich programéw. Obecnie mamy do czynienia z projektami, ktére realizujemy w
pewnym horyzoncie czasu (od kilku miesi¢cy do kilku lat). W projektach realizo-
wanych na mata skalg liczba oséb w zespole nie przekracza np. 10. Projekty takie
trwaja od 3 do 6 miesig¢cy. Projekty sredniej wielkosci, wykonywane przez zespot
ztozony z 20 do 30 osdb, powstaje w przeciagu 1 roku do 2 lat. Coraz czgsciej
zdarzaja si¢ projekty duze, w ktérych uczestniczy 200 do 300 oséb i czas ich
realizacji przewidziany jest do 5 lat. Mozna przytoczy¢ przyklady znacznie wigk-
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szych projektow z olbrzymimi zespotami 2000 do 3000 osdb, a czas ich realizacji
rozciaga si¢ do 10 lat. Nierzadko specyfika projektu jest taka, ze w czasie realizacji
zmienia si¢ np. organizacja firmy, jej strategia, pojawiaja si¢ nowe technologie
informatyczne. W czasie realizacji projektow zmieniajg si¢ uklady polityczne,
tworza si¢ nowe panstwa, rozszerzaja organizacje (UE) i mody. W sposob kon-
trolowany stymuluje si¢ zapotrzebowanie spoteczne na nowe ustugi, produkty,
ktore powstaja w ramach realizacji projektow informatycznych niejednokrotnie o
zasiggu globalnym. Stowarzyszenia i organizacje o réznym zasiggu skupiaja
specjalistow i sympatykow zwiazanych z lansowanymi teoriami i praktyka zarza-
dzania [www.pmi.org; www.spmp.org.pl], odnotowuje si¢ coraz wigksze zaintere-
sowanie ich dzialalnoscia.

W ostatnich kilkunastu latach nastapifo ,,szalenstwo” zwiazane ze zmiana
formy zarzadzania, organizacji pracy (ang. reengineering). W latach 1979-1995 w
Ameryce zlikwidowano blisko 43 mln tradycyjnych miejsc pracy w wyniku pro-
cesOw restrukturyzacji firm. W Niemczech na poczatku 1996 r. liczba bezro-
botnych osiagnela najwyzszy poziom od czaséw drugiej wojny swiatowej — 4 mln.
W Wielkiej Brytanii, zgodnie z danymi Ministerstwa Pracy z grudnia 1994 r.,
od 1990 r. 6,6 mln mezczyzn — czyli 44% calej populacji sily roboczej, bylo bez-
robotnymi w réznych okresach. W tym czasie ten sam los spotkal ok. 3,9 min
kobiet, czyli ponad 30% wszystkich pracujacych kobiet [Chroscicki 2001].
W Polsce poziom bezrobocia w 2004 r. osiagnat prawie 19%, tj. ok. 3 min Pola-
kéw. Powodem zwolnien nie musi by¢ skrajnie zla sytuacja firmy, lecz walka
konkurencyjna, poszukiwanie sposobow obnizenia kosztow dziatalnosci firm oraz
dostepno$¢ innych mozliwosci zatrudniania ludzi — telepraca. Jaki zatem jest fak-
tyczny poziom bezrobocia? Czy whasciwie je mierzymy w sytuacji, kiedy szacuje
si¢, ze obecnie w Europie jest ponad 14 mln telepracownikow, w 2001 r. z tej
formy zatrudnienia korzystalo ok. 10 min os6b, a w 1997 r. tylko 2 min (tak wy-
nika z raportu Nowe metody pracy, przygotowanego przez Komisj¢ Europejska —
cyt. za [Chroscicki 2001]). Mamy zatem do czynienia z wirtualnymi firmami,
skupiajacymi wirtualnych pracownikow, ktoérych praca nadzorowana jest poprzez
sprawnie dzialajace sieci telekomunikacyjno-informatyczne, bez siedziby, a czgsto
rowniez osobowosci prawnej; moga je tworzy¢ ludzie znajdujacy si¢ w réznych
zakatkach $wiata, lecz pracujacy wspolnie nad jednym przedsigwzigciem
i indywidualnie $wiadczacy okreslona pracg zgodnie z ich umiejgtnosciami i
potrzebami zleceniodawcy.

2. Czynniki wplywajace na zmiang¢ metod tworzenia SI

Wzrost konkurencyjnosci na rynku IT podyktowal konieczno$¢ obnizenia
kosztéw powstawania projektow informatycznych [Czarnacka-Chrobot 2004].
Szybkosé wytworzenia i udostgpniania nowego produktu zalezy od sprawnosci
wspéluczestniczenia w wytwarzaniu wielu kooperantow, niejednokrotnie z ré6znych
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stref czasowych, oraz poziomu oraz przygotowania technicznego i dostgpnosci
zasobow. W tej dziedzinie wiedza oraz idace za nig nowe technologie i narzg¢dzia
staja si¢ srodkiem do osiagania przewagi konkurencyjnej. Coraz szybciej i efek-
tywniej uczace si¢ organizacje sa istotnym elementem obserwowanych zjawisk
globalizacyjnych. Wedhug licznych prognoz oraz z raportu ,,Polska w drodze do
globalnego spoleczenstwa informacyjnego” (pod redakcja Cellarego) [Internet c]
wynika, ze istnieje zagrozenie wykluczeniem czgsci spoteczenstwa, jak rowniez
firm z rynku pracy ze wzgledu na nienadazanie za rozwojem.

Na rynku IT mamy jednak do czynienia z trendem zatrudniania w projektach
informatycznych mniej wykwalifikowanych — tanszych pracownikéw, dopuszcza-
jacym mozliwos¢ ewentualnego zatrudnienia wigkszej ich liczby. Zjawisko to
mozemy zaobserwowa¢ zaréwno w duzych korporacjach, jak i w matych firmach
dziatajacych na terenie Polski. Ma to swoje uzasadnienie w zalozeniu, ze przy
okreslonych sposobach wytwarzania oprogramowania nie jest konieczne posia-
danie wykwalifikowanych pracownikéw, by ukonczy¢ projekt na czas; z drugiej
strony jednak pracownicy o wysokich kompetencjach sa w stanie nie tyle wykonad
pracg szybciej, ile usprawni¢ proces wytwarzania oprogramowania, majac na
uwadze redukcj¢ kosztow przeprowadzenia projektu. Obserwujac konsolidacjg
rynku IT (fuzje, przejecia), mozemy zauwazy¢, ze firmy, chcac zwigkszy¢
efektywnos¢ swoich dziatan coraz czgsciej szukaja rozwiazan na zewnatrz. Siggaja
one po wykwalifikowanych pracownikéw z calego $wiata, tworza zespoly
wirtualne czy tez przenosza swoje placowki do innych krajéw, mozna réwniez
zaobserwowac¢ znaczacy wzrost roli outsourcingu w projektach informatycznych.

Jak widaé z powyzszych rozwazan, to chyba dopiero poczatek drogi w tech-
nologiach wytwarzania produktéw IT, ktére przypominaja stan przemystu z konca
XIX wieku. Obszary oddziatlywania i przestrzen systemow informatycznych sa
takie, ze coraz czg¢sciej trudno jest okresli¢ granice, gdzie konczy si¢ system
informatyczny jednego przedsigbiorstwa, a zaczyna si¢ system partnera
biznesowego, kooperanta, klienta itd. Mozna zakladac, ze z czasem granice migdzy
systemami informatycznymi bgda w ogole niedostrzegalne z punktu widzenia
uzytkownika. Przedstawiciele wielu firm IT wskazuja na analogi¢ rozwoju prze-
mystu do rozwoju branzy software’owej. Gdy dziewigtnastowieczne manufaktury
okazaly si¢ niewydajne, konieczne stalo si¢ zawiazanie wspolpracy migdzy
wytwoércami i podziat zadan. Kazdy produkowat jakis element sktadowy finalnego
produktu zgodnie z przyjetymi standardami przemysfowymi. Zanika nieefektywny
model, w ktérym dziat IT samodzielnie pracuje nad projektem software’owym,
a potem w nieskonczonos¢ dostosowuje aplikacje do zmieniajacych si¢ potrzeb
biznesu. Dalszy kierunek ewolucji IT to wymienno$¢ poszczegdlnych sktadnikow
systemow informatycznych oraz mozliwos¢ ich pozyskania od wielu producentow.
Plynne przejscie od etapu manufaktur do nowoczesnego modelu przemystu infor-
matycznego wymaga spelnienia wielu warunkow. Przede wszystkim sa one
zwiazane z wypracowaniem standardéw, ktore gotowi byliby zaakceptowaé glowni
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uczestnicy rynku informatycznego. Do tej pory w zasadzie udato si¢ opracowac
mechanizmy pozwalajace systemom informatycznym komunikowaé si¢ ze soba.
Obecnie nie jest problemem przesylanie danych z dowolnego systemu A do
dowolnego systemu B. Technologie w rodzaju SOAP/XML rozwiazuja problem
,,opakowania” informacji, a protokét HTTP zapewnia ich transport. To jednak
wystarczy do tworzenia zaledwie najprostszych ustug, np. domyslnej ustugi
MSMQ wykorzystujacej tacza sieci TCP do transportu i kolejkowania — rys. 1.
Nierozwiazana pozostaje kwestia standardéw, ktore pozwalatyby tworzy¢ ztozona
infrastruktur¢ biznesowa, obejmujaca m.in. bezpieczenstwo tresci, pewnosé
dostarczania informacji i transakcyjno$¢. Mozna zatem wnioskowaé, ze informa-
tyka z okresu eksperymentéw wychodzi na droge produkcji, jaka od wielu lat
stosuje np. przemyst motoryzacyjny (np. lusterka do dowolnego modelu samo-
chodu produkuje na swiecie kilka koncernéw, podobnie jest np. z oponami).

Architektura Shadowfax
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Rys. 1. Architektura Shadowfax
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Kopacz 2004].

The Web Services Interoperability Organization (WS-I) czuwa nad rozwojem
standardéw zwiazanych z ustugami w sieci. WS-I tworza z jednej strony wielcy
producenci zwiazani z ustugami sieci (Internetu) (BEA, IBM, Microsoft), z drugiej
za$ — mate firmy programistyczne i zainteresowani tematem uzytkownicy techno-
logii. Inaczej niz w przypadku wiekszosci organizacji ksztattujacych standardy,
zadania WS-I nie koricza si¢ na opracowaniu specyfikacji. Organizacja ta gwaran-
tuje, ze produkty dowolnych dwéch producentéw korzystajacych ze standardu bgda
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bez przeszkéd wymienia¢ migdzy sobg informacje. Praktycznie obowiazuje zakaz
producentow oprogramowania modyfikacji specyfikacji WS-I. Bardzo aktywny
udzial w tworzeniu dokumentéw WS-I biora BEA, IBM, Microsoft i SAP i inni.
Opracowany ,,profil podstawowy” to zestaw standardow obejmujacych ustugi
bazowe, m.in. SOAP, WSDL, UDDI. Obecnie prace organizacji koncentruja si¢ na
tworzeniu elementéw infrastruktury ustug w sieci, ktére pozwolityby odwzorowa¢
skomplikowane mechanizmy komunikacji biznesowej. Czynnikiem podstawowym
staja si¢ standardy komunikacji, architektury oraz wytwarzania. W tym celu m.in.
International Organisation for Standardization (ISO), International Electrotechnical
Communication (ITU), jak tez The Engineering Standard Commite of the Com-
puter Science (SESC) zalecaja stosowanie w inzynierii oprogramowania ISO/IEC
12207 Life Cycle czy ISO 9001/9000-3 z zakresie jakosci. W obszarze zastosowan
informatyki w ochronie zdrowia nadziej¢ budza prace zespotu KT 302 przy PKN,
ktore z czasem powinny doprowadzi¢ do ,,ucywilizowania” IT w poszczegdlnych
sektorach gospodarki.

Rys. 2. Pozycja organizacji oraz sektorowy przeptyw informacji
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Specyfika rynku IT wymusza na firmach stale kladzenie nacisku zar6wno na
pozyskiwanie wiedzy, jak i nabywanie kompetencji. Wykorzystujac w organizacji
IT podejscie do zarzadzania oparte na dziataniach, nalezy rozpatrywaé projekty
prowadzone wewnatrz niej nie jako kombinacj¢ niepowtarzalnych dziatan, ale jako
unikatowa kombinacj¢ czynnosci [Raz, Elnathan 1999]. Zaproponowane w
[Tserng, Lin 2004] podejscie wiaze wiedz¢ z konkretnymi czynnosciami, dzigki
czemu mozliwe jest zarzadzanie nia (tworzenie, zabezpieczanie, zdobywanie, koor-
dynowanie, zespalanie, dystrybuowanie, wydobywanie oraz aktualizacja) w usy-
stematyzowany sposob. Mozliwo$¢ kategoryzacji czynnosci pod wzgledem bez-
posredniej ' przynaleznosci (organizacja, projekt, pakiet wydania, jednostka)
pozwala nam rozpatrywa¢ calos¢ wiedzy w organizacji jako sume¢ wiedzy na
poszczegélnych poziomach tej hierarchii [Penc 2003]. To, co jest szczegolnie
oczekiwane w realizacji projektu, to kompetencje. Kompetencje mozemy zdefi-
niowa¢ jako zdolnosci praktycznego wykorzystania wiedzy, doswiadczenia do
budowy kompetencji — i dopiero one sa w pelni wystarczajace do samodzielnego
wykonywania okreslonego zadania w projekcie [Fraczkowski, Mechlinski 2004].
Ta naturalna droga budowy kompetencji w obszarze poszczegdlnych sektoréw,
przedstawiona na rys. 2, jest naturalna droga ewolucji. Zawegzanie si¢ obszarow
pomigdzy wiedza, umiejgtnosciami a kompetencjami w efekcie jest szczegélnie
istotne dla kierownika projektu.

Kazda organizacja IT jest podatna na wplywy poszczegélnych sektoréw gospo-
darki, dla ktorych nalezy budowaé kompetencje lub je pozyskiwaé z otoczenia na
czas projektu. Umiejetnosé pozyskania informacji i jej wykorzystania w projekcie
jest czynnikiem, ktéry w znacznej mierze decyduje o sukcesie projektu.

3. Zarzadzanie przedsigwzigciem informatycznym

W firmach IT dzialy, ktorych zadaniem jest kalkulacja kosztow realizacji
projektow i monitorowanie produktywnosci zespoiéw, nabieraja coraz wigkszego
znaczenia. Metodyki realizacji projektow obejmuja proces biznesowy, ktéry
okre$la wybor strategii realizacji projektu oraz sposéb finansowania, zanim
zostanie podjeta decyzja, czy projekt bedzie realizowany przez organizacjg.
Penetracja rynku pracy oraz wyszukiwanie firm niszowych, ktore specjalizuja si¢
w produktach czy ustugach, poprzedza prac¢ nad uruchomieniem projektu.
Technologie zwiazanie z inzynieria oprogramowania (np. UML, metodyka RUP)
oraz badania wykonane przez organizacj¢ Standish Group daja powéd do dzielenia
projektu na mniejsze komponenty, ktére mozemy lokowa¢ poza organizacja
(integratorem) odpowiedzialnym za calos¢ przedsigwzigcia. Kryteria, ktére
decyduja o outsoursingu wybranych prac, ustug czy produktéw, moga wynika¢ z
roznych przestanek, ktorych podstawa jest klasyczny trojkat ograniczen kazdego
projektu, tj. czas, jaki mamy na jego realizacj¢, budzet, w jakim powinnismy si¢
zmiesci¢, aby wykonaé projekt, oraz zakres, w jakim nalezy go zrealizowac.
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Niekiedy podkresla sig rowniez czwarty parametr, jakim jest jakos¢ [Fraczkowski
2003].

Strategie zarzadzania — dekompozycja projektu. Architektura komponentowa
przyjeta sie jako efekt wieloletnich dazen do wprowadzenia architektury wielo-
warstwowej dla serwer6w aplikacji. Aby zapanowa¢ nad ponad pigédziesigcioma
serwerami aplikacji, podjgto probg uzgodnienia definicji komponentéw, poniewaz
gdy raz zdecydowano si¢ na konkretny serwer aplikacji, mozliwosci doboru mo-
dutéw dotyczyly tylko oferty dostawcy serwera. To znacznie ograniczalo prze-
nosno$¢ stosowanych rozwiazan i stato si¢ Zrodlem sukcesu Javy, ktéra lansowata
otwarto$¢ i przenosno$é. W efekcie licznych prac doprowadzono do zastosowania
Enterprise JavaBeans (EJB) w efekcie porozumienia migdzy producentami, ktore w
wielkim uproszczeniu pozwala na ,;skfadanie” systemu informatycznego. Dekom-
pozycja projektu moze zmniejszy¢ jego zlozonos¢. Skupienie wysitku na wy-
tworzeniu komponentu jest latwiejsze niz ogarnig¢cie calego procesu realizacji
wszystkich elementow projektu. Innym podejsciem jest budowanie systemu z
gotowych, przetestowanych komponentéw, co nie jest typowym budowaniem
systemu na poziomie programowania, niemniej jednak jest jedna z metod
stuzacych do stworzenia systemu. Wymaga analizy, a nastgpnie znalezienia (lub
zamoOwienia) komponentow realizujacych okreslone funkcje. W podejsciu tym nie
wystepuje etap projektowania. Zastosowanie dekompozycji projektu pozwala na
hermetyczne odseparowanie zespolu czynnosci, ktoére moga byé w calosci
wykonane jako autonomiczny podprojekt, mozliwe jest zatem przydzielenie do ich
realizacji odrebnego zespohu, wykonanie komponentu w innych ramach czasowych
czy przekazanie do realizacji catkowicie zewngtrznemu podmiotowi. Hermetyzacja
jest tym czynnikiem, ktory zapewnia niskie ryzyko niezgodnosci rozwiazan z
komponentami wspétpracujacymi ze soba w ramach calego projektu.

Czynniki wplywajace na angazowanie zasobow do realizacji przedsigwzigé
informatycznych. Zarzadzanie projektem informatycznym w warunkach globa-
lizacji rynku IT wymaga nie tylko duzej praktyki i znajomosci metodyk (np.
PMBok czy Prince 2), lecz ponadto umiejetnosci wyboru strategii zaleznej od
celow biznesowych organizacji, rodzaju projektu, posiadanej infrastruktury
telekomunikacyjnej, technologicznej i narzgdziowej. Konkurencja i presja czasu
stawiaja zadania zwiazane z prawidlowa ocena kompetencji zespotdw, ich pro-
duktywnosci oraz zapewnieniem komunikacji i wspolpracy. Po fazie tworzenia
aplikacji na podstawie komponentéw nadchodzi era systeméw bedacych zbiorem
ustug (rys. 1). Upowszechnienie metodologii zwiazanych z service oriented
architecture (SOA) ma zaowocowaé obnizeniem kosztow i wigksza elastycznoscia
w rozwoju systeméw informatycznych. Koncepcja aplikacji jako zestawu ustug
nie jest nowa. Wielcy producenci oprogramowania nadajacy ton rynkowym
trendom przywohuja ja od kilku lat w kontekscie Web Services, czyli ustug Web
(niekiedy nazywanych réwniez ustugami sieciowymi). W teorii wszystko wydaje
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si¢ proste — uzytkownik okresla, jakie ustugi sa mu potrzebne, i z katalogu
ustugodawcow wybiera tego, ktory daje najlepsza gwarancj¢ wykonania zadania.
W rzeczywistosci sprawa jest bardziej skomplikowania. Przyjecie modelu
ustugowego wymaga nowego podejscia do projektowana aplikacji.

4. Whnioski

Nalezy sadzi¢, ze niektore zjawiska, takie jak telepraca, standaryzacja, zaste-
powanie komponentow ustugami wedhug metodologii zwigzanych z service orien-
ted architecture (SOA) oraz ustugami sieciowymi, beda impulsami do powstania
przemyshu IT. Centralizacja duzych przedsigwzig¢ informatycznych opartych na
kontraktowaniu ushugi, rozproszonym modelu wspélpracy zespotéw wirtualnych
beda si¢ nasilaly. Tym tendencjom bgda sprzyjaly dzialania integracyjne w ramach
duzych korporacji, jak rowniez w obrgbie struktur ponadnarodowych, w tym Unii
Europejskiej. Juz dzis wiele projektow realizowanych w ramach programéw (np.
eTen, 6 Programu Ramowego czy Phare) ma dzialania mocno osadzone na zasa-
dach omawianych w powyzszej pracy. Telepraca, outsourcing ustug odzwier-
ciedlaja najnowsze trendy, ktore moga okresli¢ przyszlos¢ Swiata pracy -
zmieniajaca si¢ dynamicznie technike, wzrost znaczenia wiedzy i informacji oraz
potrzebg uelastycznienia podzialu pracy i zatrudnienia.
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Summary

This paper analyzes factors that have direct influence on new computer systems such as
technologies and tools of productions, as well as management methods of executing teams.

The main focus is set upon exterior factors that are connected with the access to IT (Informatic
Technology), internet service market, competition between companies that forces them to decrease
the costs and shorten the time of production, and to increase quality. The changes resulting from the
activity of corporations and EU directives conceming such programs as eGovernment, eHealth,
eLeamning and others, influence the needs and the kind of support for social and economic activities
through IT. The global access and the usage of services supported by informatic solutions increase
also many negative phenomena such as globalization of electronic crime including hacking, virus
terrorism and others.
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