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ZINTEGROWANY SYSTEM
INFORMACYJNO-ANALITYCZNY W PRZEDSIEBIORSTWIE

1. Systemy informacyjno-analityczne

Na drodze ewolucji systemow informacyjnych wspomagajacych zarzadzanie
przedsigbiorstwem wyksztalcily si¢ ich kolejne generacje. W konsekwencji mimo
pewnych réznic klasyfikacyjnych i definicyjnych wystgpujacych w literaturze
wymieni¢ mozna nast¢pujace rodzaje tych systeméw [Chmielarz 2000; Informa-
tyka dla ekonomistow... 1998; Informatyka ekonomiczna 2003; Informatyka w
zarzqdzaniu 2003; Kisielnicki, Sroka 1999; Kroenke 1989; Stoner, Wankel 1992;
Turban 1990; Zieliniski 2000]:

— systemy transakcyjne (ST) (ang. transaction systems — TS) ,

— systemy informacyjne zarzadzania (SIZ) (ang. management information
systems — MIS),

— systemy informowania kierownictwa (SIK) (ang. executive informatuin
systems — EIS),

— systemy wspomagania decyzji (SWD) (ang. decision support systems — DSS),

— systemy ekspertowe (SE) (ang. expert systems — ES).

Zauwazalna jest postgpujaca tendencja zacierania si¢ granic mi¢dzy poszcze-
golnymi generacjami systemow informacyjnych zarzadzania stosowanymi w
przedsigbiorstwach, co jest konsekwencja coraz dalej idacej integracji w roz-
wigzaniach aplikacyjnych [Zielinski 2000, s. 22]. W strukturze systemdéw infor-
macyjnych wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem mozna jednak wy-
odrgbni¢ dwie zasadnicze warstwy (rys. 1):

— ewidencyjno-operacyjna — zorientowana na wsparcie dziatalnosci operacyjnej
przedsigbiorstwa oraz pozyskiwanie i skladowanie danych (oparta na ST

i SIZ),
~ informacyjno-analityczng — zorientowana na przetwarzanie zgromadzonych

danych w celu pozyskiwania nowych informacji i wiedzy oraz ich udostgp-
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niania i dystrybucji szczegdlnie na wyzszych szczeblach zarzadzania (oparta na
SIK, SWD i SE).

warstwa Systemy transakcyjne
ewidencyjno-operacyjna

Systemy informacyjne zarzadzania

Systemy wspomagania decyzji

warstwa
informacyjno-analityczna <

Systemy Informowanla kierownictwa

Systemy ekspertowe

Rys. 1. Dwie warstwy systeméw informacyjnych wspomagajacych zarzadzanie w przedsig¢biorstwie
Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Obecnie wigkszos¢ organizacji gospodarczych ma dobrze rozwinigta warstwe
ewidencyjno-operacyjna. Zainteresowania przedsigbiorstw, jak tez wyzwania
informatyki zaczg¢ly koncentrowad si¢ wigc na wspomaganiu drugiej warstwy —
informacyjno-analityczne;j.

W ramach warstwy informacyjno-analitycznej powstaja réznego rodzaju,
czesto powiazane ze soba, systemy przetwarzania danych, ktore beda dalej
okreslane jako systemy informacyjno-analityczne (SIA). SIA mozna wigc zdefi-
niowaé jako systemy informacyjne realizujace przetwarzanie zgromadzonych w
przedsigbiorstwie, a takze pozyskanych z zewnatrz danych i informacji na szeroko
rozumiane potrzeby informacyjne i analityczne tegoz przedsigbiorstwa i jego
otoczenia. Systemy te z technicznego punktu widzenia sa wyraznie odrgbne od
infrastruktury sprzgtowo-programowej systemow transakcyjnych. Zauwazalne jest
tez wydzielenie organizacyjne ich proceséw wdrozeniowych, a takze eksploata-
cyjnych i administracyjnych [Sierocki 2003].

Gléwnym zrodtem dla SIA sa dane i informacje zebrane w trakcie realizacji
podstawowych dzialan operacyjnych organizacji gospodarczej, a takze dane ce-
lowo gromadzone na potrzeby wspomagania okreslonych decyzji. Obecnie samo
przedsiebiorstwo nie moze stanowi¢ jedynego Zrodta informacji. SIA zasilane sa
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wiec rowniez danymi z otoczenia przedsigbiorstwa, z takich Zrddel, jak kon-
trahenci, klienci, wywiadownie gospodarcze, gieldy, urzedy, gospodarcze serwisy
informacyjne i inne.

System informacyjno-analityczny mozna przedstawié¢ jako uklad (system)
przetwarzajacy informacyjne zbiory wejsciowe (zgromadzone zbiory ewidencyjne)
w zbiory wyjsciowe za pomocg informacyjnych proceséw przetwarzania (rys. 2).
SIA dziatla w otoczeniu innych rodzajéow systeméw informacyjnych, zaréwno
wewnatrzorganizacyjnych, jak i zewne¢trznych, uzytkownikoéw i przedsi¢biorstwa
jako systemu zarzadzania.

e ———

Otoczenie: inne systemy informacyjne
(wewnetrzne i zewnetrzne), uzytkownicy, przedsiebiorstwo

“Azbiory.;fl'
|- wejSciowe |

L sprzezenie -
‘2wrotne

Rys. 2. System informacyjno-analityczny w ujgciu systemowym
Zrédlo: opracowanie wlasne.

2. Integracja w systemach informacyjnych zarzadzania

Istota integracji systeméw informacyjnych jest tworzenie calosci systemu na
bazie jego elementow powigzanych za pomoca okreslonych relacji. Integracja jest
jedna z glownych cech zintegrowanych systemow informatycznych zarzadzania
(ZSI1Z). Nalezy ja rozpatrywaé z dwéch punktéw widzenia, tzn. jako [Dyczkowski,
Owczarzy 1996]:

— integracj¢ wewnatrz systemu informatycznego,
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— integracj¢ systemu informatycznego z systemami zewngtrznymi.

W ramach integracji wewnatrzsystemowej J. Ochman wyr6znia nastepujace
poziomy zintegrowania systeméw [Ochman 1992}

— metodologiczna,
— organizacyjna,
— techniczna,
— konstrukcyjno-technologiczna.

Integracja metodologiczna oznacza ujednolicenie poje¢, definicji, hasel,
klasyfikacji, nazw dokumentéw itp. Na tym poziomie integracji osiggana jest
likwidacja dublujacych si¢ danych i operacji przetwarzania. Poszczegélne ele-
menty systemu informatycznego musza spetnia¢ warunki spdjnosci syntaktycznej
i semantycznej. Oznacza to, ze moduly systemu powinny bazowa¢ na tych samych
modelach struktur danych i stosowa¢ te same zasady interpretacji danych.

Integracja organizacyjna mdéwi o integracji funkcji i celéow poszczegdlnych
modutéw systemu informatycznego. Podporzadkowane temu sa zrédta, w jakich
informacje powstaja, kanaly ich przesylania i obiekty je przetwarzajace. Z tym
poziomem integracji zwiazane jest pojecie funkcjonalnej spdjnosci systemu, co
oznacza zachowanie kompletnosci zbioru funkcji obshlugiwanych w ramach
procesow migdzymodufowych, jak rowniez niedublowanie si¢ tych samych funkcji
w ramach r6znych modutéw.

Integracja techniczna zapewnia wlasciwa wspolprace roznorodnego sprzgtu
komputerowego i telekomunikacyjnego oraz platform systemowych, na jakich sa
osadzone poszczegblne elementy systemu informatycznego. W ramach procesow
integracyjnych tego typu musi by¢é zachowana zasada spdjnosci techniczne;j.
Zapewnia ona bezposrednia wymiang¢ danych w ramach proceséw migdzy ele-
mentami systemu umiejscowionymi na réznych platformach sprzetowo-progra-
mowych.

Integracja konstrukcyjno-technologiczna dotyczy z kolei procesu przetwarza-
nia danych i realizowana jest w trzech obszarach:

— integracji moduléw jednostek przetwarzania danych,

— integracji transakcji, danych wejsciowych i wyjsciowych oraz zbioréw w bazie
danych,

— integracji procedur, programéw przetwarzania danych i interfejsu.

Poszczegolne poziomy integracji i kolejnos¢ ich implementacji przy projek-
towaniu systemu informatycznego zostaly zobrazowane na rys. 3.

Poprawna realizacja kazdego z wymienionych pozioméw integracji w ZSIZ
jest bardzo zlozona. Wiekszos$¢ procesow integracyjnych jest implementowana w

! Porzadek, w jakim zostaly wymienione poziomy integracji, zwiazany jest z kolejnoscia
implementacji ich elementéw w procesie projektowania systemu informatycznego. Z poziomami
metodologicznym, organizacyjnym i technicznym integracji jest zwiazane pojgcie spéjnosci,
okre$lajace odpowiednie warunki przeplywu danych i sygnaldw sterujacych mig¢dzy elementami
systemu informatycznego.
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systemie w fazie jego projektowania i tworzenia, ale duza czesé zalezy rowniez od
jakosci przeprowadzonego wdrozenia. Czg¢sto dopiero w fazie eksploatacji systemu
ujawniaja si¢ btedy wynikajace z zaktocen integracyjnych.

Integracja procedur, programéw L
przetwarzania danych i interfejsu %%

Integracja transakcji, danych wejsciowych, E

wyj$ciowych i zbioréw w bazie danych

Integracja modutéw i jednostek funkcjonalinych } %)%

przetwarzania danych.

2

Integracja technicznych Srodkéw informatyki i tacznosci ) '\ %\
(spéjnos¢ techniczna) \ 3 %

Integracja funkgji i celéw poszczegéinych warstw i modutow systemu B %a%\ E

(spéjnos¢ funkcjonalna)

Ujednolicenie pojec¢, haset, definicji, kiasyfikacji, struktur pél, dokumentéw, : i_\
okreslenie zasad interpretaciji danych (sp6jno$¢ syntaktyczna i semantyczna)

Rys. 3. Poziomy integracji systemdw informatycznych i kolejno$é przedsigwzigé integracyjnycyh
Zrédto: [Ochman 1992; Wspditczesne systemy... 1995].

3. Model zintegrowanego systemu informacyjno-analitycznego

W poprzednim punkcie przedstawiono model integracji systemow informa-
cyjnych wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem. Odnosi si¢ on jednak w
zasadzie do warstwy ewidencyjno-operacyjnej. W niniejszym punkcie zostanie
przedstawiona proba budowy modelu integracji w odniesieniu do SIA.

(a) (®

Rys. 4. Integracja SIA w ramach zasob6éw informacyjnych
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W kazdym przedsigbiorstwie funkcjonuje wiele jednostkowych systemow
informacyjno-analitycznych. Operuja one na réznych zasobach informacyjnych, tj.
zbiorach zrédlowych, realizujac zréznicowane procesy przetwarzania za pomocg
réznych technologii informatycznych oraz generujac rézne zbiory wynikowe dla
roznych uzytkownikéw. Integracja SIA moze by¢ realizowana w ramach zasobow
informacyjnych poprzez taczenie podobnych elementéw réznych SIA w jeden
spojny SIA, spelniajacy wymagania réznych uzytkownikéw na roznych etapach
jego realizacji. Na rysunku 4 przedstawiono schemat przykladowej integracji
trzech SIA w ramach zasobow informacyjnych.

Integracje SIA mozna rozpatrywac rowniez z punktu widzenia miejsca, jakie
zajmuje w przestrzeni biznesowej przedsigbiorstwa, ktérej elementami moga by¢é w
szczegblnosci funkcje i cele, procesy biznesowe oraz komorki struktury organi-
zacyjnej wspomagane przez SIA.

Przestrzeri organizacyjna
(biznesowa)

Rys. 5. Model integracji system6w informacyjno-analitycznych
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Model zintegrowanego systemu informacyjno-analitycznego mozna okresli¢

wiec w ramach nastepujacych plaszczyzn integracji (rys. 5):

— zbiory informacyjne (np. zbiory danych zrédtowych i wynikowych, bazy
wiedzy, dokumenty),

— procesy informacyjne (np. bazy metod, algorytmy, procesy wizualizacyjne i
komunikacyjne, symulacje, wnioskowanie),

— technologia informacyjna (sprzet komputerowy, lacza teleinformatyczne,
rozwiazania software’owe: narz¢dzia, aplikacje, standardy itp.),
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funkcje i cele (np. cele strategiczne i operacyjne, metody i koncepcje
zarzadzania, projekty),

procesy biznesowe (np. kontrola przebiegu proceséw, pomiar efektywnosci
procesow, decyzje podejmowane w ramach proceséw),

struktura organizacyjna (np. potrzeby na poziomie stanowiska pracy, zespotu,
calej organizacji (wielopoziomowos$¢), umiejetnosci, kompetencje i wiedza
pracownikéw, styl pracy pracownikow: mobilnosé, preferencie w
wykorzystaniu narz¢dzi biurowych itp.).

W przestrzeni informacyjnej, tj. w obr¢bie zasobow informacyjnych (zbio-

row, procesow i technologii informacyjnych), zostata sformutowana architektura
zaawansowanego systemu informacyjno-analitycznego opartego na koncepcji
business intelligence.

Warstwa I: Warstwa II: Warstwa HII:
integraga prietwarumie udosteprianie
i skladowanie analityczne wynikow
i Ll a0 1 Podstawowe mrzpdzia analityczne
Query&Report
Eksploracja OLAP
Arfasze kalkulacyjne
Wizualizacja
~|i|  Zeavansowane narzpiaanalityme | !  porale
Hurtownia | : [, .. ; iy
SR e o strtirorse informacyjne
5 danydl Data Mining g
e o ; Text Mining
m ot : | Alikacje analityczne Antoﬁntycma
Agregacie | | [ |t
OLAP | } | b '
i i | Nadbudowa systemiw ERP

Rys. 6. Zaawansowany system informacyjno-analityczny

Zrédlo: [Dudycz, Sierocki 2003].

W ramach wielowarstwowej architektury funkcjonalnej zaawansowanego SIA

mozna wyrdzni¢ nastgpujace grupy narzedzi (rys. 6) [Dudycz, Sierocki 2003]:
1) w warstwie integracji i skfadowania:

a) narzedzia ETL, stuzace do wykonywania operacji pobierania, transformacji
i tadowania danych do hurtowni danych, a posrednio stuzace wlasciwym
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2)

3)

4

narzgdziom analitycznym poprzez dostarczenie im wysokojakosciowych i
spojnych danych do dalszej obrdbki (stotne narze¢dzie integracji procesow
przetwarzania danych),

b) hurtownia danych — jako podstawowy element architektury zaawanso-
wanego SIA stanowi istotne narzedzie integracji zbiorow danych,

c) agregacje OLAP — narzgdzia przygotowania i obszar skladowania zagrego-
wanych danych, stanowiace bazg¢ dla efektywnej eksploatacji narzgdzi
analitycznych;

w warstwie przetwarzania analitycznego:

a) podstawowe narzg¢dzia analityczne (generatory zapytan i raportow, narze-
dzia eksploracji OLAP, arkusze kalkulacyjne oraz narz¢dzia wizualizacji
danych),

b) zaawansowane narzgdzia analityczne (pakiety statystyczne, narzedzia
drazenia danych (data mining) i tekstu (text mining)),

c) aplikacje analityczne (dziedzinowe, problemowe, branzowe, b¢dace nad-
budowa funkcjonalnosci okreslonych systeméw ERP, kompleksowe);

w warstwie udostepniania wynikow:

a) portale informacyjne,

b) narz¢dzia automatycznej dystrybucji informacji;

w warstwie administracji narzedzia realizujace nast¢pujace funkcje:

a) zarzadzanie dost¢pem,

b) wspoldzielenie repozytorium raportow,

c) analiza i zapewnienie wydajnosci,

d) analiza i zapewnienie wykorzystania przez uzytkownikéw,

e) utrzymanie metadanych,

f) personalizacja.

Ze wzgledu na zasigg integracji SIA mozna méwié o integracji wewnatrz-

organizacyjnej lub migdzyorganizacyjnej (np. podmiotéw kooperujacych z SIA);
ze wzgledu za$ na rodzaj integrowanych komponentéw mozna wyrdznié integracjg
wewnetrzna (integrujaca SIA miedzy soba) lub zewngtrzng (integracja SIA z
innymi typami systeméw informacyjnych zarzadzania, np. klasy ERP czy
workflow).

4. Podsumowanie

Przedstawiony model zintegrowanego systemu informacyjno-analitycznego

moze stanowi¢ baze dla doboru odpowiednich narzedzi integracyjnych. Ich celem
bedzie ograniczenie redundancji zasobéw informacyjnych, a co za tym idzie,
zwigkszenie efektywnosci calego systemu, jak tez lepsze dopasowanie do celéw
biznesowych przedsig¢biorstwa.
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INTEGRATED INFORMATION-ANALYTICAL SYSTEM
IN THE ENTERPRISE

Summary

In the article model of integrated information-analytical system was proposed. It consists of 6
information and business layers. The model should be helpful to determine tools to integrate
analytical systems.
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