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Nowoczesne technologie informacyjne w zarzadzaniu

Kazimierz Perechuda

BARIERY DYFUZJI WIEDZY W PRZEDSIEBIORSTWACH

1. Wprowadzenie

Pomimo rosnacej lawinowo liczby publikacji z zakresu zarzadzania wiedza

nadal mamy do czynienia z wieloma barierami jej implementacji w przed-
siebiorstwie.

Do podstawowych przeszkdéd wdrazania koncepcji (zarzadzania wiedza) ZW

w organizacji gospodarczej nalezy zaliczy¢:

bariery kulturowo-mentalno$ciowe,
bariery personalne,

bariery strukturalne, bariery techniczne,
bariery produktowe.

Rys. 1. Bariery implementacji zarzadzania wiedza

SSD - szczeliny swobody decyzyjnej BS - bariery strukturalne
ZW - zarzadzanie wiedza BT — bariery techniczne
t—czas BP — bariery produktowe
BK - bariery kulturowe BI - bariery inne,

BPe — bariery personalne ) - sila oddzialywania

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Dlatego tez przed podjg¢ciem decyzji o rozpoczgciu prac projektowo-imple-
mentacyjnych w zakresie ZW nalezy zdiagnozowa¢ oraz zminimalizowaé sil¢
oddziatlywania powyzszych barier (rys. 1).

2. Bariery strukturalne

Strukturalne bariery kreowania i dyfuzji wiedzy zwiazane sa z istniejaca
struktura organizacyjna i systemem zarzadzania. Pomimo wielu nowych koncepcji
zarzadzania, ktorych istota jest splaszczenie struktur organizacyjnych, nadal mamy
do czynienia z dominacja struktur wertykalnych w nakazowo-rozkazodawczym
systemie sprawowania wladzy organizacyjnej, ktérego stosowanie jest w Polsce w
miarg¢ bezkarne, co wynika z duzego bezrobocia.

Bariery strukturalne dzielenia si¢ wiedza obejmuja nast¢gpujace elementy:

— presja czasu,

~ presja redukcji kosztow,

—~ pogon za jakoscia maksymalna, a nie optymalna,

— trudno$¢ kreowania i zachowania w firmie najlepszych praktyk zarzadzania,
— zachowywanie wiedzy dla siebie,

— slabo rozbudowana infrastruktura technologii informatycznych,

— brak wewngtrznych i zewngtrznych systeméw eksperckich.

3. Bariery ,,nadmiaru”

Jednym z podstawowych paradygmatéw wspélczesnego zarzadzania jest
pozyskiwanie mozliwie najwig¢cej informacji i wiedzy. Z drugiej strony zapomina
si¢ 0 tym, ze nadmiar informacji jest rownie zabdjczy dla firmy, jak jej niedobor
(rys. 2).

Nadmiarowos¢ informacji i wiedzy rodzi nastgpujace zgubne skutki:

— oslabia kreatywnos¢ pracownikow,

— zmniejsza sklonno$é do dzielenia si¢ wiedza (ludzie maja coraz mniej czasu i
chgci),

—~ powoduje dezorientacj¢ w zakresie przeplywéw wiedzy i informacji,

— ro$nie nieumiej¢tnosé efektywnego spozytkowania informacji.

Instalujac  skomplikowane systemy pozyskiwania, magazynowania i
przetwarzania informacji, postepuje si¢, najogdlniej mowiac, wedlug stlusznego
powiedzenia: ,,od nadmiaru glowa nie boli”. Jest to tylko cz¢s¢ prawdy, poniewaz
przesi¢gbiorstwa ponosza coraz wigksze koszty w zakresie implementacji i
eksploatacji ztozonych systemow IT.

Z rysunku 2 wynikaja nastgpujace wnioski:

e wdrazanie kolejnych informatycznych systeméw zarzadzania generuje nadmia-
rowy, w stosunku do przedsigbiorstwa, potencjat niewykorzystanej wiedzy,
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® procesy organizacyjnego uczenia si¢ przedsigbiorstwa nie zmniejszaja rosnacej
luki migdzy wiedza przydatna a niewykorzystana.

OUn
ou2
(01001
NIW 1 NIW 2 NIWn
IWP1
IWP 2
IWPn

Legenda:
SZIW, , , — systemy zarzadzania informacja i wiedza
OU, ;. — etapy organizacyjne uczenia
NIW, , , — przestrzen nadmiary informacji i wiedzy
IWP, , . — przestrzen przydatnej informacji i wiedzy.

Rys. 2. Rozw6j przestrzeni nadmiaru informacji i wiedzy
Zrédto: opracowanie wiasne.

Przyrosty informacji i wiedzy dokonuja si¢ w sposob skokowo-ilosciowy,
natomiast wsrdd czlonkéw organizacji nadal dominuje myslenie linearno-ekstra-
polacyjne.

Zachodzi wigc pilna potrzeba antycypacyjnego szkolenia pracownikow w
zakresie ,,przysztych mozliwosci”. Oznacza to koniecznos¢ przedefiniowania
podstawowego paradygmatu funkcjonowania przedsigbiorstwa: od ,,zarzadzania
jego wartoscia” do zarzadzania potencjalem mozliwosci, co oznacza aktywne
wkraczanie w przestrzen nadmiaru informacji i wiedzy.

4. Bariery zespolowe

Ludzie wraz ze swoimi umiej¢tno$ciami tworza wiedz¢ organizacyjna i
»pamig¢ zbiorowa” przedsigbiorstwa.

Polscy pracownicy i menedzerowie sa przede wszystkim indywidualistami,
ktérzy nie maja duzej sklonnosci do pracy zespotowej, co znacznie utrudnia
transformacj¢ wiedzy indywidualnej w wiedzg¢ zbiorowa.

Kolejna polska wada o charakterze mentalnosciowym jest krotka perspektywa
podejmowanych przedsigwzig¢, w rozumieniu szybkiego oczekiwania na sukces.
W przypadku jego braku pojawiaja si¢ symptomy znuzenia, zniecierpliwienia,
niechgci czy tez wycofywania si¢ w ,,samotnos¢ organizacyjna”.
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Bardzo efektywnym narz¢dziem przelamywania indywidualizmu w zakresie
zespotowego kreowania wiedzy sa treningi kierownicze, a szczegOlnie treningi
relaksacyjne oraz interpersonalne, a takze systematyczne warsztaty organizacyj-
nego uczenia sie.

5. Bariery sieci

Liczba os6b swobodnie przemieszczajacych si¢ pomiedzy réznymi sieciami
spofecznymi, politycznymi, gospodarczymi itp. wzrasta w postgpie geometrycz-
nym. Ponadto nasilaja si¢ drgania sieci, co owocuje ich paczkowaniem. Z sieci
wylaniaja si¢ (paczkuja) nowe, ktore s3 nadal uwiklane w starych strukturach
sieciowych, lecz jednoczesnie tworza nowa jakosc, tj. nowe produkty w nowych
przestrzeniach (niszach) rynkowych.

Tak wigc wspolczesny czlowiek tworzy, zapozycza i transformuje wiedze,
rozumiang jako warto$¢ dodana, pomigdzy réznymi sieciami.

Zawlaszczenie wiedzy przez jedna sieé¢ jest praktycznie niemozliwe. Prze-
ciwnie, zachodzi potrzeba wspolnego tworzenia wiedzy migdzysieciowej, czego
przykladem jest program Symbian, be¢dacy intuicyjnym interfejsem telefonii
komorkowej, opracowanym przez najlepszych specjalistow migdzynarodowych
kor-poracji sieciowych, tj. Nokii, Samsunga, Siemensa i Panasonica.

Z drugiej strony sieci korporacyjne zazdro$nie strzega swojej wiedzy
oryginalnej, tj. samodzielnie wykreowanej przez ich sztaby badawczo-rozwojowe.
Dotyczy to zwlaszcza nowych produktéw (np. nowa wersja samochodu tereno-
wego Sportage koncernu KIA), innowacji produktowych (np. pojazd Murano
Nissana w klasie aut Crossover) oraz technologii (auta o napgdzie hybrydowym
koncernu Toyota i Honda).

Jest to tzw. twarda wiedza korporacyjna, ktorej kopiowanie jest niemozliwe
w krotkim okresie.

Z drugiej strony, w dobie rosnacej fluktuacji kadr, pracownik odchodzacy z
danej sieci zabiera z soba cze$¢ jego wiedzy korporacyjnej (wiedza indywidualna)
oraz kapitahu intelektualnego (zwlaszcza relacyjnego).

Tego typu sytuacja jest tylko pozornie niekorzystna dla korporacji sieciowych.
Mozna réwniez spojrze¢ na zjawisko migdzysieciowej migracji pracownikéw w
aspekcie pozytywnym.

Pozoma nielojalno$¢ pracownikéw i menedzeréw, rozumiana jako brak
przywiazania do jednej firmy (wieloletnie, dozywotnie zatrudnienie), owocuje
synergia migedzysieciowa, rozumiana jako akceleracyjno-skokowy przyrost wiedzy
globalnej. Bez migracji migdzysieciowej byloby to praktycznie niemozliwe, a
tempo rozwoju samych korporacji ponadnarodowych byloby spowolnione.

Tak wigc wspodlczesny pracownik nie sprzedaje juz swojej pracy. Jego klu-
czowa kompetencja jest mozliwos¢ kreowania nowej wiedzy, szybkie uczenie sig,
umiejetnos$¢ swobodnego przemieszczania si¢ migdzy réznymi sieciami spoleczno-
-gospodarczymi.
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Jego placa nie powinna by¢ uzalezniona od ilosci wykonanej pracy, lecz od
umiejgtnosci implementacji w danej sieci wiedzy, ktora on posiada.
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BARRIERS OF THE KNOWLEDGE DIFFUSION IN COMPANIES

Summary

The paper presents:
e the barriers of the knowledge implementation,
e the role of the knowledge workers in the knowledge diffusion in the net enterprise.
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