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1. Wprowadzenie

,,Badania prowadzone w obszarze nauk zarzadzania coraz czg¢sciej wskazuja na
nowe mozliwosci jakosciowych zmian w funkcjonowaniu organizacji w zwiazku z
innowacyjnym wprowadzaniem najnowszych technologii informacyjnych” [Stanek
1999, s. 11]. Trzecia i czwarta generacja systemow informacyjnych w zakresie
wspierania procesOw o charakterze strategicznym w coraz wigkszym stopniu
umozliwia rozwiazywanie probleméw zle albo slabo ustrukturalizowanych.
Stosowanie technologii informacyjnej w zarzadzaniu strategicznym uzasadnia si¢
m.in.: ,,tworzeniem aplikacji dostarczajacych bezposredniej przewagi konkuren-
cyjnej, wspomaganiem strategicznych zmian, jak np. BPR, oraz dostarczaniem
inteligentnej wiedzy o organizacji, konkurentach itp.” [Kisielnicki, Sroka 1999,
s. 29]. Rozwoj technologii informatycznej pozwala na koncentracje wysitkéw
badawczych w kierunku budowy systeméw wspomagajacych obstuge strate-
gicznych proceséw decyzyjnych organizacji gospodarczej. Wydaje si¢, iz na
szczegllna uwage zastuguje tu wielowymiarowe modelowanie strategii konku-
rencyjnych jako reakcji na szanse i zagrozenia pojawiajace si¢ w otoczeniu
organizacji. System informacji strategicznej, zdolny do wczesnego rozpoznawania
szans i zagrozen, staje si¢ jednym z wazniejszych narz¢dzi budowania strategii
sukcesu wspolczesnych przedsigbiorstw. Zarzadzanie stabymi sygnatami jednakze
przebiega na podstawie czg¢sciowej i nieprecyzyjnej informacji. Interpretacja takich
sygnaléw wymaga odpowiednich ,,ram teoretycznych”. Jak podaje J. Weber, ,,aby
wykorzysta¢ potencjal nowoczesnych technologii informacyjnych dla gromadzenia
danych i ich opracowywania i aby moc zaprojektowac wlasne strategie reago-
wania, trzeba uprzednio upewni¢ si¢ co do teoretycznych ram interpretowania
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gromadzonych danych. Po prostu jest nieprawdopodobne, aby staby sygnal mogt
sam wyznaczy¢ ramy interpretacji” [Weber 2001, s. 2004 i nast.].

Proponowane podej$cie, obejmujace architekturg srodowiska technologicznego
oraz pakiet rozwiazan o charakterze analityczno-doradczym, jest proba wsparcia
strategicznych proceséw decyzyjnych gldwnie poprzez system wczesnego ostrze-
gania. Zadaniem pakietu jest interaktywne wspomaganie uzytkownika w adapta-
cyjnym modelowaniu strategii konkurencyjnych, wykorzystujacym sygnaty po-
chodzace zarébwno z otoczenia, jak i wnetrza organizacji gospodarczej. Dotych-
czasowe doswiadczenia autorow wskazuja na mozliwos¢ szerokiego i komplek-
sowego wsparcia informatycznego procesu zarzadzania strategicznego [Grudzinski
i in. 2004; Gléd i in. 2004; Stolecki i in. 2004]. Realizacja technologiczna tak
zdefiniowanego problemu wymaga potaczenia w jedna calos¢ nie tylko znacznej
liczby réznorodnych komponentéw technologicznych, ale réwniez wielu aplikacji
i modeli analitycznych.

2. Wczesne ostrzeganie w procesie zarzadzania strategicznego

Podejscie taczace system planowania strategicznego z rozbudowanym syste-
mem kontroli strategicznej zaklada tworzenie systemow Sledzenia zjawisk w
otoczeniu oraz skupienie wysitkow na zapobieganiu wystapieniom problemow w
fazie implementacji strategii. Monitoring taki ma za zadanie rozpoznanie, analiz¢
oraz ocen¢ wptywu odbieranych sygnaléw na stopien realizacji celéw organizacji
[Planowanie strategiczne... 1993, s. 137 i nast.]. Odebranie sygnalu ostrzegaw-
czego kazdorazowo inicjuje proces, ktérego efektem sa decyzje o strategicznym
znaczeniu dla organizacji [Penc 2001, s. 9]. Wychodzac od klasycznego modelu
decyzyjnego H. Simona ([Simon 1982; Turban, Aronson 2001]), poszczeg6lne fazy
procesu zarzadzania strategicznego mozna odwzorowa¢ w kolejnych fazach
procesu podejmowania decyzji. Diagnoza strategiczna w takim ujgciu poprzez
procedury monitorowania aktywuje proces identyfikacji probleméw oraz wczes-
nego wykrywania szans i zagrozen w otoczeniu (intelligence phase). Wlasciwe
modelowanie opcji strategicznych przeprowadzane jest w ramach fazy projek-
towania (design phase). Ostateczna rekomendacja procedur implementacji projek-
towanych rozwiazan poprzedzana jest faza wariantowania funkcjonalnych pro-
gramow strategicznych, walidujacych propozycje modelowe (choice phase).

e Diagnoza strategiczna

Diagnoza strategiczna przeprowadzana jest zgodnie z przyczynowo-skutko-

wym modelem procesu decyzyjnego, specyficznym dla kazdej badanej organi-

zacji. Proponowang ,ramga teoretyczna” diagnozy jest zbior kluczowych
wskaznikoéw/sygnalizatoréw realizacji strategii, pogrupowanych z perspektywy
odpowiadajacej koncepcji modelu strategicznej karty wynikéw Kaplana-

Nortona [Kaplan, Norton 2001]. Teoretyczna podstawa rozwiazania moze by¢
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tu odpowiednio przeksztalcony model pieciu sit M.E. Portera [Porter 1992],
piramidalny model ,L/R” T. Reichmanna [Reichmann 1997] oraz metody
oparte na podejsciu TOWS/SWOT.

e Projektowanie opcji strategicznych — analiza wrazliwos$ci rozwiazania
Wariantowanie opcji strategicznych przeprowadzane jest z punktu widzenia
czynnikdw wplywajacych na utrzymanie pozycji strategicznej oraz przewidy-
wanych kierunkéw jej ewolucji. Na tym etapie dokonuje si¢ ostatecznej selekcji
kluczowych parametrow strategii bedacych przedmiotem monitorowania. Jed-
nym z kryterium oceny opcji moze by¢ np. poziom ryzyka prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej oraz sklonno$¢ do ryzyka osoby podejmujacej decyzje.
Odpowiedz na pytanie ,,co by bylo, gdyby”, w procesie wariantowania opcji i
programéw polega na analizie wrazliwosci kluczowych parametréw strategii,
stanowiac punkt wyjscia do budowy Wielowariantowych scenariuszy przyszlosci.

e Wielokryterialna analiza wyboru opcji strategicznych
Wspomaganie wyboru opcji strategicznych jest ukierunkowane na wykorzysty-
wanie pojawiajacych si¢ szans z jednoczesnym neutralizowaniem zagrozen.
Warunki brzegowe definiowane sa z perspektywy misji firmy, otoczenia
konkurencyjnego oraz sily nabywczej klientow [Obiéj 2001]. Propozycje
decyzji generowane sa w formie wzorcow bazowych strategii produktowo/
/rynkowych. Dodatkowo typologie strategii potencjalnych wyborow opisywane
sa poprzez wykorzystanie w analizie metod portfelowych, wzbogacanych
szerokga interpretacja strategii normatywnych.

e Monitoring odchylen — wczesne ostrzeganie przed zagrozeniami
Skutecznos$¢ realizacji wdrazanych programéw strategicznych oraz kontekst
pojawiajacych si¢ szans i zagrozen w realizacji jest monitorowany poprzez
specjalnie w tym celu sparametryzowany tzw. inteligentny system wczesnego
ostrzegania (SWO). Odbierane sygnaly najczesciej rdznia si¢ zawartoscia
informacyjna. Przyjecie za kryterium klasyfikacji stopnia wplywu oraz czasu
reakcji na wykryty sygnal pozwala na identyfikacje przez SWO sygnalow jako
silne lub stabe. Silny sygnat oznacza pelna identyfikacje skutkéw wystapienia
oraz dostatecznie dhugi czas na reakcje. Staby sygnal natomiast wymaga ,,przy-
gotowania progresywnej odpowiedzi, ktora bedzie dopracowywana po doply-
wie nowych informacji o sygnale” [Planowanie strategiczne... 1993, s. 169].
W tym przypadku brakuje peinej wiedzy na temat mozliwych konsekwencji
wystapienia sygnahu. Istotne odchylenia w realizacji celéw, identyfikowane sa
jako sygnaly ostrzegawcze i wymuszaja uruchomienie procesu dziatan

korygujacych.
3. Architektura

Inteligentna linia analityczna. Punktem wyjscia proponowanego rozwiazania
jest rozbudowa, postulowanej wczesniej, koncepcji linii analitycznej ([Stolecki i in.
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2004; Kostrubata i in. 2002]). Na potrzeby budowy SWO linia zostata uzupehiona
o komponenty pozwalajace na realizacje specyficznych funkcji wspomagajacych
proces decyzyjny strategicznego zarzadzania organizacja gospodarcza (rys. 1):

e Baza modeli —~ repozytorium wchodzace w skiad hurtowni danych,
przechowuje dostepne elementy skladowe aplikacji analitycznych: modele
obliczeniowe (realizowane jako arkusze kalkulacyjne lub procedury zapisane w
uzywanym przez platform¢ j¢zyku programowania, schematy przebiegu
procesow analitycznych, szablony zapytan kierowanych do zrédet danych,
wzorce raportow).
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Rys.1. Koncepcja inteligentnej linii analitycznej jako platformy realizacji SWO
Zrédlo: opracowanie wlasne.

e Agenty tematyczne — samodzielne, autonomiczne, zdolne do wzajemnego ko-
munikowania si¢ komponenty realizujace wybrane, waskie fragmenty procesu
analitycznego (wykonujace analizy i symulacje w wybranym obszarze mery-
torycznym).

e Kontroler — wyr6zniony agent, ktérego zadaniem jest sterowanie procesem
analitycznym, a szczegdlnie reakcja na zachodzace w monitorowanym zakresie
sygnaly ostrzegawcze. Kontroler bezposrednio komunikuje si¢ z agentami
tematycznymi, otrzymujac od nich informacje o alertach, zlecajac im wyko-
nanie dalszych czynnosci w obrebie procesu analizy oraz zbierajac wypra-
cowane przez inne agenty wyniki i rozwiazania.
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¢ Generator obiektéw danych i aplikacji analitycznych — modut wykorzystywany
przez agenty tematyczne oraz kontrolera, ktory wykonuje dwa podstawowe
zadania:

— na podstawie zadan innych komponentéw platformy, wykorzystujac
przechowywane w repozytorium zasoby (modele, struktury wzorcowe
metadanych, szablony raportéw i formularzy), generuje wymagane przez
realizowany fragment procesu obiekty dajace dostgp do potrzebnych
danych (kostki OLAP, zbiory rekordéw z baz relacyjnych, dokumenty
XML); w celu przyspieszenia dzialania utworzone obiekty danych moga
zosta¢ przeniesione na lokalne stanowisko uzytkownika, co pozwala na
zmniejszenie ruchu sieciowego oraz obciazenia serweréw baz relacyjnych
i wielowymiarowych; '

— opierajac si¢ na utworzonych obiektach danych, generuje elementy inter-
fejsu uzytkownika obslugujace podstawowe czynnosci zwiazane z tymi
obiektami (prezentacja w tabeli, na wykresie, formularz wprowadzania
danych, arkusz kalkulacyjny dla symulacji, prosty raport, ktéry moze staé
si¢ punktem wyjscia do utworzenia bardziej skomplikowanego).

W proponowanym podejsciu podstawowym komponentem budowy aplikacji sg
wielowymiarowe modele analityczne. Postulowana funkcjonalno$¢ rozwiazania
koncentruje si¢ przede wszystkim na obstudze dwoch obszarow:

e Symulacji — w ktérym mozna na biezaco modyfikowaé wejsciowe para-
metry modelu i obserwowaé skutki dokonanych zmian. Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze zrédlem nowych ukltadéw danych nie musi by¢ sam uzytkownik.
W aplikacjach hybrydowych bowiem inteligentne agenty w ramach poszu-
kiwania optymalnego rozwiazania moga utworzy¢ i testowaé tysiace moz-
liwych wariantow danych.

* Raportowania — ktéry musi dostarczy¢ narzedzi i struktur danych stuzacych do
sprawnego przygotowania raportow oraz publikacji zawierajacych dane zrod-
fowe, wyniki analiz i symulacji, czgstokro¢ przedstawione za pomoca rézno-
rodnych form graficznych (tabele, wykresy, schematy, macierze ryzyka, tekst
formatowany itd.).

Obraz postulowanych wymagan uzupelniaja pozadane kierunki budowy
metadanych rozwiazania, ktére musza obejmowaé¢ w jednolity sposéb catos$é
wykorzystywanej informacji, a przy tym dostarczaé odbiorcy fragmentéw danych o
zadanym poziomie szczegdtowosci. Wynika stad postulat maksymalnej rozbudowy
struktury wymiarow analitycznych, ktdre stanowia jednolity fundament opisu
organizacji, a przy tym tworzenia kostek analitycznych zawierajacych tylko
okreslony fragment wymiaru (np. wybrany poziom lub wybrana galaz hierarchii)
celem uproszczenia projektowania i realizacji raportow.

Podejscie wieloagentowe. Zmiany dokonane w architekturze linii analitycznej
zwigkszyly obszar zastosowan narzedzi sztucznej inteligencji. Nie sa one juz
bezposrednio zwiazane z aplikacja, moga by¢ réwniez wykorzystywane przez
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dowolne agenty dzialajace w obrgbie linii analitycznej. Poniewaz obszar zasto-
sowan znacznie si¢ zwigkszyt, zaréwno dotychczas stosowana metoda integracji —
tight coupling, gdzie system sztucznej inteligencji byl komponentem platformy
analitycznej (zrealizowanym w technologii COM — component object model), jak i
ograniczony wybor technologii (system ekspertowy oraz logika rozmyta) przestaly
by¢ wystarczajace. Nowe podejscie wymusza wykorzystanie szerszego wachlarza
technik sztucznej inteligencji (systemy ekspertowe, logika rozmyta, sieci neuro-
nowe, algorytmy ewolucyjne itp.), stalo si¢ wigc jasne, ze niezbedne si¢ staje
wykorzystanie hybrydowych systemow sztucznej inteligencji. Systemy te nie moga
posiadaé sztywnej architektury musza dynamicznie dopasowywac si¢ do zleconych
zadan. To z kolei wyklucza mozliwo$¢ korzystania z technologii komponentowe;j,
poniewaz brak z gory ustalonej architektury wymuszatby czgste zmiany w modelu
obiektowym komponentu. Aby calkowicie oddzieli¢ aplikacj¢ od narzedzi SI,
zdecydowano si¢ na architekture klient—serwer, co znacznie spos6b ufatwia
komunikacj¢ poszczego6lnych skladnikow linii analitycznych i gwarantuje ich
niezalezny rozwdj. W przypadku wykorzystania hybrydowych systemdéw o
niezdefiniowanej architekturze niezalezno$é poszczegélnych komponentéw plat-
formy analitycznej jest tym bardziej wazna, iz w znaczacy sposob ogranicza
wykonywanie kompleksowych aktualizacji systemu u klienta. Poniewaz nie sposob
przewidzie¢ wszystkich przyszlych oczekiwan ze strony uzytkownika oraz po-
trzebnych do ich realizacji technologii, hybrydowy system sztucznej inteligencji
powinien by¢ mozliwie najbardziej otwarty i sklada¢ si¢ z mozliwie najbardziej
niezaleznych czesci. Do realizacji tego postulatu wykorzystano podejscie agentowe
— poszczegdlne skltadowe systemu hybrydowego sa agentami realizujacymi
samodzielne zadania. Kazdy z agentdw stanowi niezalezny system, cho¢ dziatania
poszczegblnych agentéw moga by¢ od siebie zalezne. Narz¢dzia zastosowane do
budowy poszczegblnych agentow moga by¢ calkowicie rézne. Podobnie jak w
przypadku platformy analitycznej, hybrydowe systemy sztucznej inteligencji
wymagaja osobnego narzgdzia, umozliwiajacego zarysowanie obszaru ich dzia-
fania, wzajemnag wymiang¢ faktow oraz wiedzy, jak i komunikacj¢ z dalszym
otoczeniem. Na potrzeby tych systeméw zaprojektowano i zbudowano $rodowisko
do tworzenia hybrydowych, multiagentowych systeméw sztucznej inteligencji
o rozproszone]j architekturze. Poniewaz omawiane systemy hybrydowe projek-
towane s do rozwiazywania konkretnych probleméw, mozna powiedzie, ze
mowimy o tworzeniu zespolow wyspecjalizowanych agentdw (team-agents)
[Multiagent... 1999].

W tak roznorodnym srodowisku niezb¢dne si¢ staje zorganizowanie pracy
poszczegdlnych agentdw, tak by w sposob skoordynowany realizowaty one swoje
zadania ukierunkowane na osiagnigcie celu gléwnego. Istnieje wiele znanych
protokolow opisujacych oddziatywanie agentow na siebie. Najbardziej zblizonym
do idei zespolowego realizowania zadan sg tzw. blackboard systems, w ktorych
poszczegodlni agenci (czionkowie zespolu) zapisuja na tablicy kolejne kroki dziatan
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(na podstawie juz zapisanych na tablicy informacji), az do momentu znalezienia
rozwiazania koficowego. Jednak rozproszony charakter omawianego rozwiazania
sprawia, ze systemy tablicowe bylyby trudne do zrealizowania z uwagi na fakt
wspéldzielenia zasoboéw. Zdecydowano si¢ na protokét Contract Net, ktory
idealnie nadaje si¢ do realizacji systeméw rozproszonych, a zarazem dobrze oddaje
zespotowa prace agentdw, kooperujacych ze soba w celu realizacji zadan
posrednich, skladajacych sie na cel gléwny [Inverno 1996]. W omawianym
protokole za wspolprace agentéw migdzy soba odpowiada agent zarzadzajacy
(manager), ktory inicjuje proces, a nastgpnie wyszukuje potencjalnych dostarczy-
cieli rozwiazania (contracotrs) (rys. 2).

Inicjator Uczestnik
(agent zarzadzajacy) (potencjainy dostawca rozwiazania)
r-l wezwanie
odrzucenie
< propozycja przyj¢cia

odrzucenie propozycji

akceptacja
niepowodzenie
<
< dostarczenie rozwiazania

Rys. 2. Schemat dziatania protokotu Contract Net, wzorowany na
FIPA Contract Net Interaction Protocol

Zrédto: [Foundation 1996-2002].

Agentem zarzadzajacym moze by¢ kazdy z agentow. Rola, jaka speinia agent,
zalezy od tego czy w danym momencie realizuje on zadania zlecone przez innego
agenta, czy tez, aby wykona¢ swoje zadania, musi zleci¢ zadania innym agentom.
Wada stosowania protokotu Contract Net jest prawdopodobienstwo wybrania gor-
szego agenta do realizacji okre§lonego zadania (brak procesu negocjacji, pierwszy
agent, ktory odpowie pozytywnie na wezwanie, realizuje zadanie). Istnieje rowniez
mozliwosé niezrealizowania celu giéwnego w wyniku odrzucenia wezwania przez
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potencjalnego dostawce rozwiazania, np. w zwiazku z realizacja innych zadan.
Aby przynajmniej czgsciowo zniwelowaé powyzsze wady, zwigkszy¢ efektywnosc
systemu oraz zmniejszy¢ obciazenie zadaniami poszczegdlnych agentéw, wprowa-
dzono mechanizmy prostego uczenia si¢ agentow. W miar¢ dzialania systemu
agenty coraz trafniej rozpoznaja potencjalnych dostawcéw (unikajac wysylania
zbednych zapytan do wszystkich cztonkéw zespotu), ucza sieg, ktore agenty lepiej
w danych sytuacjach rozwiazuja problemy (potrafia odrzucié propozycje rozwiazan
od gorszych agentow).
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Rys. 3. Proces analityczny w ramach budowy systemu wczesnego ostrzegania
Zré6dto: opracowanie wilasne.
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Proces analityczny. Na rysunku 3 zilustrowano uogélniony schemat funkcjo-
nowania SWO, ktorego konstrukcja jest oparta na podejsciu taczacym lini¢
analityczna z architektura wieloagentowa.

Hurtownia danych jest najwazniejszym zrédtem informacji dla wszystkich
komponentéw linii analitycznej bioracych udzial w procesie. Jednakze kazdy
z agentdow ma mozliwo$¢é samodzielnego poszukiwania wymaganej informacji w
dostgpnych dla siebie alternatywnych zrodiach (bazy danych systemu ERP
(enterprise resource planning), inne dedykowane aplikacje ewidencyjne, doku-
menty, arkusze kalkulacyjne, Internet). Pulpit analityczny, zrealizowany jako
aplikacja dzialajaca w Srodowisku intranetu lub Internetu, jest preferowanym
interfejsem umozliwiajacym dostep do wynikéw analiz oraz wygenerowanych
raportow. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz uzytkownicy samodzielnie wykonujacy
symulacje i analizy oraz projektujacy raporty moga réwniez korzysta¢ z rozbu-
dowanego systemu klienckiego — Optima Controlling 2.

4. Monitoring krytycznych wskaznikow realizacji celow strategicznych
— przyklad realizacji

Analityczne wsparcie procesow decyzyjnych wybranych aspektow strategicz-
nego zarzadzania organizacjg gospodarcza realizowane jest czgsto poprzez analizg,
modelowanie oraz monitorowanie celow czastkowych odwzorowanych w mapach
strategii (tzw. monitoring critical success factors — CSF lub key performance
indicators — KPI). Mapa strategii pozwala na zbudowanie przyczynowo-skut-
kowej hierarchii celow oraz zadan wspierajacych realizacj¢ strategii przedsig-
biorstwa. Postugujac si¢ koncepcja strategicznej karty wynikéw [Kaplan, Norton
2001], mozna rozpatrywaé cele oraz zaleznosci pomigdzy celami z punktu wi-
dzenia strategicznych obszaréw aktywnos$ci gospodarczej przedsigbiorstwa, np.
finansow, rynku, procesow wewngtrznych oraz obszaru badan i rozwoju — rys. 4

Zakladajac, ze strategicznym celem przedsigbiorstwa jest wzrost jego wartosci
(np. 0 50% w ciagu najblizszych pigciu lat), sugerowanym miernikiem pomiaru
dokonan moze by¢ ekonomiczna wartos¢ dodana (model EVA). W perspektywie
finansowej okresli¢ mozna cel nadrzgdny (jakosciowy), wspierajacy wzrost
wartosci: utrzymanie pozycji finansowej w klasie ryzyka A lub B. Cel ten moze
by¢ na dezagregowany cele czastkowe, takze jakosciowe: wazrost potencjatu
dochodowego, co moze odpowiada¢ planowanej zmianie klasy ryzyka utraty zdol-
nosci dochodowej z C2 do A, oraz utrzymanie dlugoterminowej struktury finan-
sowania w klasie ryzyka C2 (por. [Twardowski 2000]). Realizacja postulatu
wzrostu zdolnosci dochodowej opiera si¢ na $ledzeniu margineséw bezpieczenstwa
(lub dZzwigni operacyjnej) w przekrojach kolejnych marz pokrycia kosztéw statych,
co powinno powodowaé wzrost przychodéw oraz rentownosci sprzedazy. Bez-
pieczna struktura finansowania z kolei to takie ksztaltowanie struktury kapitalowe;j,
by efekt dzwigni finansowej wspierat pozycj¢ finansowa przedsigbiorstwa, wspél-
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tworzac warto$¢ dodang. Krétkoterminowym sygnalizatorem zmian w ukladach
kapitalowo-majatkowych jest biezaca plynnos¢ finansowa. Zdefiniowanie celu
w postaci utrzymania ptynnosci finansowej w klasie ryzyka (np. B) pozwoli, w
trakcie monitorowania tego obszaru, na wczesne wykrycie ewentualnych proble-
moéw wynikajacych z poziomu zadluzenia.
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Rys. 4. Przyklad mapy strategii — krytyczne wskaZniki realizacji celéw strategicznych
. organizacji gospodarczej
Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Na przyklad perspektywa rynku/klienta opisana moze by¢ rowniez celami,
zaréwno ilo$ciowymi, jak i jakosciowymi, wyrazanymi w kategoriach ryzyka.
Pierwszy, wzrost udzialu w rynku, powiazany jest bezposrednio ze wzrostem
przychodéw ze sprzedazy i, w konsekwencji, ze zdolnoscia dochodowa. Strate-
giczne analizy benchmarkingowe oraz modelowanie produktowo-rynkowych
strategii sprzedazy stanowig silne wsparcie informacyjne w realizacji tego celu.
Kolejny cel czastkowy w rozpatrywanej perspektywie — podnoszenie standardéw
obstugi klienta, istotnie wptywa na wzrost udziatu w rynku. System budzetowania,
zwlaszcza oparty na rachunku kosztow ABC, wraz z monitoringiem rynku i
otoczenia konkurencyjnego, wspomagaja proces decyzyjny, ksztaltujacy osiaganie
zalozonego poziomu parametrow realizacji celu. Ostatni z celéw — ,,podtrzymy-
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wanie wizerunku lidera nowych technologii” — bezposrednio wptywa na realizacje
celu gléwnego: wzrost wartosci firmy.

Zalozone cele monitorowane sa w trzech perspektywach: planu na okres
biezacy, biezacego wykonania oraz planowanego poziomu docelowego — rys. 5.
Ewentualne odchylenia sg przekazywane na (odpowiednio zaprojektowane) sygna-
lizatory graficzne, wspomagane krdtkim raportem diagnostycznym.

MONITORING PRZEDSIERIORSTWA RAPORT Z O(z:il:)YK:(E):YCJI FINANSOWE) FIRMY.......cccununs
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Rys. 5. Pulpit analityczny oraz syntetyczny raport z monitoringu wskaZnikéw realizacji strategii
w perspektywie finansowej

Zrédio: system Optima Controlling 2.

Sygnalizatory graficzne aktywowane sa jedynie dla obszaréw, w ktdrych
zidentyfikowano odchylenia. Takze raport diagnostyczny zorientowany jest przede
wszystkim na prezentacj¢ poziomu odchylen, bez zaglebiania si¢ w poszukiwanie
ich przyczyn. Takie podejscie odpowiada w pelni wymaganiom stawianym syste-
mom klasy EIS/ESS [Hoven 1976; Turban, Aronson 2001; Watson, Frolick 1993].

Diagnostyka przyczynowo-skutkowa odchylen jest dokonywana na poziomie
analityczno-doradczym (IDSS), wykorzystujacym w pelni technologi¢ drazenia
danych (OLAP — on-line analytical processing — por. rys. 6) oraz symulacje oparte
na wielowymiarowych analizach wrazliwosci (modele rozmyte aktywowane przez
agentow).

Identyfikacja przyczyn odchylen ma na celu przede wszystkim oszacowanie
istotnosci odchylenia z punktu widzenia realizacji celu nadrzednego
diagnozowanego obszaru. Odchylenia uznane za istotne aktywuja procedury
wariantowania projekcji, gdzie zmiennymi decyzyjnymi sa korekty parametréow
odpowiedzialnych za wyniki (cele) w rozpatrywanym obszarze. Kluczowa funkcja
rozwiazania sa tu modele procesow biznesowych (a w konsekwencji przedsig-
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biorstwa), na ktorych dokonywane s3 symulacje. Wyniki symulacji stanowia
bowiem podstawe konstrukcji raportéw prognostycznych, ktére z zatozenia
powinny by¢é wkomponowane w procesy podejmowania decyzji strategicznych.

Rys. 6. Drazenie danych w poszukiwaniu przyczyn odchylen

Zrédlo: system Optima Controlling 2, modele: produktowo-rynkowych strategii sprzedazy oraz
ekonomicznej wartosci dodane;j.

4. Podsumowanie

e Procedury wczesnego ostrzegania przed zagrozeniami wykazuja stosunkowo
duza podatnosé na operacjonalizacjg¢. Efekt sprzg¢zenia zwrotnego uzyskiwany
poprzez konfrontacje efektow realizacji strategii (kontrol¢ strategiczna) z
zalozeniami lezacymi u podstaw analizy i formulowania wariantéw planéw
strategicznych. SWO staje sie podstawowym komponentem procesu kontroli
mozliwe do wystapienia odchylenia od przyjetej trajektorii celow w ramach
realizowanej strategii.

e Technologia OLAP skutecznie wspiera procesy strategiczne w zakresie wydo-
bywania zwiazkéw przyczynowo-skutkowych, operujac na danych ilos-
ciowych. Najlepsze efekty biznesowe uzyskuje si¢ tu poprzez odpowiednig
integracje z systemami klasy MRP/ERP [Stanek, Sroka, Twardowski 2004].
Podejscie takie jest szeroko stosowane w aplikacjach analitycznych. Z kolei
niektore komponenty sztucznej inteligencji z powodzeniem obsluguja dane
jakosciowe (symboliczne) — np. systemy ekspertowe czy logika rozmyta.
Wydaje sig, iz w $wietle dotychczasowych rozwazan polaczenie ,,mocnych
stron” technologii OLAP z komponentami sztucznej inteligencji, wspie-
rajacymi symboliczne przetwarzanie danych, pozwala na konstrukcje
platformy technologicznej zdolnej efektywnie obstugiwaé procesy decyzyjne
szczebla strategicznego.
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e Kazda z wiodacych technologii sztucznej inteligencji (SI) wykazuje zarowno
mocne, jak i slabe strony w zaleznosci od kontekstu zastosowan. Efektywne
zastosowanie SI wymaga wigc uzycia odpowiedniej kombinacji technik
wiodacych w celu uzyskania efektu synergii. Literatura przedmiotu dostarcza
licznych przykladéw udanych aplikacji, opartych na paradygmacie
hybrydyzacji wiodacych technik SI. Dodatkowo hybrydyzacja rozwiazan
rozpatrywana moze by¢ z punktu widzenia relacji pomi¢dzy uzyta platforma
bazy danych a technikami przetwarzania danych. W takim ujeciu przestrzen
poszukiwan kombinacji komponentéw, uzytych do rozwiazania problemu,
staje si¢ zdecydowanie wigksza. Zastosowanie podej$cia wieloagentowego nie
tylko w znaczacy sposob ulatwia tworzenie hybryd, lecz takze stwarza realng
mozliwo$¢ wyboru rozwigzania najbardziej satysfakcjonujacego.
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THE INTELLIGENT ANALYTICAL LINE AS A PLATFORM
FOR DEVELOPING OF BUSINESS EARLY WARNING SYSTEMS

Summary

In this paper authors propose a new architecture for supporting strategic decision processes.
Proposed platform contains analytical solutions and software toolkit which could be used for
developing of early warning systems. The most challenging issue is to integrate set of technologies,
tools and applications into one functional, easy operated decision support environment. In the
presented version of intelligent analytical line we have included a new component: hybrid expert
system with agents solving parts of the main decision problem. Our current researches prove that
supporting of decision processes by combination of artificial intelligence and OLAP technologies is
very well promising development.
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