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1. Wprowadzenie

Wobec stalych i dynamicznych zmian zachodzacych w otoczeniu obiekty
gospodarcze muszg si¢ ciagle doskonalié, przeksztatcaé i dostosowywac do potrzeb
klientéw i wymagan rynku, tworzy¢ zaplecze niezbgedne do potencjalnego konku-
rowania w przyszlosci w zakresie wielu produktéw lub na wielu obszarach rynku
(zob. [Penc 2004, s. 8]). Dla wielu z tych organizacji istotne sa procesy groma-
dzenia, selekcji, porzadkowania i przetwarzania informacji w celu budowania
wiedzy obiektu gospodarczego [Stanczyk-Hugiet 2003, s. 134]. Nastgpuja w nich
zmiany systemu zarzadzania w kierunku zarzadzania opartego na zasobach wiedzy
(zob. m.in. [Grudzewski, Hejduk 2004]), sprawiajac, ze mamy do czynienia z orga-
nizacja uczaca sie'.

Jedna z koncepcji zarzadzania wiedza® odnosi si¢ do ogromnej ilosci infor-
macji wystgpujacych w organizacji; zawiera zasady ich udostgpniania we wias-
ciwym czasie osobom, ktore wykorzystuja w celu podjgcia trafnych decyzji’
ufatwia to oprogramowanie systemow informatycznych wspomagajacych zarza-
dzanie (zob. [Davenport i Prusak 1998]). Coraz wiekszego znaczenia nabieraja
zatem rozwiazania informatyczne dotyczace analizowania danych i przeksztatcania

! Zmiany zachodzace w otoczeniu obiektéw gospodarczych oraz wymagania konkurencyjnego
rynku przyczyniaja si¢ m.in. do ewolucji organizacji od tradycyjnej przez uczaca si¢ do inteligentne;j.
Szerzej charakterystyki, definicje i poréwnania tych organizacji przedstawiono m.in. w [Tabaszewska
2004, s. 23; Mikuta 2001, s. 32 i 41].

2 Wigcej koncepcji zarzadzania wiedza oméwiono m. in. w [Chmielarz 200, s. 35-36].

T W dalszej czgsci niniejszego artykulu zarzadzanie wiedza jest rozumiane wlasnie w ten sposéb.
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ich w uzyteczne informacje, stanowiace podstawe odkrywania nowej wiedzy
potrzebnej do podejmowania decyzji’.
Poniewaz technologie informatyczne stajg si¢ wszechobecnym komponentem
wszystkich proceséw dzialalnosci obiektéw gospodarczych, wigc wystepuje coraz
silniejsze polqczenie migdzy strategia biznesu a strategia informatyzacji danej
orgamzac_)l Przyczynia si¢ to do [Dudziak 2003, s. 99]:
usprawniania w maksymalnym stopniu dzialalnosci operacyjnej przedsie-
biorstwa, przez co zapewnia si¢ jej nieskrgpowany wzrost w kolejnych latach,
— kreowania wizerunku przedsigbiorstwa preznego i nowoczesnego, opierajacego
swoj sukces na tworczym wykorzystaniu najnowszych rozwiazan, jakimi sa
systemy informatyczne,

— sytuacji, w ktorej wartos¢ dodana technologii informatycznych jest postrzegana
zaréwno przez kierownictwo przedsigbiorstwa, jak i jego wlascicieli.

W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na wskazaniu, iz wdrozenie wlas-
ciwych rozwiazan informatycznych w organizacji uczacej si¢, realizujace;j strategie
inteligentnego wspomagania biznesu, moze efektywnie wspomoéc jeden z podsta-
wowych celow jej funkcjonowania, jakim jest pozyskiwanie potrzebnych, odpo-
wiednio przetworzonych informacji i dostarczanie ich pracownikom, aby wzbo-
gaci¢ ich wiedz¢ i wspoméc podejmowanie trafnych decyzji. Najpierw zatem
nastapi krotka charakterystyka organizacji uczacej si¢ oraz mozliwych strategii
informatyzacji, a nastgpnie zostanie oméwiona wymagana podstawowa funkcjo-
nalno$¢ rozwiazania informatycznego realizowanego w ramach przyjetej strategii
inteligentnego wspomagania biznesu.

2. Organizacja uczaca si¢

W szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu wzrasta rola i znaczenie wiedzy, a zara-
zem zmienia si¢ sposob jej rozumienia. Coraz czesciej wiedza jest spostrzegana
.jako systematyczne rozwijanie umiejetnosci dostrzegania i wykorzystania poja-
wiajacych si¢ szans i unikania zagrozen” [Burda 2003, s. 209], czyli rozumiana
,»jako zdolno$¢ do dziatania” [Majewska 2003, s. 108] i podstawa organizacji ucza-
cej sie.

W literaturze wystepuje wiele definicji organizacji uczacej si¢®. Wedhug jednej
z nich jest to ,,organizacja, ktora poprzez umozliwienie realizacji celow osobistych
cztonkéw dazy do ciaglego rozpoznawania i rozwigzywania wlasnych problemow

* Trafnie zauwazyli B. Kubiak i A. Korowicki, ze powodzenie wspdlczesnego biznesu jest
zdeterminowane dostgpnoscia i odpowiednim przystosowaniem zasobu informacyjnego do potrzeb
decyzyjnych organizacji [Kubiak, Korowicki 2003, s. 109].

W niektérych przypadkach te dwie strategie sa wrgcz nierozdzielne. Szerzej zagadnienie to
opisano m.in. w [Dudzik 2003, 99-110}. W pozycji tej oméwiono réwniez jedna z metodyk podejscia
do budowania strategii informatyzacji obiektu gospodarczego.

¢ Przeglad wielu okreslen organizacji uczacej si¢ przedstawiono m.in. w [Mikuta 2001, s. 28-30].
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oraz do nieustannego doskonalenia si¢ z korzyscia dla siebie i jej otoczenia”
[Dzikowska 2003, s. 60].

Konkurencyjnosé organizacji uczacej si¢ potencjalnie zapewniajg m.in. wias-
ciwie zaprogramowane procesy zdobywania/tworzenia wiedzy oraz podejmowania
decyzji’. Wymaga to realizacji dziatan zwiazanych z rozpoznawaniem informacji,
rozdzielaniem informacji oraz jej interpretacja i wykorzystaniem (zob. [Dolinska
2000, s. 20]). W niniejszym artykule skoncentrujemy si¢ na dwoch pierwszych
etapach. Rozpoznawanie informacji pozwala uzyska¢ potrzebne dane o organizacji
i jej otoczeniu (czyli ze Zrédet wewnetrznych i zewnetrznych zawierajacych
réznorodne dane)® umozliwiajace jej uczenie si¢’. Natomiast efektywne roz-
dzielanie informacji, ktéra jest wykorzystywana bez ograniczen organizacyjnych,
przyczynia si¢ do wzrostu skutecznosci zachodzacych w niej proceséw informa-
cyjno-decyzyjnych. A zatem wystepuje potrzeba pozyskiwania wlasciwych infor-
macji ze zrodel wewngtrznych i zewngtrznych, ich odpowiedniego przetwarzania
(w tym analitycznego) oraz dostarczania tym pracownikom, ktorzy jej potrzebuja
do wzbogacenia wlasnej wiedzy oraz podjecia w danym momencie trafnych
decyzji. W organizacji uczacej si¢ rowniez system zarzadzania przybiera nowa
postaé: pierwszoplanowe staja si¢ nowe podsystemy zarzadzania'® (w ramach
ktorych sa realizowane specyficzne procesy gléwne o charakterze przebiegéw
informacyjnych), ktére sa powiazane przez podsystem zarzadzania informacjq i
komunikacja (szerzej zagadnienie to oméwiono w [Mikuta 2001, s. 33]). Wymaga
to wdrazania wlasciwych rozwiazan informatycznych w obiekcie gospodarczym,
co jest determinowane nie tylko koniecznoscia poprawienia sprawnosci opera-
cyjnej'’, lecz coraz czeéciej rdwniez potrzeba wykorzystania tych rozwiazan do
budowy i umacniania pozycji na rynku.

W organizacji uczacej si¢ mamy zatem do czynienia z potrzeba zapewnienia
rozwigzan informatycznych wspomagajacych nie tylko proces uczenia si¢ pracow-
nikéw, ale zarazem proces pozyskiwania informacji zarbwno wzbogacajacej wiedze,
jak 1 umozliwiajacych podejmowanie trafnych decyzji we wlasciwym czasie.

7 Oprécz dwéch wymienionych proceséw wskazuje si¢ réwniez nastepujace procesy: for-
malizacji i przechowywania wiedzy, upowszechniania wiedzy, wykorzystania wiedzy, blokowania
dostc&:u do wiedzy oraz zapobiegania wycieckowi wiedzy (zob. [Stariczyk-Hugiet 2003, s. 131]).

Organizacja uczaca si¢ przez caly czas zbiera aktualne informacje, ktére pozwalaja na
identyfikacj¢ szans i mozliwosci pojawiajacych si¢ na rynku, podejmowanie tworczych decyzji, ale i
zabezpieczenie si¢ przed zagrozeniami i problemami.

® Uczenie si¢ organizacji roézni si¢ od personalnego interpretacja informacji oraz dzieleniem jej
pomi¢dzy odbiorc6w (pracownikéw) [Dolifiska 2000, s. 20].

0w organizacji uczacej si¢ wyréznia si¢ nastgpujace podsystemy zarzadzania: twérczoscia,
wiedza, zmiana, kompetencjami i talentami, innowacyjno-partycypacyjny, jakoscia oraz przez
wartos¢ (szerzej podsystemy te om6wiono w [Mikuta 2001, s. 33-38]).

" Do korica lat osiemdziesiatych byl to podstawowy powdd realizacji systeméw informa-
tycznych w przedsigbiorstwach, ktéry przyczyniat si¢ do wdrazania mniej lub bardziej zaawan-
sowanych systeméw klasy ERP — planowanie zasobéw przedsigbiorstwa (enterprise resource
planning) oraz modyfikowania systeméw produkcyjnych [Barczewski, Gogolewski 2004, s. 79].
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3. Strategie informatyzacji

Strategia informatyzacji organizacji gospodarczej jest rozumiana jako okres-
lona koncepcja systemowego dziatania, polegajaca na formulowaniu zbioru dhugo-
okresowych celéw zwiazanych z zastosowaniem metod oraz narz¢dzi informatyki
do wspomagania dzialalnosci przedsigbiorstwa i ich modyfikacji w zaleznosci od
zmian zachodzacych w jego otoczeniu, okreslaniu zasobéw i sSrodkéw niezbednych
do realizacji tych celow oraz sposobow post¢powania, zapewniajacych optymalne
ich rozmieszczenie i wykorzystanie dla uzyskania przez organizacj¢ gospodarcza
mozliwie najkorzystniejszych warunkéw funkcjonowania i rozwoju (por. [Dudycz,
Dyczkowski 2003a, s. 104-105]). Obejmuje ona trzy strategie czastkowe: infor-
macyjna, systemow informacyjnych i technologii informacyjnych (zob. [Dudycz,
Dyczkowski 2003a, s. 104; Pankowska 2001, s. 35-38])"

Obecnie mozna wyrdznié cztery 'strategie informatyzacji obiektu gospodar-
czego wynikajace z rozwoju systeméw klasy ERP" (szerzej oméwione w:
[Dudycz Dyczkowski 2003b; Dyczkowski 2004]):

strategi¢ rozszerzania funkcjonalnego, ktdrej istota polega na systematycznym

zwigkszaniu zakresu i obszaru informatycznego wspomagania procesow gos-

podarczych oraz funkcji zarzadzania, ktéra odnosi si¢ przede wszystkim do
obiektow doskonalacych juz wdrozone zintegrowane gospodarcze systemy
informacyjne;

— strategi¢ zmiany formuly i przestrzeni biznesu, ktérej celem jest wdrozenie
w przedsigbiorstwach technologii informacyjnych t komunikacyjnych, umozli-
wiajacych efektywne i skuteczne przeniesienia ich aktywnosci do obszaru
gospodarki elektronicznej;

— strategi¢ aktywnego wspierania zmian, polegajaca na maksymalnym wspoma-
ganiu za pomoca narz¢dzi informatycznych proceséw ustawicznej przebudowy
struktur organizacyjnych, praktyk zarzadzania i prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej, zgodnie z zasada ciaglego doskonalenia;

' W kontekscie niniejszego artykutu na uwagg zastuguja zwlaszcza: strategia systeméw infor-
macyjnych oraz strategia technologii informacyjnych, wynikajacych ze stalego rozwoju systeméw
zintegrowanych klasy ERP, ktére zwlaszcza w $rednich i duzych obiektach gospodarczych stanowia
podstawg dla wdrazania systeméw informacyjno-decyzyjnych.

" W wyniku badan prowadzonych w latach 2001-2003 autorka wraz z M. Dyczkowskim opra-
cowata model kierunkéw rozwoju systeméw klasy ERP w organizacjach gospodarczych oraz
wynikajace z nich strategie informatyzacji (zob. [Dudycz, Dyczkowski 2003a; 2003b]), ktéry
nastepnie zostal zmodyfikowany przez M. Dyczkowskiego przez dodanie czwartego nurtu (zob.
[Dyczkowski 2004]). W ramach tego modelu mozna wyrézni¢ nastgpujace podstawowe kierunki
rozwoju systemow informatycznych klasy ERP (szerzej na ten temat w: [Dudycz, Dyczkowski 2003a;
2003b; Dyczkowski 2004]):

—  EERP (extended enterprise resource planning) — rozszerzony system ERP,

—  ¢ERP (electronic enterprise resource planning) — elektroniczny system ERP,
—  (@ERP (active enterprise resource planning) — aktywny system ERP,

— IERP (intelligent enterprise resource planning) — inteligentny system ERP.
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— strategi¢ inteligentnego wspomagania biznesu poprzez wzrost glgbokosci
i ,inteligencji” wspomagania proces6w informacyjno-decyzyjnych, ktorej ce-
lem jest dazenie do podniesienia poziomu wspierania decydentéw przez dostar-
czenie im technologii zaawansowanych merytorycznie, a jednoczesnie fatwo
przez nich akceptowanych.

Wyréznione strategie informatyzacji obiektu gospodarczego maja charakter
modelowy. Natomiast w praktyce najczgsciej beda si¢ wzajemnie przenikaé, przy
czym zawsze bedzie mozna wskazad jedna, ktora bgdzie dominowac.

4. Strategia inteligentnego wspomagania biznesu

Strategia inteligentnego wspomagania biznesu odzwierciedla post¢pujacg inte-
gracj¢ srodowiska transakcyjnego z aplikacjami systeméw informowania kierow-
nictwa oraz systemow wspomagania decyzji nadbudowanych nad bazami danych
systeméw ERP lub realizowanych za pomoca zaawansowanych systemow infor-
macyjno-analitycznych opartych na koncepcji business intelligence. W strategii tej
istotne jest zapewnienie spojnych, zintegrowanych danych, pochodzacych ze zré-
det zarébwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, stanowiacych podstawe¢ rozwiazan
informatycznych pozwalajacych na réznorodne przetwarzanie analityczne, oraz
prezentowanie w roznych, wlasciwych i czytelnych formach informacji potrzeb-
nych do podejmowania decyzji. Akcentuje si¢ w niej wyraznie, ze technologie
informatyczne pomagaja osiagna¢ sukces w biznesie wylacznie wtedy, gdy
przetwarzanie danych nie konczy si¢ na poziomie ewidencyjno-sprawozdawczym,
lecz oznacza transformacje danych i informacje, z ktérej powstaje wiedza korpo-
racyjna i indywidualna oraz umiejetnosci pracownicze (por. [Dyczkowski 2004,
s. 65]).

Organizacja uczaca sig, przystgpujac do realizacji strategii inteligentnego
wspomagania biznesu, musi opracowaé koncepcj¢ zastosowania technologii i na-
rzedzi informatycznych, ktére zmienia dotychczasowy, uciazliwy proces pozyski-
wania informacji czesto na podstawie wielu raportéw pochodzacych z roézno-
rodnych systeméw transakcyjnych. Bazowanie bezposrednio na zZrédlowych ba-
zach danych powoduje, ze czas tworzenia raportéw jest dlugi, uzywanie danych
operacyjnych jako Zrédta informacji nie jest efektywne (gdyz nie sa one usyste-
matyzowane i pozbawione bledéw), a dostep do danych nie jest zorganizowany
w sposob pozwalajacy na wykorzystanie ich w procesie decyzyjnym (gdzie wy-
maga si¢ przeprowadzenia analiz obejmujacych calo$é organizacji). Wystepuja
rowniez trudnosci m.in. z dystrybucja raportéw wsrod pracownikéw, ktérzy
potrzebuja okreslonych informacji, a takze dzieleniem si¢ unikatowymi infor-
macjami istotnymi dla danej organizacji.
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S. Wymagana funkcjonalno$¢ rozwigzan informatycznych
w strategii inteligentnego wspomagania biznesu

Przyjecie w organizacji uczace) si¢ strategii inteligentnego wspomagania biz-
nesu wiaze si¢ z koniecznosciag zapewnienia wlasciwych rozwiazan informatycz-
nych zwigkszajacych integracje srodowiska transakcyjnego z systemami infor-
macyjno-decyzyjnymi, przyczyniajacych si¢ do podniesienia poziomu wspierania
przez nie decydentdw w procesie podejmowania decyzji. Strategia ta powinna
réwniez umozliwi¢ funkcjonowanie waznego dla niej — jak zaznaczono w punkcie
drugim niniejszego artykutu — systemu informacyjno-komunikacyjnego, ktory, jesli
jest wlasciwie zorganizowany, charakteryzuje si¢ m.in. tym, ze (zob. [Mikuta 2001,
s. 34]):

1) powinien by¢ oparty na jednej wspolnej bazie danych, odpowiednio zapro-
jektowanej w stosunku do istniejacych potrzeb,

2) informacje zawarte w bazie danych musza nadawa¢ si¢ bezposrednio do wy-
korzystania i podj¢cia decyzji, zatem przed umieszczeniem ich w bazie danych
musza by¢ poddane procesowi oceny, a te, ktdre sa przechowywane w bazie,
musza si¢ cechowaé¢ m.in. aktualnoscia, dokladnoscia, uporzadkowaniem i
kompletnoscia,

3) system musi posiadaé zdolnos$¢ selekcji i dystrybucji informacji, a dystry-
buowane informacje musza by¢ odpowiednie do potrzeb otrzymujacych je
podmiotow,

4) system powinien umozliwi¢ szybki dostgp poszczegblnych pracownikow
organizacji do potrzebnych informacji.

Wymienione wymagania wobec wdrazanego rozwiazania informatycznego
determinuja jego funkcjonalno$¢. Dlatego tez koncepcja systemu tworzona dla
organizacji uczacej si¢ powinna zapewni¢ realizacj¢ nastgpujacych trzech
podstawowych warstw funkcjonalnych, pozwalajacych na dostarczanie informacji
przyczyniajacej si¢ do tworzenia nowej wiedzy oraz do podejmowania trafnych
decyzji'':

1. Warstwa integracji i skladowania danych. Zastosowane tutaj narzg¢dzia po-
winny umozliwié przesytanie danych pomigdzy ich Zrédtami (systemami tran-
sakcyjnymi) aréznymi aplikacjami adresowanymi do decydentéw z zacho-
waniem jakosci, spdjnosci i poprawnosci informacji. Warstwa ta powinna za-
pewnié przede wszystkim szybki dostgp do spdjnych, zintegrowanych danych
na poziomie calej organizacji, dlatego konieczna jest baza danych stanowiaca
repozytorium danych (np. hurtownia danych oraz narz¢dzia ETL stuzace do
ekstrakcji, transformacji i fadowania do niej danych zrédtowych). Bez roz-
wiazan informatycznych o funkcjonalno$ci pozwalajacej na integracjg i sktado-

14 Szerzej rozwiazania informatyczne realizujace strategi¢ inteligentnego wspomagania biznesu
opisano w [Dudycz 2005, s. 237].
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wanie danych trudno jest efektywnie zastosowac technologie i techniki pozys-

kiwania informacji (w tym m.in. z przeszukiwania wglebnego czy eksploracji

danych) z posiadanych przez organizacj¢ danych.

2. Warstwa przetwarzania analitycznego, obejmujgca narzgdzia m.in. do wielo-
wymiarowej analizy zaistnialych faktow gospodarczych, odkrywania zalez-
nosci miedzy nimi czy tez prognozowania zdarzen, przyczyniajac si¢ do
dostarczania potrzebnej i unikatowej informacji pozwalajacej na odkrywanie/
/tworzenie wiedzy organizacji uczacej si¢. Zastosowane tutaj technologie i
narz¢dzia powinny zapewni¢ zaspokojenie potrzeb réznych grup uzytkow-
nikoéw, w tym zaréwno os6b samodzielnie projektujacych raporty i analizy (np.
analitycy), jak i os6b korzystajacych zjuz przygotowanych raportéw (np.
prezesi zarzadow, dyrektorzy finansowi). W ramach tej grupy mozna wyr6znic
nastgpujace istotne rozwiazania dla rozpatrywanej strategii informatyzacji
obiektu gospodarczego: podstawowe narzedzia analityczne (np. narzedzia ge-
nerowania zapytan i raportowania, arkusze kalkulacyjne), zaawansowane
narz¢dzia analityczne (np. statystyczne, drazenia danych) oraz aplikacje anali-
tyczne (stanowiace np. dedykowane rozwiazania dziedzinowe, problemowe
czy branzowe).

3. Warstwa udostgpniania wynikéw, zawierajaca narz¢dzia z przyjaznym inter-
fejsem dla kadry kierowniczej, pozwalajace na udostepnianie wynikéw analiz
(np. w technologii WWW w postaci portali korporacyjnych'®) oraz na automa-
tyczna dystrybucje informacji (np. w formie e-mail lub faksem).

Tworzac projekt systemu dla organizacji uczacej si¢ zgodnie z strategia
inteligentnego wspomagania biznesu, trzeba dazy¢ do stworzenia zintegrowanego
srodowiska, pozwalajacego na dostep do danych zgromadzonych w réznych syste-
mach informatycznych, ich przetwarzanie analityczne oraz udost¢pnianie i pre-
zentacje informacji w formie czytelnej i akceptowalnej przez kadr¢ kierownicza.

5. Podsumowanie

W organizacji uczacej si¢ istot¢ prowadzenia dziatalnosci, obok wiedzy pra-
cownikéw, stanowi informacja pochodzaca z wielu zrédet i wiedza korporacyjna.
Sa to zasoby tak samo wazne jak dobra materialne. W organizacji tego typu istot-
nym czynnikiem jest czas pozyskania informacji potrzebnej do podjgcia w danym
momencie wlasciwych decyzji przez kadre kierownicza na kazdym szczeblu
zarzadzania. Dlatego rozwoj istniejacego w danym obiekcie gospodarczym
systemu informatycznego powinien by¢ realizowany wedlug strategii inteli-

15 W realizacji strategii inteligentnego wspomagania biznesu przez organizacje uczaca si¢ istotna
jest koncepcja portalu korporacyjnego, zapewniajacego bezpieczny, szybki i latwy dostgp do réz-
norodnych zasobéw informacyjnych oraz dostarczajacego potrzebne, dedykowane kadrze kierow-
niczej informacje, ktére sg niezbgdne do podejmowania decyzji i funkcjonowania organizacji.
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gentnego wspomagania biznesu, ktéra zmierza do wigkszej integracji systemow
transakcyjnych z systemami informacyjno-decyzyjnymi w celu wsparcia procesow
decyzyjnych. Wymaga to zastosowania wlasciwych narzedzi i technologii infor-
matycznych, bazujacych na istniejacych systemach klasy ERP oraz obejmujacych
swoim zasiggiem znaczaca wigkszo$¢ systemu informacyjnego istniejacego w
organizacji. Wskazana w niniejszym artykule wymagana funkcjonalnos$¢ rozwiazan
informatycznych wdrazanych w ramach strategii inteligentnego wspomagania
biznesu pozwala na proces pozyskiwania informacji zaréwno wzbogacajacych
wiedzg¢ (np. poprzez dostrzezenie pojawiajacych si¢ szans, zauwazenie zagrozen),
jak 1 umozliwiajacych podejmowanie trafnych decyzji we wiasciwym czasie.
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INTELLIGENT ENTERPRISE STRATEGY
IN THE LEARNING ORGANIZATION

Summary

The article presents analysis of information technology of intelligent enterprise strategy for
support business in the learning organization. The first part briefly characterizes the leaming
organization. The next part describes the four strategies (called: extension of functionality strategy,
web-based enterprise strategy, active enterprise strategy and intelligent enterprise strategy) related to
the new versions of ERP systems (named EERP, eERP/iERP, @ERP and IERP). The last part of the
article contains of the description of information technology in realized intelligent enterprise strategy
in the learning organization.
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