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Nowoczesne technologie informacyjne w zarzadzaniu
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RSS - OPTYMALNY SPOSOB ZARZADZANIA INFORMACJA

1. Wprowadzenie

W dobie technologii informatycznych, zapewniajacych szybki dost¢p do
znacznych zasobow informacji, coraz wigkszym problemem staje si¢ wyselek-
cjonowanie odpowiedniej grupy informacji. Oczekiwaniem internautow staje sig¢
mozliwo$¢ uzyskania interesujacych informacji bez potrzeby przegladania wielu
serwisow informacyjnych, tematycznych, branzowych i podobnych w kazdym
momencie ich aktualizacji. Dlatego tez tradycyjne juz przeglady (newsletters),
dostarczajace okreslone tematycznie, zam6wione informacje, nie wystarczaja,
poniewaz w wigkszosci przypadkéw ich aktualizacja jest zbyt rzadka.

Rozwiazaniem problemu polegajacego na zadaniu uzyskania informacji w
sposéb bezposredni (na pulpit komputera), bez straty czasu wynikajacej z samo-
dzielnego przegladania serwisow internetowych, oraz otrzymaniu informacji
natychmiast po jej aktualizacji w serwisie internetowym wydaje si¢ RSS -
technologia, ktora BBC nazwalo ,,naprawdg prosta przysztoscia sieci” [The simple
future of the web] [Gut 2004, 5.78].

Rozwazajac sens zarzadzania informacjami poprzez RSS, nalezy uwzglednic
dwie kwestie, a mianowicie po pierwsze — potrzeb¢ zdobywania informacji przez
uzytkownika, po drugie — stworzenie sytuacji, aby pracochtonne przeszukiwanie
serwisOw internetowych zamieni¢ w informacje naplywajace w miare aktualizacji
serwisdw i rownoczesnie spelniajace oczekiwania uzytkownika.

2. Czym jest RSS?

RSS (akronim RSS tlumaczony jest jako really simple syndication — bardzo
prosta syndykacja/dystrybucja tresci lub rich site summary — rozszerzony spis
tresci serwisu) jest technologia oparta na formacie XML, ktéra umozliwia otrzy-
mywanie bezposrednio na pulpit komputera zestawu aktualnych, wczesniej zamoé-
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wionych informacji. Niewatpliwa zaleta technologii RSS jest fakt, iz zestaw
otrzymywanych informacji jest spersonalizowany, czyli uzytkownik nie traci czasu
na zapoznawanie si¢ z informacjami, ktére nie s dla niego interesujace.
Informacje dostarczane sa na pulpit w postaci nagléwka wiadomosci, ktory zawiera
skrét informacji oraz odsylacz do pelnej informacji znajdujacej si¢ w serwisie
prowadzonym przez wydawcg kanatu. RSS powiadamia uzytkownika natychmiast
po pojawieniu si¢ nowej informacji w serwisie, a wigc jest szybszy niz tradycyjne
juz newsletters, ktore sa dystrybuowane w sposdb cykliczny, w okreslonych
przedziatach czasu. Strona serwisu wczytywana jest dopiero po kliknieciu na
odsylaczu odpowiedniego nagléwka wiadomosci.

Mimo ze technologia RSS w Polsce nie jest jeszcze szeroko rozpowszech-
niona, jej historia sigga roku 1999, kiedy to za sprawa firmy Netscape powstata
pierwsza specyfikacja RSS (nr 0.9) [Internet 2005b]. Korzystanie z ushigi RSS
wymaga zainstalowania na komputerze tzw. News Reader (czytnika RSS), ktory
bedzie pobieral ze wskazanej strony internetowej oferujacej ustuge RSS
zaktualizowane informacje. Pobranie informacji w technologii RSS mozliwe jest
wtedy, gdy wiasciciel serwisu publikuje informacje w postaci plikow w standardzie
XML. Informacja o fakcie mozliwosci korzystania z RSS w danym serwisie jest
uwidaczniana poprzez oznaczenic RSS (wersja RSS) lub adnotacje XML'

(rys. 1).
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Rys. 1. Oznaczenie serwisu poprzez XML jako oferujacego mozliwo$¢ korzystania
. z technologii RSS (sekcja: Wiadomosci z ostatniej chwili)
Zrédlo: http://www.rzeczpospolita.pl, 2005.03.19, Internet 2005f.

! Czesto oznaczenia RSS lub XML znajduja si¢ na pomaranczowym prostokacie.
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3. Oprogramowanie dla RSS

Do odczytu wiadomosci RSS stuza dedykowane programy, zwane czytnikami
lub agregatorami RSS. Obecnie w Internecie funkcjonuje wiele darmowych
programéw shtuzacych do odczytu wiadomosci RSS (w wigkszosci sa to wersje
angloj¢zyczne). Oprogramowanie stuzace do odczytu wiadomosci RSS moze wy-
stgpowac jako samodzielna aplikacja, plugin do konkretnego klienta pocztowego
lub tez jako modut dogrywany do przegladarki internetowej [Kopicinski 2004].

W zwiazku z faktem, iz zadaniem czytnika RSS jest ciagle dostarczanie
interesujacej odbiorce informacji, w celu porzadkowania wiadomosci czytnik RSS
powinien charakteryzowa¢ si¢ kilkoma cechami, a mianowicie:

1) mozliwoscia filtrowania i wyszukiwania informacji, ktéra pozwala na
oszczednosé czasu; '

2) obstuga réznych formatéw — np. réznych wersji RSS;

3) mozliwoscia grupowania nadchodzacych informacji — np. wedtug okres-
lonych, zadeklarowanych przez uzytkownika haset.

Dodatkowymi atutami czytnikow RSS jest mozliwos¢ kopiowania i prze-
chowywania szczegé6lnie interesujacych informacji w wydzielonym miejscu,
zwyczajowo okreslanym jako koszyk ulubionych. Pozwala to uzytkownikowi na
dodatkowa selekcje nadchodzacych informacji i ich pozniejsza lekture. Jest to
istotne dla osob, ktorych zadania zawodowe $ciSle wiaza si¢ z codziennag
znajomoscia aktualnych informacji, jak réwniez ich przechowywaniem w celu
pozniejszego wykorzystania.

Tabela 1. Wybrane czytniki RSS
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Zrédto: opracowanie na podstawie [Meszczyniski 2004].

Jedna z nielicznych polskich odpowiedzi na anglojezyczne oprogramowanie
shuzace do odczytu wiadomosci RSS jest program Wiadomek przygotowany przez
redaktorow i programistéw portalu Gazeta.pl. Wiadomek jest programem prostym,
bezplatnym i tatwym w obshudze. Jego dodatkowa zaleta, poza odczytywaniem
wiadomosci RSS, jest specjalny system powiadomien o najwazniejszych wyda-
rzeniach dnia [http://wiadomek.pl, Internet 2005¢].

Wiadomek domyslnie udostgpnia swym uzytkownikom przeglad najnowszych
wiadomosci oraz informacji sportowych — przygotowywanych przez redaktorow
portalu Gazeta.pl. Najbardziej aktualne wydarzenia program sygnalizuje natych-
miast specjalnym powiadomieniem ,,Z ostatniej chwili” (rys. 2).

Polscy dziennikarze
zatrzymani na Bialorusi »

Z ODSTATNIE] CHWILI
Rys. 2. Okno powiadomienia o najnowszych informacjach programu Wiadomek 2005.03.20

Wiadomek wzorowany jest na news alerts oferowanych przez wielkie serwisy
informacyjne na $wiecie. Jednak, w przeciwienstwie do wigkszosci rozwiazan
$wiatowych, nie ogranicza zrédet informacji dost¢gpnych dla uzyt-kownika. Kazdy
uzytkownik moze samodzielnie doda¢ do Wiadomka inne zrodia dostgpne w sieci
w technologii RSS, ktérych jest ponad 250 tysiecy. Na stronie http://wiadomek.p!
znajduje si¢ lista ciekawych RSS, zaréwno polskich, jak zagranicznych: wielkich
$wiatowych serwisow i agencji informacyjnych, kanatéw TV i portali.

Wiadomek ma posta¢ nieduzego prostokatnego okienka ze zdjgciem, tytutami
i zaktadkami do roznych Zrédet wiadomosci (rys. 3) lub cienkiego paska z rotu-
jacymi wiadomosciami (rys. 4).

Ikona Wiadomka znajduje si¢ na dolnym pasku aplikacji komputera, a jej
wyglad mowi, czy pojawily si¢ nowe wiadomosci. Program jest fatwy w konfi-
guracji i prosty w obstudze (rys. 5). Mozna go ukry¢ pod innymi oknami na
pulpicie, zmodyfikowaé sposob wyswietlania doniesien i miejsce na pulpicie.
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Rys. 3. Okno programu Wiadomek (2005.03.20)

Szef Komisji Europejskiej w Warszawie

Rys. 4. Okno programu Wiadomek w postaci poziomego paska (2005.03.20)

Niestety program w odrdéznieniu od wielu anglojezycznych wersji czytnikéw
RSS wyswietla reklamy w dolnej czesci okna aplikacji, co moze wzbudzaé w
uzytkownikach wrazenie komercjalizacji, ale stosowane formy reklamowe nie sa
agresywne, w odréznieniu od reklam spotykanych w srodowisku Internetu.
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. BIOX
Do Wiadomka mozesz sciggnaé takze:
- inne serwisy Gazeta.pl [zobacz liste]
- serwisy innych portali Yahoo czy MSN [lista polecanych]
- blogi np. Blox.pl
- watki z grup newsowych
- dowolng tres¢ w formacie RSS
Jak dodaé inne Zrodta
CotoRSS
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m i ® 2005 AGORA S.A. WERSJA 1.0/

Rys. 5. Okno konfiguracyjne programu Wiadomek (2005.03.21)

4. Zalety i obszary praktycznego stosowania RSS

Niewatpliwa zaleta technologii RSS z punktu widzenia uzytkownika jest brak
jakichkolwiek form reklamy internetowej w fazie przegladania nagtéwkow. Formy
reklamowe pojawiaja si¢ dopiero podczas lektury pelmych tekstow artykulow.
Jezeli przy tym zalozymy, iz nasz czytnik RSS jest tak skonfigurowany, aby
pobiera¢ nagtéwki informacji z réznych serwiséw internetowych, to pojawia si¢
kolejna korzys¢ w postaci oszczgdnosci czasu. Uzytkownik nie musi w takim
przypadku odwiedza¢ wszystkich interesujacych go serwisow internetowych,
poniewaz przegladajac naglowki w czytniku jest si¢ w stanie zorientowaé, czy
pojawita si¢ informacja godna jego uwagi.
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W celu pozyskania optymalnej informacji w sposob pozwalajacy na
oszczg¢dnos¢ czasu warto skonfigurowaé czytnik RSS poprzez uzupetnienie o
interesujace kanaly RSS. Jedna z najpopulariejszych witryn internetowych, ktéra
zawiera katalog polskich kanaléw RSS, jest witryna http://rss.mrok.gov. Zawiera
ona zbior dostgpnych kanatéw RSS z uwzgl¢dnieniem podzialu na kanaly
informacyjne, o tematyce komputerowej i Internetu, z zakresu kultury, sztuki i
literatury, nauki, rozrywki i muzyki, zbiér kanalow RSS dotyczacych tematyki
regionalnej, biznesu, ekonomii i finanséw, motoryzacji, hobby i pozostalych.
Witryna ta udostgpnia takze (do pobrania i zainstalowania) szereg darmowych
czytnikow RSS.

Technologia RSS swojg obecno$¢ rozpoczela w srodowisku blogerow, gdzie
poprzez pobieranie nagléwkow ulatwiata internautom $ledzenie nowych wpiséw w
dziennikach internetowych swoich ulubionych autoréw [Gut 2004, s.78]. Obecnie
powszechna praktyka zachodnich informacyjnych serwiséw internetowych, ktéra
w Polsce zaczyna zdobywa¢ grono zwolennikéw, jest udost¢pnianie zawartosci
informacyjnych serwiséw w catosci lub czgsciowo. Niektore serwisy oferuja nie
tylko teksty informacyjne, ale takze pliki wideo. Technologia RSS wykorzy-
stywana jest takze w sferze bezposredniej dziatalnosci gospodarczej. Najwieksza
internetowa ksiggarnia Amazon.com wykorzystuje technologi¢ RSS do infor-
mowania klientéw o pojawiajacych si¢ w sklepie nowosciach; réwniez sfera
polityki nie pozostala oboj¢tna na jedna z zalet RSS, jaka jest natychmiastowe
powiadamianie, bardzo szybka informacja. Sztaby wyborcze kandydatow
ubiegajacych si¢ o fotel prezydenta USA w 2004 r. wykorzystywaty RSS do
informowania zwolennikéw kandydatéw o przebiegu ich kampanii.

Takze polska administracja rzadowa zaczyna udost¢gpniaé na swoich stronach
internetowych dostep do wiadomosci poprzez kanaly RSS. Pierwszym organem
administracji centralnej, ktory zdecydowat si¢ na wykorzystanie RSS na swojej
witrynie internetowej’ [Kulisiewicz, Kulagowski, Koscian, Internet 2005a], byto
Minister-stwo Infrastruktury [Nowos¢... 2005]. Ministerstwo Infrastruktury
poprzez kanaly RSS udost¢pnia informacje pochodzace z nastgpujacych sekeji
serwisu interne-towego ministerstwa:

o sekcja Ministerstwo, zawierajaca informacje dotyczace: kierownictwa, departa-
mentow, biur, urzgdéw centralnych oraz jednostek podlegtych lub nadzoro-
wanych;

? Witryna internetowa Ministerstwa Infrastruktury w kategorii urzgdéw centralnych wediug
metodologii WAES zostala sklasyfikowana na 3 miejscu, ex aequo z serwisem internetowym
Ministerstwa Finanséw. Metodologia WAES (website attribute evaluation system — wielokryterialny
system oceny serwis6w internetowych) umozliwia ocene stron WWW wedlug $ciéle zdefiniowanych,
prostych kryteriéw. Pierwotna wersja WAES zostala opracowana przez Cyberspace Policy Research
Group z inicjatywy Uniwersytetu w Arizonie przy wsp6ludziale Uniwersytetu Roskilde (Dania),
George Mason University (USA) oraz politechniki w Delfcie (Holandia).
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o sekcja Informacje, obejmujaca dane (30 ostatnich informacji) z zakresu: infor-
macje ogélne, komunikaty, ogloszenia, oferty pracy w Ministerstwie Infra-
struktury, zamdwienia publiczne oraz informacje dotyczace Unii Europejskiej;

o sekcja Akty prawne i dokumenty, obejmujaca (30 ostatnich informacji): raporty,
analizy, ustawy, rozporzadzenia, obwieszczenia, projekty, a takze projekty
aktow prawnych do konsultacji spotecznych;

o sekcja Media, zawierajaca (30 ostatnich informacji): aktualnosci ze strony
glownej, kalendarium, sprostowania oraz pytania i odpowiedzi.

By¢ moze mozliwosé wykorzystania technologii RSS wplynie na zwigkszenie
liczby Polakéw odwiedzajacych internetowe strony rzadowe. Badania przeprowa-
dzone na koniec 2003 r. wskazuja, iz tylko 6% Polakéw deklaruje, ze w ciagu
ostatnich 12 miesigcy korzystato z internetowych stron rzadowych [Raport 2003,
Internet 2005¢].

5. Zakonczenie

Niniejszy artykul po§wigcono problematyce zwiazanej z pozyskiwaniem infor-
macji za pomoca technologii RSS. Technologia ta nie jest jeszcze rozpo-
wszechniona w Polsce jako sposob zdobywania szybkiej, wlasciwej i zaméwione;j
informacji. O tym, czy tak si¢ stanie, zadecyduje kilka czynnikdw, m.in. dalszy
rozwdj oprogramowania do pobierania informacji czy tez rozwiazanie kwestii
funkcjonowania reklam dotaczanych do plikéw RSS. Istotnym zagrozeniem
rozwoju przyszlosci RSS staja si¢ tez tendencje, aby tresci informacyjne pobierane
w Internecie byly udostgpniane poprzez czgsciowe lub catkowite platnosci.
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RRS-TECHNOLOGY AS OPTIMUM METHOD
OF INFORMATION MANAGEMENT

Summary

This paper introduces RSS Technology and describes its importance in management information
system. RSS stands for Really Simple Syndication or Rich Site Summary and it is a web syndication
format. According to BBC, this format represents a future of the web. The author demonstrates
practical use of the tool and its advantages together with Polish version.
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