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1. Wprowadzenie

Wiele jednostek administracji publicznej zauwaza brak na rynku systeméw
integrujacych dane oraz umozliwiajacych dostgp do danych pochodzacych z roz-
nych systemoéw informatycznych. Na rynku systeméw komputerowych trudno
spotka¢ oferty systeméw przeznaczonych do wspomagania pracy kadry zarza-
dzajacej w jednostkach administracji publicznej. W zwiazku z taka sytuacja czgsto
okazuje sig, ze ludzie kierujacy i zarzadzajacy jednostkami administracji publicznej
nie otrzymuja danych (nierzadko kluczowych dla ich rozwoju) na czas, ewen-
tualnie dane te sa niepetne lub niespdjne, nie pokrywaja si¢ ze soba, poniewaz
pochodza z roznych zrédet. Bez wzglgdu na to, jak wysokie sa kwalifikacje ludzi
odpowiedzialnych za zarzadzanie jednostkami administracji publicznej, wobec
braku pewnych danych skazani sa na podejmowanie decyzji bardziej wynikajacej
ze swoich doswiadczen i intuicji niz z realnych przeslanek. Sytuacja taka
powoduje, ze jednostki administracji publicznej, zarzadzane w ten sposob, sa mniej
efektywne. Stan ten jeszcze si¢ pogarsza, poniewaz czgs¢ pracownikow, zamiast
pracowa¢ nad powierzonymi im zadaniami, musi koncentrowaé si¢ na przy-
gotowywaniu informacji dla swoich przelozonych. Brak odpowiednich i termi-
nowo dostarczanych danych utrudnia przygotowanie sprawozdawczosci z nizszych
szczebli dla wyzszych. Wobec tych faktéw konieczne jest przeanalizowanie
mozliwosci wsparcia elit podejmujacych strategiczne decyzje w jednostkach
administracji publicznej odpowiednim systemem komputerowym. Na rynku jest
duzy wybdr systeméw informatycznych z zatozenia wspomagajacych prace wyz-
szej kadry kierowniczej. Maja one jednak pewne wady, ktore mocno ograniczaja
ich wykorzystanie lub wrecz uniemozliwiajg ich zastosowanie w jednostkach
administracji publicznej, np. nie sa przeznaczone do pracy w takich jednostkach
lub wymagaja wdrozenia danego systemu od podstaw (nie sa zgodne z systemami
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juz zainstalowanymi). Oferowane przez firmy ustugi w zakresie integracji syste-
mow informatycznych (ang. enterprise application integration) czesto nie sg
zgodne z potrzebami i oczekiwaniami urzgdow administracji publiczne;.

Biorac pod uwage rang¢ tego problemu oraz zlozonosé udostgpnianych
informacji, nalezy stwierdzi¢, ze, bez wzglgdu na trudnosci, jedynym rozsadnym
rozwiazaniem przedstawionego problemu jest opracowanie dedykowanego syste-
mu informatycznego, ktory rozwiazywalby problem dost¢pu do informacji przez
ludzi zarzadzajacych jednostkami administracji publiczne;.

Celem pracy jest zwrdocenie uwagi na potrzebg komputerowego wspomagania
zarzadzania w jednostkach administracji publicznej ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem aspektu dostarczania osobom zarzadzajacym informacji strategicznych
(z punktu widzenia tych osob), majacych bezposredni wplyw na podejmowane
decyzje.

2. Stan przygotowania urz¢edéow administracji publicznej
do realizacji idei spoleczenstwa informacyjnego

Ilos¢ i zakres spraw zalatwianych przez jednostki administracji publicznej
rosty stopniowo i ewoluowaly wraz z potrzebami swoich klientow (klienci czgsto
sa rownoczesnie mieszkancami regiondw obstugiwanych przez te jednostki) oraz
nowymi zadaniami. Z powodu braku polityki centrainej wobec informatyzacji w
urz¢dach administracji publicznej stosowane byly (i nadal sa) rézne, bardzo czgsto
niekompatybilne rodzaje oprogramowania, nabywane w miar¢ rozwoju potrzeb
urzedu oraz rosnacych obowiazkow wzgledem spolecznosci lokalnej. Najogoélniej
nalezy przyja¢, ze brak uregulowan centralnych dotyczacych wymagan wzgledem
uzywanego sprzgtu i oprogramowania w urzgdach miat pozytywny wplyw na ich
rozwdj w poczatkowym okresie komputeryzacji urzgdéw, poniewaz kazdy dziat
zaopatrywal si¢ w sprzet i oprogramowanie, jakie mu odpowiadato (ewentualnie na
jakie bylo go stal). Obecnie jednak sytuacja staje si¢ coraz bardziej skom-
plikowana i niewygodna ze wzgledu na rosnaca ilo$¢ przechowywanych danych i
centralizacj¢ baz danych. Dotychczasowe rozwiazania stracity aktualnos¢ i moz-
liwosci ich stosowania osiagnely swoje granice. Taki stan oraz niepelne
zrozumienie potrzeb informatycznych przez ludzi odpowiedzialnych za zarzadza-
nie jednostkami administracji publicznej prowadzi do sytuacji, gdzie niektore
jednostki sa bardzo dobrze przygotowane do nowych wymagan spoleczenstwa
informacyjnego (e-spoleczenstwa), inne zas pozostaja jeszcze na etapie rozwazan,
czy komputeryzacja jest w ogole uzasadniona poza niezbgdnym minimum. Jest to
sytuacja niepokojaca i moze by¢ przyczyng degradacji rejondw nieprzystoso-
wanych do realizacji idei spoteczenstwa informacyjnego.

Jak wynika z badan przeprowadzonych w 2004 r. przez Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji oraz firm¢ Capgemini [Raport, Internet 2004], stale zwigksza si¢
dostepnos¢ stron internetowych urzedéw na wszystkich szczeblach administracji
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centralnej i samorzadowej. W zakresie liczby i funkcjonalnosci stron interne-
towych urzedow centralnych i urz¢dow lokalnych sa jednak bardzo duze réznice
(na korzys¢ centralnych). Ogélnie stan przygotowania do realizacji idei spofe-
czenstwa informacyjnego jest bardzo zréznicowany: jednostki centralne sa przygo-
towane o wiele lepiej niz jednostki terenowe. Biorac pod uwage, ze wigkszosé
spraw obsluguja jednostki terenowe, ktorych jest znacznie wiecej niz jednostek
centralnych, oznacza to bardzo zly stan informatyzacji urzedéw administracji
publicznej. Obecnie jedna z najlepiej zinformatyzowanych gmin w Polsce jest
gmina Lomianki, gdzie w urz¢dzie miasta i gminy wdrozono system przydzielajacy
kazdemu interesantowi identyfikator, dzigki ktéremu moze on $ledzi¢, za pomoca
przegladarki internetowej, stan realizacji zgloszonej w urzedzie sprawy. W tym
celu musi si¢ on zalogowa¢ przez podanie nazwy uzytkownika i przydzielonego
hasta na stronie www.lomianki.pl, dzial: Biuro Obstugi mieszkanca/Dostep do
spraw.

Realizacja planu e-government w zasadzie ogranicza si¢ do poprawy prze-
plywu informacji na linii urzad-obywatel, a poza tym informatyzacja polskich
urz¢déw administracji publicznej jest znikoma. Wedtug nowej skali Komisji Euro-
pejskiej poziom rozwoju polskiego e-government wynosi 2%.

Podniesienie poziomu obstugi obywateli wymaga modernizacji narzedzi infor-
matycznych urzegdéw lub nawet wdrozenia infrastruktury informatycznej od
podstaw. Ustawa o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych dzialania
publiczne [Mnil, Internet 2005] z 17 lutego 2005 r. zobowiazuje urzedy admini-
stracji panstwowej do szybkiej informatyzacji.

Aby zapewnié latwiejsza wymiang¢ informacji oraz efektywnie $wiadczyé
ustugi administracyjne obywatelom, kraje Unii Europejskiej od kilku lat opra-
cowuja i przyjmuja standardy, ktorym powinny odpowiadaé systemy informa-
tyczne administracji publicznej. Standardy te, zwane standardami interoperacyj-
nosci, maja umozliwi¢ systemom informatycznym administracji publicznej wza-
jemna wymian¢ danych, a tym samym dzielenie si¢ informacja, oraz umozliwié
efektywniejsze zarzadzanie w jednostkach administracji publicznej. Standardy
interoperacyjnos$ci rozwazane sa w trzech aspektach: technicznym (technologiczne
podstawy do wymiany danych, czyli gromadzenie, prezentacja, wymiana, prze-
twarzanie i transportowanie danych), organizacyjnym (taka organizacja procesow
i struktur, aby wymiana informacji byla mozliwa i optymalna) oraz semantycz-
nym (jednakowe znaczenie terminow we wszystkich systemach informatycznych
uczestniczacych w wymianie danych).

Kazdy kraj nalezacy do Unii Europejskiej musi w najblizszych latach opra-
cowac krajowe standardy interoperacyjnosci zgodne z europejskimi standardami
interoperacyjnosci (ang. EIF — european interchange format).

Obowiazujaca od 21 lipca 2005 r. ustawa o informatyzacji m.in. wyznacza
standardy interoperacyjnosci (minimalne wymagania wzgledem rejestrow publicz-
nych i wymiany informacji w formie elektronicznej).
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3. Administrowanie danymi

Potrzeba administrowania danymi wynika z charakteru jednostek administracji
publicznej. Podstawowe problemy zwiazane z tym zagadnieniem to:
¢ istnienie wielu niekompatybilnych systeméw wykorzystujacych te same dane,
e przynalezno$¢ danych do wyodrgbnionych struktur organizacyjnych (groma-

dzone i przetwarzane niezaleznie przez odr¢bne dzialy),

o przekazywanie niespdjnych danych kadrze zarzadzajacej — dane pochodzace
z roznych systeméw (zrodel) sq czesto rozne,

o zbyt dlugi czas oczekiwania przez kadry zarzadzajace na pozadane dane,

o zbyt wiele danych przekazywanych decydentom i nie zawsze w odpowiednie;j
postaci (w réznych formatach), co powoduje, ze ich analiza jest czasochionna
i pracochionna,

¢ wiele danych przekazywanych kadrze zarzadzajacej jest nieistotnych (brak
odpowiedniego filtrowania i selekcjonowania danych),

e czgsto brakuje istotnych danych, z kolei oczekiwanie na nie powoduje dezak-
tualizacj¢ danych dostarczonych wczesniej,

o brak koordynacji w zbieraniu danych w ramach calej jednostki organizacyjnej
(urzedu, firmy, przedsiebiorstwa), co powoduje wielokrotne ich przechowy-
wanie i uaktualnianie, a ostatecznie wplywa na zla jakos¢ pracy (dane
niespojne, niepewne).

Glownym celem administrowania danymi byloby odpowiednie zbieranie
danych, porzadkowanie ich, planowanie prac w tym zakresie, zapewnienie bezpie-
czenstwa oraz ochrona danych przed niepowolanym dostgpem poprzez udo-
stepnianie ich tylko uzytkownikom upowaznionym. Wydaje si¢, ze administratorzy
danych beda odgrywaé kluczowa role w korporacyjnym planowaniu danych.
Korporacyjny (konceptualny) model danych (ang. corporate/conceptual data
model — CDM) powinien tworzy¢ mapg wymagan dla calego przedsigbiorstwa lub
jego istotnej czesci. CDM rozni si¢ od aplikacyjnego modelu danych, ktory
dotyczy okreslonego projektu systemow informatycznych. Model korporacyjny ma
wplyw na ideg zarzadzania informacjami i administrowanie danymi.

W roku 1994 agencja CCTA (Central Computer and Telecommunications
Agency) dzialajaca przy rzadzie Wielkiej Brytanii opublikowala prac¢ na temat
korporacyjnego modelowania danych [CCTA 1994], definiujac CDM jako zbior
definicji majacych istotne znaczenie dla rozwazanego wycinka rzeczywistosci oraz
powiazan miedzy nimi. Gléwnym celem CDM jest zintegrowanie réznych zbioréw
danych i utworzenie modelu danych niezaleznego od technologii komputerowe;j
lub struktur organizacyjnych poszczegéinych jednostek w przedsigbiorstwie.



171

4. Zalozenia projektowe systemoéw wspomagania
podejmowania decyzji

Z analizy potrzeb dostegpu do informacji przez osoby zarzadzajace jednostkami
administracji publicznej wynika, ze pozadanym rozwiazaniem jest umozliwienie
dostgpu do danych z réznych systeméw informacyjnych z uwzglednieniem
réznorodnosci probleméw, z jakimi spotykaja si¢ pracownicy réznych szczebli
decyzyjnych. Projektujac systemy wspomagania podejmowania decyzji, nalezy
polozy¢ gléwny nacisk na to, aby uzytkownicy mogli sami definiowaé swoje
potrzeby wedlug kryteriow przez nich przyj¢tych. Informacje uzyskane w ten
sposob musza odzwierciedlac biezacy stan informacji w systemach, z ktérymi
wspolpracuja. Takie systemy b¢da optymalnym rozwiazaniem dla szeféow jed-
nostek administracji publicznej oraz kierownikéw wyzszego szczebla zarzadzania
w tych jednostkach, ktérych nie sta¢ (ze wzglgdoéw czasowych, jak i finansowych)
na wdrazanie systemOw klasy ERP II (enterprise resource planning I1) lub
hurtowni danych. W chwili obecnej nie mozna rozwaza¢ mozliwosci zakupu takich
systemow dla jednostek administracji publicznej ze wzgledu na ich brak lub
wysokie koszty adaptacji istniejacych systemow dla przedsigbiorstw, ktore na ogot
nie moga spenié¢ specyficznych wymagan administracji publicznej. Poniewaz
szefowie jednostek administracji publicznej musza mie¢ szybki i niczym nie
skrgpowany dostep do strategicznych informacji, dlatego tez komputerowy system
wspomagania podejmowania decyzji musi by¢ przyjazny dla uzytkownikow
(ktorzy czgsto jeszcze nie mieli do czynienia z komputerem lub w niewielkim
stopniu wykorzystywali jego mozliwosci do codziennej pracy) oraz fatwo przy-
stosowywalny do réznych, czgsto zmieniajacych si¢ (np. ze wzgledu na zmiang
przepisow) potrzeb swoich uzytkownikow.

W opracowaniu koncepcji dostgpu do strategicznych informacji w danej
jednostce nalezy rozwazy¢, czy optymalna metoda nie bedzie wykorzystanie takich
mechanizméw, za pomoca ktorych mozna ,,podglada¢” aktualny stan informacji
interesujacych decydenta w danej chwili. Nalezy takze rozwazy¢ konieczno$é
wprowadzenia i wykorzystania tzw. stempli (np. czasowych, osobowych) w celu
monitorowania dostgpu do bazy danych, czyli przechowywania informacji o tym,
kto i kiedy z danych korzystal i w jaki sposéb (czy drukowat raport, czy
aktualizowat dane, czy tylko odczytywal, ktore dane itd.).

Bezposredni autoryzowany dostgp do wymaganych informacji szefow jed-
nostek administracji publicznej tworzy najlepsze warunki do szybkiego i sku-
tecznego podejmowania prawidiowych decyzji. Stosowanie na co dzien tej dewizy
w znacznym stopniu wplynie na jakos¢ i szybkos¢ podejmowanych decyzji.

Do gléwnych zalozen, jakie powinien speinia¢ system wspomagania podej-
mowania decyzji dla jednostek administracji publicznej, nalezy zaliczy¢:

o szybki dostep do wszystkich strategicznych informacji o jednostce,
s biezace przedstawienie wszystkich potrzebnych informacji,
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e czytelna wizualizacja wielowymiarowych danych,
e mozliwo$¢ weryfikacji danych poprzez dostep do réznych zrodet.

Biorac pod uwage zlozonos¢ problemu, mozliwosci finansowe wigkszosci
Jjednostek administracji publicznej, niechgé, a nawet wrogo$¢ wobec wprowadza-
nia innowagcji i jakichkolwiek zmian wigkszosci kierownictwa $redniego szczebla,
optymalnym rozwigzaniem moze by¢ zastosowanie wirtualnej hurtowni danych
powiazanej ze stownikiem bazy danych. Rozwiazanie takie gwarantuje bardzo
duza elastycznos¢, jezeli chodzi o dostep do informacji w jednostce posiadajace;j
wiele réznych systemow baz danych. Jedynym warunkiem, ktéry musi by¢ spel-
niony, jest dostgpnos¢ wszystkich baz w sieci komputerowej oraz by uzytkownik
programu sam definiowal problem, wybierat informacje, ktére sa mu niezbg¢dne
oraz otrzymywal je bezposrednio i natychmiast. Nalezy podkreslic fakt, ze
informacje te ulegaja ciaglym zmianom i czg¢sto sa aktualne tylko w danym
momencie. Jezeli uzytkownicy b¢da mogli sami wyszukiwaé niezbgdne informacje
i okresla¢ forme¢ prezentacji, to w rezultacie bylby to system o nieograniczonych
wrgcz mozliwosciach, prostej obstudze oraz, miejmy nadziej¢, niewygérowanej
cenie (w poréwnaniu z systemami klasy ERP II).

Komputerowy system wspomagania podejmowania decyzji dla jednostek
administracji publicznej musi wspolpracowaé zaréwno z systemami wykorzy-
stujacymi pliki np. w formacie *.dbf, jak réwniez bardzo zawansowane bazy
danych, np. Oracle pracujace pod UNIX-em. Musi by¢ w pelni skalowalny ze
wzgledu na wielko$¢ roznych urzeddw oraz liczbe obslugiwanych przez nie spraw.

5. Zakonczenie

Istota informatyzacji polskiej administracji publicznej jest dzialanie w celu
stworzenia lepszej i skuteczniejszej administracji, a w rezultacie poprawa jakosci
zarzadzania w jednostkach administracji publicznej. Wsréd przeszkéd w
informatyzacji urz¢gdéw z pewnoscia nalezy wymieni¢ ograniczenia finansowe, ale
tez brak odpowiednich systeméw komputerowych, nieche¢ urzednikow do
stosowania nowoczesnych technologii informatycznych, niski poziom edukacji w
zakresie mozliwosci zastosowania tych technologii, brak odpowiednich rozwiazan
prawnych (podpis elektroniczny, zabezpieczanie danych) oraz wspdlnych stan-
dardéw wymiany danych i dokumentéw.

Rozwazajac zagadnienie komputerowego wspomagania zarzadzania w jednost-
kach administracji publicznej, nalezy uwzglednié¢ nie tylko samo opracowanie
odpowiednio dedykowanego systemu wspomagajacego zarzadzanie, lecz takze
zagadnienia szybkiego przeprowadzania przetargéw, wdrazania i przeprowadza-
nia szkolen dla pracownikow w celu efektywnego wykorzystania wdrozonego
systemu.
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SUPPORT OF MANAGEMENT IN E-GOVERNMENT

Summary

The work presents basic problems in management in e-government with emphasis on
information delivery to managers, when this information has a significant impact on making
decisions. It also treats about data exchange standards and the current state of preparation of the
Polish administration for the idea of the information society.
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