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ZASTOSOWANIE PLATFORMY E-PROCUREMENT
W DZIALALNOSCI OPERATORA POCZTOWEGO

E-procurement definiuje si¢ jako nowa organizacj¢ zaopatrzenia, wspomaga-
na przez rozwiazania systemowe umozliwiajace efektywna, w pelni zarzadzang
wspolprace przedsigbiorstwa i jego dostawcow. Obieg dokumentdw jest zautoma-
tyzowany i odbywa si¢ droga elektroniczng. Pracownicy we wszystkich jed-
nostkach organizacyjnych przedsigbiorstwa otrzymuja dostgp do jednolitego sy-
stemu obstugi procesu zakupowego. Swoim zakresem funkcjonalnym e-procu-
rement obejmuje caly proces zaopatrzeniowy, od zgloszenia zapotrzebowania az po
rejestracj¢ platnosci. System ten ma zastosowanie w calej organizacji i na
wszystkich jej poziomach. Umozliwia racjonalizacj¢ kosztow nabycia dobr i ustug
poprzez efektywne wykorzystanie sily nabywczej calej organizacji, jak réwniez
automatyzacje procesOw zaopatrzenia [Dolmetsch 2001].

Systemy e-procurement sa oparte na platformie handlu elektronicznego busi-
ness to businesse (B2B). Poczta Polska moze z jednej strony zaopatrywac sig
w towary i ustugi, wykorzystujac zainstalowane u siebie aplikacje e-procurement,
natomiast z drugiej strony moze funkcjonowaé jako dostawca, ktéry publikuje na
platformie katalogi oferowanych przez siebie towarow i ustug. Platforma Poczty
Polskiej moze by¢ ,,posrednikiem” pomiedzy kupujacymi a dostawcami, za-
pewniajac obstuge transakcji finansowych oraz sprawng komunikacj¢ pomiedzy
obiema stronami [Internet a].

System e-procurement pozwala na odwzorowanie istniejacej struktury orga-
nizacyjnej przedsiebiorstwa oraz modelowanie $ciezek akceptacji skladanych
zapotrzebowan zakupowych dla poszczegdlnych pracownikow w zaleznosci od
posiadanych przez nich uprawnien i zakresu kompetencji. System ten umozliwia
centralng koordynacj¢ planowania, budzetowania oraz monitorowanie procesu
zakupow. Natomiast wlasciwa realizacja zakupéw dokonywana jest bezposrednio
przez jednostki organizacyjne, w ktorych powstaje zapotrzebowanie. Dzigki zasto-
sowaniu tego systemu zmienia si¢ rola dziatu zakupdéw, ktéry, uwolniony od
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biezacych dzialan operacyjnych, koncentruje si¢ na strategicznym wyborze do-

stawcow oraz monitorowaniu jako$ciowych kryteriow wspdipracy [Internet b].
System e-procurement moze by¢ z powodzeniem zastosowany w Poczcie

Polskiej', ma takze szanse przyniesé znaczace korzysci, poniewaz jest wykorzysty-

wany szczegolnie w organizacjach charakteryzujacych si¢ nastepujacymi cechami:

— organizacja wielooddzialowa rozproszona geograficznie,

— rozbudowana struktura organizacyjna,

— duza liczba pracownikdw,

— duza liczba dostawcow,

— szeroki zakres kupowanych produktow.

Przedsigbiorstwo Poczta Polska charakteryzuje si¢ tymi cechami. Posiada sie¢
ponad 8 tys. placéwek, ma bardzo rozbudowana strukture organizacyjna, zatrudnia
ok. 100 tys. os6b oraz posiada w swojej ofercie ponad 300 produktéw.

Rozwiazania typu e-procurement pozwola Poczcie Polskiej na osiagniecie
wymiernych korzysci w dwodch obszarach. Pierwszy z nich zwiazany jest ze
zwigkszeniem efektywnosci zarzadzania organizacja, natomiast drugi dotyczy
oszczgdnosci finansowych, ktore wynikaja z wprowadzenia zmian i usprawnien w
organizacji procesu zaopatrzenia.

Usprawnienie i zautomatyzowanie zakup6w wymaga wprowadzenia przez
operatora pocztowego odpowiedniego procesu zakupowego. Zdefiniowani na plat-
formie pracownicy otrzymuja prawa do wykonywania poszczegdlnych czynnosci
prowadzacych do wygenerowania zaméwienia i wyslania go do kontrahenta.
Pracownik jest odpowiedzialny za wpisanie do systemu zamdwienia, ktore musi
zostaé zaakceptowane przez pracownika posiadajacego wyzsze uprawnienia. Po
zatwierdzeniu automatycznie powstaje zamdowienie do kontrahenta.

Poprzez integracj¢ platformy z systemem obstugi magazynowej kontrahent
moze szybko reagowaé na zapotrzebowanie kupujacego i automatycznie powia-
damia¢ go o mozliwosci dostarczenia towaru. Kupujacy z kolei moze latwiej
zarzadza¢ zaopatrzeniem i gospodarowa zapasami magazynowymi. Integracja
rynku elektronicznego z systemem finansowo-ksiggowym automatyzuje proces
tworzenia faktury (po stronie sprzedajacego) i pfatnosci (po stronie kupujacego).

Platformy elektroniczne, czyli narz¢dzia e-procurement, czgsto mylone sa
z gietdami ofert, maja kilka wyrdzniajacych si¢ cech [Internet c]:

— kupujacy korzystaja z prywatnych (przeznaczonych tylko dla konkretnego
kupujacego) i publicznych (przeznaczonych dla wszystkich kupujacych)
katalogow towaréw i ustug,

— w przewazajacej czesci kupujacy dokonuja zakupéw u dostawcéw, z ktdrymi
maja podpisane umowy kontraktowe,

' PPUP Poczta Polska jest przedsigbiorstwem, kiére obowiazuje Ustawa z 10 czerwca 1994 roku
o zamdwieniach publicznych (DzU 1994 nr 76 poz. 344 z péin. zm.). Je$li Poczta Polska mialaby
realizowa¢ zakupy zgodnie z systemem e-procurement, Dyrektor Generalny powinien wystapié
z wnioskiem o odstapienie od stosowania przepiséw tej ustawy.
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— procesy zakupéw i zaopatrzenia sa wspomagane przez platforme i aplikacje

z nig wspolpracujace,

— platformy oferuja uzytkownikom typowe ustugi dodane, takie jak ptatnosci,
ubezpieczenia, ustugi logistyczne itp.

W tradycyjnym modelu zaopatrzenia Poczty Polskiej jednym z istotnych
mankamentdw jest czasochtonnosé, powodowana m.in. przez sposdb przygotowa-
nia i obiegu papierowych dokumentéw (co stanowi zwykle az 70% czasu prze-
biegu procesu zaopatrzeniowego w przedsigbiorstwach [Dolmetsch 2001, s. 15])
oraz uzywanie tradycyjnych metod komunikacji z dostawcami (telefon, faks).
Utrudnione jest obiektywne pordwnywanie ofert roznych dostawcow, zawieraja-
cych rozne informacje, a koszty wysylania zamdwien sa wysokie. Wada
tradycyjnego modelu zaopatrzenia jest rowniez to, ze ok. 30% zamowien realizuje
si¢ z pominigciem formalnego procesu zakupéw. Stwarza to niebezpieczenstwo
utraty kontroli nad zakupami dokonywanymi dla firmy (nieuzasadnione zakupy,
niekorzystne ceny) [Dolmetsch 2001, s. 151%

W Przedsiebiorstwie Poczta Polska dostawy dla poszczegdlnych dyrekcji
okregu poczty (DOP) realizowane sa zwykle przez réznych kontrahentéw, co
uniemozliwia uzyskanie korzystnych cen poprzez ,.efekt skali”, powtarzalnosé
standardu obstugi oraz jakos¢ towardw i ustug.

Rozwiazania e-procurement eliminuja lub ograniczaja wady tradycyjnego
modelu zaopatrzenia. Dzigki komunikacji z kontrahentem realizowanej on-line
(sprawdzenie oferty, wystanie zamdwienia, monitorowanie realizacji zaméwienia)
kupujacy ma zagwarantowany szybki przeptyw informacji oraz jej jednoznacznos¢.
Rozwigzania e-procurement umozliwiaja pelna kontrol¢ nad procesem zaku-
powym oraz wymuszaja przestrzeganie w przedsigbiorstwie procedur biznesowych
dotyczacych zaopatrzenia. Wspélpraca ze stalymi dostawcami, ktorzy sa obecni na
platformie handlu elektronicznego i z ktérymi wynegocjowano korzystne umowy,
redukuje zakupy u przypadkowych dostawcow, dzigki czemu unika si¢ ponoszenia
dodatkowych kosztéw. Narzedzia e-procurement pozwalaja tez na analizg¢ wspot-
pracy z dostawca, co moze by¢ metoda na jej obiektywna oceng. Poniewaz cala
dokumentacja dotyczaca zamdwien funkcjonuje w postaci elektronicznej, znaczaco
redukuje si¢ koszty i czasochtonno$¢ obiegu tradycyjnych dokumentow. Dzigki
standardowej formie elektronicznych katalogéw, w ktoérych prezentowane sa
towary i ustugi réznych dostawcéw, kupujacy moze tatwo i szybko wyszuka¢ i
wybra¢ odpowiednia pozycj¢ katalogowa oraz stworzy¢é zamowienie. Poniewaz
kazdy uprawniony pracownik moze dokonywa¢ zakupdw poprzez narzedzie
e-procurement, dzial zakupéw przedsi¢biorstwa nie musi by¢ angazowany do
realizacji poszczegolnych zamdéwien — moze poswigci¢ wigcej czasu na wybor
strategicznych dostawcow oraz na monitorowanie wspolpracy z nimi.

? Nalezy jednak wskaza¢, iz sa to dane szacunkowe. Wielkosci tych nie mozna jednoznacznie
odnie$¢ do dziatalnosci pocztowej, ale dane te daja pewien poglad na problemy zwiazane z zaopa-
trzeniem.
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Na rysunku 1 zaprezentowano proces zakupu przez jednostki Poczty Polskiej
W systemie e-procurement.

e wedlug przystugujacego limitu
Wyb6r towaréw wydatkow
JEDNOSTKA POCZTY ) | * erupa produktéw .
POLSKIE) ———p PLATFORMA ‘Weryﬁkacja . cen@m powstawama_kosztéw
REALIZUJACA E- ambwic ¢ rodzaj zapotrzebowania
ZAMOWIENIE ———P : = e dostawca
‘ Zambwie_ PROCUREMENT na
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Rys. 1. Proces zakupu przez jednostki Poczty Polskiej w systemie e-procurement
Zr6dto: opracowanie wlasne.

Uprawniony pracownik jednostki Poczty Polskiej moze wyszukaé¢ odpowiedni
towar lub ustuge na podstawie wielu zadanych parametrow (rodzaj, cena, pro-
ducent itp.). Dzigki standardowej formie opisu pozycji katalogowych oraz plikom
multimedialnym do nich dotaczonym mozna w latwy sposéb poréwnaé i wybraé
produkt najlepiej spemiajacy potrzeby. Kupujacy ma mozliwos¢ korzystania z
katalogéw zardwno prywatnych — stworzonych przez dostawcéw indywidualnie
dla niego (jezeli ceny i inne parametry s3 indywidualnie wynegocjowane z ku-
pujacym), jak i publicznych — dostgpnych dla wszystkich kupujacych. Moze
skorzysta¢ tez z katalogéw dostepnych bezposrednio na serwerach dostawcow.
Kupujacy moze tez stworzy¢ podrgczny katalog swoich ,,ulubionych towaréow” —
tych, ktdre najczg¢sciej kupuje.

Dzigki zaimplementowanym procedurom obowiazujacym w Poczcie Polskiej,
pracownik korzystajacy z aplikacji e-procurement, wysylajac elektroniczny wnio-
sek zakupowy, rozpoczyna caly proces jego akceptacji. Sciezka akceptacji, czyli
droga, wedlug ktorej wniosek trafia do osob akceptujacych, zalezy od wielu ele-
mentow, takich jak:

— c¢zy nastapito przekroczenie limitu wydatkow przystugujacego osobie
wysylajacej wniosek,

— grupa produktow (asortymentu),

— centrum powstawania kosztow,

— wartos¢ zapotrzebowania,

— rodzaj zapotrzebowania (regularne, jednorazowe),

— dostawca.
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Status akceptacji wniosku jest dostgpny dla kupujacego w postaci elektro-
nicznej. Kazda z akceptujacych osob jest powiadamiana o oczekujacym wniosku
e-mailem, a w kazdym momencie procesu istnieje mozliwo$¢ dodania nowej osoby
akceptujace;j.

Po uzyskaniu wszystkich niezbednych akceptacji — na podstawie wniosku
generowane jest zamowienie i wysylane do dostawcy w czasie rzeczywistym.
U dostawcy zamowienie automatycznie kojarzone jest z planowana dostawa, a
informacja o czasie i miejscu dostawy jest wysylana automatycznie do kupujacego.
Proces akceptacji zaméwien realizowany przy wykorzystaniu systemu e-procu-
rement w Poczcie Polskiej przedstawiono na rys. 2.

URZAD POCZTOWY
(UP)

y

REJONOWY URZAD POCZTOWY.
(RUP)

.

DYREKCJA OKREGU POCZTY
(DOP)

v

DYREKCJA GENERALNA POCZTY.
POLSKIEJ (DGPP)

Rys. 2. Proces akceptacji zaméwien realizowany przy wykorzystaniu systemu
. e-procurement w Poczcie Polskiej
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Podstawowym zadaniem Dyrekcji Generalnej Poczty Polskiej (DGPP) bgdzie
wyznaczanie limitéw wydatkéw dla UP, RUP i DOP urzedéw pocztowych (UP),
rejonowych urzgdéw pocztowych (RUP) i dyrekcji okrggu poczty, dla ktérych nie
jest konieczna akceptacja przez jednostk¢ nadrz¢dna.

Istotne jest takze zaplanowanie wydatkéw dla poszczegdlnych jednostek
Poczty Polskiej, co umozliwi sprawniejsze podejmowanie decyzji. Dyrekcja
Generalna bedzie peini¢ takze funkcj¢ kontrolng dla DOP — czy wywiazuja si¢ one
z realizowanych zadan badz tez czy nie przekraczaja zaplanowanych wydatkow.

Jesli jednostki beda cheialy przekroczy¢ limity wydatkow, konieczna bedzie
akceptacja przez jednostke¢ nadzorujaca. Taka sytuacja moze wystapi¢ w razie
niespodziewanych zakup6w, wynikajacych ze zdarzen trudno przewidywalnych.
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Dla urz¢déow pocztowych jednostka nadzorujaca i akceptujaca realizowane
zamoéwienia bedzie RUP. Do zadan RUP bedzie nalezala takze kontrola wiasnych
wydatkéw, a takze zakupy na wlasne potrzeby. Natomiast dla jednostek RUP
podmiotem akceptujacym bedzie DOP. Zadaniem DOP bedzie nadzér nad RUP
oraz monitoring wydatkéw. DOP bedzie takze realizowal zakupy na wlasne
potrzeby, ale juz bez akceptacji Dyrekcji Generalne;j.

Wraz z realizacja dostawy system dostawcy generuje faktur¢ w postaci elek-
tronicznej i wysyla ja do kupujacego, gdzie po sprawdzeniu zgodnosci z zamé-
wieniem i po potwierdzeniu odbioru towaru lub ustugi uruchamiana jest platnosé.

Rozwiazania e-procurement umozliwiaja przeprowadzanie réznorakich analiz
kosztowych dotyczacych zakupdw, co pozwala zaréwno na lepsze prognozowanie
wydatkdw, jak i na znalezienie zrddel oszczednosci, umozliwia tez dokonywanie
analiz zachowania kupujacych oraz kontaktéw z dostawcami, co jest pomocne przy
ich ocenie.

Dzigki wykorzystaniu rozwiazan e-procurement przedsigbiorstwo ma mozli-
wos$¢ usprawnienia procesu zarzadzania oraz uzyskania wymiernych korzysci
finansowych.

Rozwiazania te umozliwiajg zaréwno kontrol¢ i monitoring wydatkéw, jak i
usprawnienie procesu planowania i budzetowania w przedsigbiorstwie. Wyko-
rzystanie narzg¢dzi e-procurement wpltywa znaczaco na standaryzacje i przej-
rzysto$¢ procedur i procesOw oraz pozwala na jednoznaczne okreslenie zakresu
kompetencji i odpowiedzialnosci pracownikéw zaangazowanych w caly proces
zaopatrzenia.
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USING OF E-PROCUREMENT PLATFORM
IN POSTAL OPERATOR ACTIVITY

Summary

Article presents basic directions of changes in area of working of postal operator in Poland. The
permanently evolving marked caused an increase of interest in new solutions in the sphere of logistic
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system. Moreover the importance of the problematic of e-procurement is firmly underlined by the
growing costs. Therefore building an efficient e-procurement system should become a priority for
Polish Post.

Dr Anna Drab-Kurowska jest adiunktem w Katedrze Polityki Gospodarczej Lacznosci
Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecifiskiego
e-mail: anna.drab@wzieu.pl


mailto:anna.drab@wzieu.pl

	ZASTOSOWANIE PLATFORMY E-PROCUREMENT W DZIAŁALNOŚCI OPERATORA POCZTOWEGO
	Literatura

