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1. Wprowadzenie

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organization for Economic
Cooperation and Development — OECD) zdefiniowala do$¢ precyzyjnie wszech-
ogarniajaca gospodark¢ oparta na wiedzy (GOW) jako gospodarkg¢ bazujaca w
glownej mierze na produkcji, dystrybucji oraz wykorzystaniu wiedzy i informac;ji
[Internet a, b, c]. Informacja wywiera obecnie istotny wplyw na funkcjonowanie
przedsi¢biorstw. Zawiera znaczaca wiedze, zasob, towar nadajacy cechy charakte-
rystyczne organizacji, a tym samym pozwala za zachowanie odpowiedniej pozycji
konkurencyjnej na rynku oraz na dostosowywanie si¢ do zmian zachodzacych w
gospodarce. Jednakze, powotujac si¢ na P.F. Druckera mozna powiedzie¢, ze ,jak
dotad przez 50 lat technologia informacji koncentrowata si¢ na danych — ich
zbiorze, przechowywaniu, przesylaniu i prezentacji. Inaczej moéwiac, w dziedzinie
informatyki (information technology — IT) koncentrowano si¢ na zagadnieniach
$cisle technicznych. Obecnie, w dobie nowej rewolucji informacyjnej, nacisk
kladzie si¢ na informacje (information — 1)” [Drucker 2000, s. 99].

Wynika z tego, ze informacj¢ postrzegano do tej pory jedynie w kategoriach
technicznych. Oddalenie (odejscie) od gospodarki typowo przemystowej i dziala-
nie w warunkach GOW zmienifo punkt widzenia rowniez na informacj¢. Obecnie
pojecie informacji coraz czgséciej przedstawia si¢ w kontekscie procesu intelek-
tualnego, majacego doprowadzi¢ do optymalnego rozwiazania problemoéow
[Wozniak 2005, s. 204].

2. Informacja i komunikacja w gospodarce opartej na wiedzy

Nalezy zwré6ci¢ uwage, ze zmianie uleglo nie tylko pojmowanie gospodarki.
Powszechne stalo si¢ réwniez pojecie globalizacji oraz poddanie si¢ przedsig-
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biorstw temu nurtowi. W obecnych czasach jedna z wazniejszych sil techno-
logicznych globalizacji jest technologia informatyczno-komunikacyjna [Stone-
house 2001, s. 26].

Prawidlowe, sprawne funkcjonowanie przedsiebiorstwa na rynku jest niemoz-
liwe (by nie zosta¢ zniszczonym przez konkurencj¢) bez skomputeryzowania
organizacji, co w konsekwencji przejawia si¢ w prawidlowo zorganizowanej
infrastrukturze informacyjnej oraz technologii teleinformatycznej. Modwiac o
globalizacji, czyli o gospodarce mi¢dzynarodowej jako ,,globalnej wiosce”, nie
mozna pominaé takich specyficznego procesu konsolidacji, jakim jest fuzja i
przejecie (merger and acquisition — M&A).

Proces ten jest szeroko rozpowszechniony wsréd przedsigbiorstw nastawio-
nych na przejgcie kontroli na rynkach kazdego z kontynentow, a tym samym na
zwigkszenie swojej konkurencyjnosci wobec innych firm. Jednakze zlozonos¢ i
wysoki stopien trudnosci tego procesu (by zakonczy¢ go sukcesem i osiagnigciem
zamierzonych celéw) w duzej mierze zalezy od informacji — komunikacji.

Obecnie w wielu sektorach gospodarki opartej na wiedzy dostgp do zasobow
materialnych nie stanowi o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Nowa istotna
przewaga konkurencyjna staje si¢ kapital intelektualny, czyli: wiedza, reputacja,
patenty, praktyki zarzadzania, lojalnos¢ odbiorcow, motywacja pracownikow,
potencjal innowacyjny itp. [Obtdj 2004, s. 8]. Jednakze te zasoby sa wciaz
niewykorzystane, zatem o jakosci zarzadzania wedtug Obloja decyduja: umiejet-
nosé identyfikacji kapitalu intelektualnego, jego lokalizacja i eksploatacja, kon-
centracja na ograniczonej liczbie zastosowan i zbudowanie inteligentnej réw-
nowagi pomigdzy réznymi zasobami. Wszystkie wymienione zasoby nie sa
niestety wiele warte, jezeli inteligencja czlowieka nie zostanie wlaczona do ich
powiazania i wykorzystania w celu wywarcia wplywu na efektywnos¢ ekono-
miczna [Ciecierski 2005, s. 195-196].

Wynika z tego, ze nabyta wiedza, inteligentnie wykorzystana, jest podstawo-
wym potencjatem wspolczesnej organizacji; natomiast jej efektywno$¢ mierzona
jest stanem wyksztalcenia oraz zasobem zdobytych umiejgtnosci kapitatu ludz-
kiego. Orientacja gospodarki w tym kierunku nadaje réwniez kierunek rozwoju
organizacjom przemystowym osiagajacym sukces na globalnym rynku. To wlasnie
przedsigbiorstwa przemystowe (ale nie tylko one) staja si¢ generatorami wiedzy
czy tez kwalifikacji. W tabeli 1 zostaly przedstawione determinanty osiagnigcia
sukcesu w procesie integracji przedsigbiorstw.

Bez odpowiednio przygotowanych, wyksztalconych i wykwalifikowanych
menedzeréw przedsiebiorstwo moze mieé trudnosci w tworzeniu pozycji konku-
rencyjnej na rynku. Natomiast odpowiednie kadry zarzadzajace, ktére dobrze
zorganizuja wewnetrzng i zewnetrzng komunikacj¢ w nowo powstatej strukturze,
maja najwiekszy wplyw na odniesienie sukcesu tworzonego podmiotu (prawie
potowa ankietowanych menedzerow wskazala te dwa czynniki).
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Tabela 1. Czynniki charakterystyczne dla procesu integracyjnego zakoficzonego sukcesem (liczba
menedzeréw zajmujacych si¢ fuzjami w procentach)

Czynniki decydujace o sukcesie M& A wedlug menedzeréw %
Szybka decyzja dotyczaca struktury nowego zarzadu 57
Wypracowanie wewngtrznej i zewngtrznej strategii komunikacii 47
Udziat zespotu zajmujacego sig integracja 27
Dopasowanie struktur odbiorcéw 24
Planowanie integracji w fazie wstgpnej 21
Zdefiniowanie zasadniczej zalogi oraz ujednolicenie struktur plac i bodZcéw 19
motywacyjnych
Stworzenie nowej oferty produktéw i uslug 19
Nowa segmentacja rynku i polityka cenowa 18
Konsolidacja zakladowej sprawozdawczo$ci 14
Zaangazowanie w proces integracji wazniejszych klientéw i dostawcow 10
Wypracowanie nowych systemoéw zarzadzania i kierowania 9

Zrédlo: [Munster 2000, s. 26)].

Jezeli méwimy o komunikacji, to musimy sobie uswiadomié¢, cytujac za
K. Kelly, ze:

»Nowa gospodarka to pod kazdym wzgledem kwestia komunikacji. Wszystkie
transformacje wynikaja ze sposobu, w jaki rewolucjonizujemy komunikacje.
Komunikacja jest podstawa spoleczenstwa, naszej kultury, naszego czlowie-
czenstwa, naszej jednostkowej tozsamosci i wszelkich systemow gospodarczych.
Dlatego wlasnie sieci sa tak wazne. Komunikacja jest tak bliska kulturze i
spoleczenstwu, ze efekty tej technologizacji wykraczaja daleko poza sama
technike. Komunikacja, wraz ze swoimi sojusznikami, czyli komputerami, od-
grywa szczegOlna role w historii gospodarczej. Nie dlatego, ze jest obecnie
modnym i wiodacym sektorem gospodarki, ale dlatego, ze jej kulturowe,
technologiczne i konceptualne wplywy si¢gaja samych podstaw naszego zycia.”
[Kelly 2001, s. XIII].

Niezwykle istotna jest komunikacja z otaczajacym s$wiatem, a komunikacja
wewnatrzorganizacyjna jest jednym z wazniejszych czynnikdw w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi w procesach fuzji przeje¢. W gospodarowaniu tym kapitalem w
M&A duzo uwagi poswigca si¢, poza tworzeniem odpowiednich systeméw
motywacyjnych i zaangazowania pracownikow, wilasnie komunikacji wewnatrz-
organizacyjnej. Komunikacja miedzy pracownikami a menedzerami prawidlowo i
bez zaklocen wykorzystana pozwala na sprawne osiagnigcie celéw, a tym samym
doprowadzenie do sukcesu nowego podmiotu na rynku [Pocztowski 2004, s. 132-
137; Zajac 2004', s. 25-28].

Organizacje globalne postrzegaja coraz czgsciej komunikacje interpersonalng
na szczeblu zarzadzania strategicznego. W wyniku tego powstaja wyspecjalizo-

! Szerzej przedstawiono badania dotyczace komunikacji w trzech fazach fuzji i przejeé.
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wane dzialy, zajmujace si¢ koordynowaniem proceséw komunikacyjnych na
zewnatrz i wewnatrz przedsigbiorstwa. Ulokowanie tych dzialéw na najwyzszych
szczeblach hierarchii organizacyjnej pomoze tym dzialom w osiaganiu wyzna-
czonego celu, jakim jest wypracowanie spojnych zasad przekazywania informacji o
firmie, czyli tzw. jednolitego glosu przedsigbiorstwa [Wozniak 2003, s. 315].

Wraz z rozwojem globalizacji, a tym samym komunikacji globalnej rozszerza
si¢ idea fuzji i przej¢¢ transnarodowych. We wspoltczesnych przedsigbiorstwach
usprawnianie komunikacji globalnej mozliwe jest dzigki technologiom informa-
tycznym, pozwalaja one bowiem na zwigkszanie efektywnosci dzialania poszcze-
gélnych przedsigbiorstw za pomoca Internetu. Mozliwe si¢ to staje dzigki obnizce
kosztow transakcji i lepszej koordynacji dziatan wewnatrz przedsigbiorstwa oraz
migdzy uczestnikami danego systemu. Przedsigbiorstwa realizujace proces M&A
wykorzystuja wspolczesne technologie informatyczne do budowy i integracji
wysoce zlozonych systemoéw, ktére obejmuja wiele réznych podmiotéw, rozpro-
szonych i oddalonych od siebie pod wzgledem geograficznym. Wynika z tego, ze
to wlasnie Internet i oparte na nim technologie informatyczne staja si¢ nowym
narzgdziem budowy przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw [Szymura-Tyc
2004, s. 30].

W gospodarce opartej na wiedzy sukces odnosza firmy, ktére sprawnie i ze
wszech miar skutecznie potrafia wykorzysta¢ mozliwosci komunikowania, jakie
daje im m.in. Internet. Przeplyw i dostgpnosé¢ informacji przekiada si¢ na posia-
danie wladzy wewnatrz przedsigbiorstwa. Bledne decyzje sa wynikiem braku
informacji oraz kontroli nad nia, co w efekcie przynosi utratg wladzy i pienigdzy.
Najbardziej widoczne jest to w spolkach, ktore powstaja na skutek przejecia lub
polaczenia. Bezlad informacyjno-komunikacyjny panujacy w takich przedsigbior-
stwach stwarza najlepsze warunki do utraty wladzy w firmach. Wyjsciem z sytuacji
jest opracowanie odpowiedniej struktury organizacyjnej, ktéra pozwoli unikna¢
zamieszania zwiazanego ze zlozonym procesem fuzji lub przejecia.

Dopiero po tym etapie powinny zostaé stworzone ujednolicone narzg¢dzia w
celu osiagania i przetwarzania informacji, a nastgpnie udroznienia szeroko poje¢tej
komunikacji. Dzig¢ki temu polaczone firmy begda mogly poréwnywaé dzialania i
wykorzystywanie zasob6w przez poszczegoélne przedsigbiorstwa wchodzace w
sktad utworzonej grupy. Jedynie za pomoca odpowiedniej i poréwnywalnej infor-
macji menedzerowie sa w stanie szybko zidentyfikowaé i zapobiec problemom w
obszarze nowo funkcjonujacej, zintegrowanej jednostki.

Przykladem negatywnym moze by¢ brak wymiany informacji dotyczacy
zamiaréw strategicznych firm wchodzacych w skiad grupy kapitalowej. Dzieje si¢
tak wtedy, gdy po integracji obowiazuja systemy motywacyjne premiujace wyniki
na szczeblu lokalnym, a nie na szczeblu grupy [Bacowski, Nowostka, Rytka 2004,
s. 32-34].
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3. Zastosowanie ERP w przedsi¢biorstwach

W celu osiagnigcia (stworzenia lub zbudowania) prawidtowo funkcjonujacej
grupy wysoce pomocne moze okazaé si¢ wykorzystanie m.in. systeméw klasy ERP
(enterprise resource planning) (szerzej na temat wybranych systeméw
wspomagania zarzadzania zob. [Wisniewski 2004, s. 2-13]). Jest to metoda plano-
wania i zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa w celu podniesienia efektywnosci
dziatania jednostki [Maciejec 2004, s. 8]. System ten ma za zadanie integrowaé
kluczowe procesy realizowane w podmiocie, a zatem monitorowaé np.: dane
finansowe, informacje zwiazane z zarzadzaniem kapitalem ludzkim, spedycja i
rozliczenia zlecen odbiorcow w sferze produkcji, magazynowanie zapasow i pro-
duktéw oraz sprzedazy. Proces integracyjny polega na gromadzeniu i przetwa-
rzaniu danych z gtéwnych jego warstw dotyczacych:

— integracji prqQcesow biznesowych — za pomoca zarzadzania procesem,
modelowania proceséw i przeptywu danych,

— integracji systeméw informatycznych — polegajacej na zautomatyzowaniu
przeplywu oraz mapowaniu danych i funkcji pomigdzy systemami,

— integracji platform systemowych — obejmujacej integracj¢ infrastruktury
technologicznej, a zatem systemow pracujacych w odmiennych architekturach
sprzgtowych, sieciowych i operacyjnych.

Wprowadzenie systemu ERP do przedsigbiorstwa jest, nawet dla duzej orga-
nizacji, znaczaca inwestycja. Wymaga to podziatu klasy ERP na takie moduly, jak:
— modul finansowo-ksiggowy — rachunkowo$¢ finansowa, zarzadzanie

plynnos$cia finansowa, amortyzacja srodkéw trwatlych,

— modut controllingu — kontrola kosztéw, rachunkowos$¢ zarzadcza, kontrola
realizacji planow,

— modul zarzadzania zasobami ludzkimi — ewidencja kadrowa, listy plac,
planowanie zatrudnienia i rozw6j zawodowy pracownikow,

—~ modut gospodarki remontowej — planowanie remontéw i napraw,

— modut zarzadzania logistyka — gospodarka materiatowa i transportowa [Zmuda
2004, s. 76-78],

— modutl obstugi sprzedazy — obstuga klienta i zamowien, fakturowanie sprze-
dazy, planowanie sprzedazy, marketing,

~ modul zarzadzania produkcja — planowanie produkcji oraz potrzeb mate-
riatowych (manufacturing resource planning — MRP), czy zdolnosci produk-
cyjnych (CP), monitorowanie produkcji w toku.

Wymienione powyzej moduly moga stanowi¢ oddzielna aplikacj¢ lub tez
pracowac¢ w integracji z innymi modutami. Wynika z tego, ze przytoczone systemy
sa niezbedne do utrzymania prawidlowej kontroli nad przeptywem informacji
w przedsigbiorstwie z racji ich szerokiego i réznorodnego zastosowania.

Jednakze pakiety do zarzadzania przedsigbiorstwem, takie jak ERP czy MRP
I, pozwalaja na kompleksowe zarzadzanie przedsiebiorstwem w kooperacji z jego
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otoczeniem. Wymienione systemy informatyczne przechodza dlugotrwaly i kosz-
towny proces wdrozeniowy, na ktéry skladaja si¢ konkretne etapy [Molek-
-Winiarska 2004, s. 29]:

a) zaplanowanie wdrozenia,

b) przygotowanie wdrozenia,

¢) adaptacja systemu,

d) probna eksploatacja,

e) ocena wdrozonego systemu,

f) wykorzystanie i doskonalenie systemu.

Pomimo wysokich kosztéw zwiazanych z procesem adaptacji systemu ERP
mozna wymieni¢ szereg korzysci plynacych z tego procesu w nowo powstalych
jednostkach organizacyjnych (i nie tylko) [Kniaz 2005, s. 22):

a) zarzadzanie zintegrowanymi procesami gospodarczymi,

b) optymalizacja proceséw gospodarczych w otoczeniu przedsigbiorstwa,

¢) eliminacja powtarzajacych si¢ zadaf i danych,

d) standaryzacja waznych proceséw i wspolnych danych w strategicznych
jednostkach organizacyjnych,

e) wykorzystanie technologii, dzigki ktérym podmioty lepiej (szybciej) dosto-
sowuja sie do otoczenia,

f) usprawnienie kontaktow z klientami i petniejsze zaspokojenie ich potrzeb,

g) wzrost sprzedazy,

h) poprawa relacji migdzy partnerami w tancuchu dostaw,

i) ujednolicenie postgpowania wobec polityki klientow,

j) wzrost skutecznosci podejmowanych decyzji.

Przedstawione powyzej korzysci sa dos¢ kuszace dla malych i srednich
przedsigbiorstw, cho¢ z uwagi na wysokie koszty wdrozenia tego systemu oraz
pozyskania informacji niewiele z nich moze sobie pozwoli¢ na jego wprowadzenie.
Korzysci wynikajace z zastosowania systemu ERP moga by¢ docenione przez duze
przedsigbiorstwa powstale w procesie M&A, gdyz pomimo wysokich kosztow
realizacji takich projektéw podmioty sa sklonne zainwestowa¢ w wartosci niema-
terialne i prawne. Godny podkreslenia jest fakt, ze przystapienie Polski do Unii
Europejskiej przyczynilo si¢ do ozywienia rynku w tym zakresie. Wysokie koszty
niejednokrotnie odstraszaly firmy od wprowadzania zintegrowanych systeméw
informatycznych. Obecnie po wstapieniu do Unii Europejskiej pojawity si¢ mozli-
wosci wykorzystania funduszy europejskich np. na wdrozenie systemu klasy ERP
[Frydrychowicz 2004, s. 3-6].

4. Zakonczenie
Niepodwazalny jest fakt, ze informacja, a szczegdlnie zarzadzanie nia ma

istotny wplyw na rozwdj zaro6wno spoleczenstwa, jak réwniez przedsigbiorstw,
zwlaszcza tych, ktore realizuja proces M&A. Swiatowy trend narzuca panstwom
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stabiej rozwinigtym konieczno$¢ szybkiego nadrabiania dystansu w stosunku do
panstw wysoko rozwini¢gtych. Ma to duze znaczenie w konkurowaniu przed-
sigbiorstw funkcjonujacych w globalnej gospodarce rynkowe;.

Nieodzownym narz¢dziem wspomagajacym zarzadzanie poszczegdlnymi jed-
nostkami w nowo powstalej organizacji jest wciaz rozwijany system ERP, majacy
przede wszystkim za zadanie planowanie, koordynacj¢ jednostek i kontrole dzia-
falnosci podmiotu [Matouk 2003, s. 525-535; Dyczkowski 2004, s. 57-67]. Nie-
ustajacy rozwodj gospodarki opartej na wiedzy przyczynia si¢ do rozpowszech-
niania tego systemu w celu polepszenia zarzadzania spotkami. Nalezy podkresli¢,
ze wysokie koszty, jakie podmioty musza poniesé, nie odstraszaja juz kadry
menedzerskiej od wdrazania system6w klasy ERP z racji oczekiwanych korzysci.
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IMPACT OF COMPUTER SYSTEMS OF THE ERP CLASS
ON THE PROCESS OF THE MERGER AND ACQUISITION

Summary

The article could afford showing of information and communication of significance on the
purpose in efficient management with the company with the special consideration of processes of the
merger and acquisition. Systems of the ERP class are one of tools assisting this process.

Unremitting development of the economy based on knowledge is contributing companies to
distributing this system in order improving management. It is necessary to underline that high
expenses subjects have to take which aren't scaring the manager personnel away already from putting
systems of the ERP class into practice by virtue of anticipated benefits. It is counting especially in
companies realizing the M&A process which are aiming at standardizing and the comparability of
obtained information in newly for resultant unit.
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