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1. Wstep

Warto zastanowi¢ si¢ nad tym, jaka jest potrzeba powstania i ksztaltowania
umiejetnosei, czyli ich geneza, skad bierze si¢ zapotrzebowanie na okresione
predyspozycje charakteryzujace ludzi dzialajacych w stuzbach finansowo-ksie-
gowych?

Z pewnoscia na genezg, rozwoj i ksztaltowanie umiej¢tnosci w sensie global-
nym znacznie wplywaja zmiany zachodzace w zyciu spolecznym oraz gospodar-
czym naszego kraju, ktoére powoduja wzrost zapotrzebowania na wysoko wykwali-
fikowana i kompetentna kadre, dysponujaca pozadanymi cechami charakteru oraz
wlasciwa postawa zawodowa.

Rosnace oczekiwania pracodawcéw, klientdéw i spoteczenstwa w stosunku
do roli zawodowe;j i spotecznej ksiggowych, ktére wynikaja m.in. z przyrostu ilosci
otrzymywanych informacji oraz szybkiego tempa dezaktualizacji przyswaja-
nych danych, zlozono$ci podejmowanych probleméw oraz rozwoju naukowo-
-technologicznego, sprawily, ze coraz wigksza wage przyklada si¢ do koniecz-
nosci ksztaltowania i rozwijania umiejetnosci zawodowych ksiggowych na
wysokim poziomie. Aby wig¢c sprostaé owym wyzwaniom, nieodzowne staje si¢
jak najlepsze wykorzystanie kwalifikacji, wiedzy i umiejgtnosci jako najcenniej-
szego kapitatu.

Na umiejetnosci moze wplywaé w duzym stopniu réwniez kultura organizacji,
ktora obejmuje wspolne pojecia, normy, wartosci, postawy oraz przekonania. Moze
wigc ona przyspieszaé badz tez hamowa¢ ksztaltowanie okreslonych predyspozycji
wsrdd pracownikow.
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Wiele osdb, w tym szczegélnie ksiggowych, zastanawia si¢ nad tym, w jaki
sposob zdoby¢ konieczne umiejgtno$ci? Najbardziej znany i powszechnie ak-
ceptowany sposob stanowi powiazanie wiedzy, ktéra daje wyksztalcenie, i do-
$wiadczenia nabytego droga praktyki [Nogalski, Sniadecki 1998, s. 106-109]. Aby
rozwiazanie to bylo skuteczne, musza by¢ spelnione pewne warunki. Wyksztalce-
nie ksiggowego musi by¢ rzetelne, odpowiadaé wymaganiom ustawicznym i po-
wigzane z praktyka zawodowa.

2. Charakterystyka umiejetnosci ksiggowego

Czym tak naprawd¢ sa umiejetnosci ksiggowego? Czy sa to jakies okreslone
kwalifikacje utozsamiane z wyksztatceniem, a moze szczegdlne predyspozycje,
dostgpne tylko osobom najzdolniejszym, badz tez specyficzne cechy osobowosci
nabywane przez wieloletnig praktyke w zawodzie? Zdania z pewnoscia sa podzie-
lone, a niekiedy nawet ze soba sprzeczne.

Opierajac si¢ na literaturze, mozna powiedzie¢, ze umiejetnosci ksiggowego
stanowia zintegrowany rezultat programu edukacyjnego w dziedzinie rachun-
kowosci, zdobytej praktyki zawodowej, nauki trwajacej przez calte zycie oraz roz-
nych innych predyspozycji i cech osobowosci, jak m.in. sumiennos¢, doktadnosc,
asertywnos$¢. Ponadto stanowia one element przygotowania, ktore obejmuje wie-
dzg, wartosci, etyke i postawy zawodowe.

Dobdr odpowiednich umiej¢tnosci moze zapewni¢ ksiggowemu przewa-
ge konkurencyjna na rynku pracy, a takze by¢ przydatny w trakcie calej prakty-
ki zawodowej. Natomiast nie w petni opanowane umiejetnosci lub ich cze¢scio-
wy brak w odpowiednim nasileniu moze powodowaé zle wykonywanie obo-
wigzkow.

Umiejgtnosci zawodowe ksiggowego mozna sklasyfikowaé na wiele sposo-
bow, niemniej jednak celem autorki nie jest sporzadzenie listy postulowanych
umiej¢tnosci odpowiednio sklasyfikowanych, ale zwrdcenie uwagi na te najwaz-
niejsze, ktore skladaja si¢ na osobowosé dzisiejszego ksiggowego jednostki bu-
dzetowej. Dokonujace si¢ ciagle mniej lub bardziej dynamicznie zmiany w oto-
czeniu powoduja, ze nie da si¢ wymienié¢ ich wszystkich, dlatego lista pozostaje
ciagle otwarta.

Tak wiec, rozpatrujac umiejgtnosci w aspekcie ogdlnym, mozna je po-
dzieli¢ ze wzgledu na ich waznos¢ i potrzebe¢ istnienia na uniwersalne, czyli
zawsze jednakowo wazne i potrzebne kazdemu ksiggowemu bez wzgledu na
zakres wykonywanych obowiazkéw (np. umieje¢tnosci interpersonalne), oraz
zmienne, czyli te, ktorych znaczenie — w trakcie przechodzenia na wyzsze
szczeble zawodowe — maleje badz rosnie (np. umieje¢tnosci techniczne, orga-
nizacyjne).

Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce zaprezentowalo na podstawie opra-
cowanego przez Komitet ds. Edukacji IFAC (International Federation of Acco-
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untants) Miedzynarodowego standardu edukacyjnego nr 3 nastgpujacy podziat
umiejetnosci wymaganych od zawodowych ksi¢ggowych [Miedzynarodowe... 2004,
s. 53]: umiejgtnosei intelektualne, umiejg¢tnosci techniczne i funkcjonalne, umiejet-
nosci osobiste, umiej¢tnosci interpersonalne i komunikacyjne oraz umiejetnosci
organizacyjne i zarzadcze.

3. Umiejetnosci ksiggowych w podleglych
3. Korpusowi Obrony Powietrznej
wojskowych jednostkach budzetowych — wyniki badan

3.1. Uczestnicy badania

Giéwny problem badan wyrazono przez pytanie: jakimi umiejetnosciami dys-
ponuja ksiggowi' w podlegtych 3. Korpusowi Obrony Powietrznej (3. KOP)’ woj-
skowych jednostkach budzetowych (wjb)® w dzisiejszych czasach?

Zainteresowanie i koncentracja uwagi na tej grupie oséb wynika co najmniej z
trzech powodéw. Po pierwsze, osoby te prowadza gospodarke finansowa, w ktdra
zaangazowane sa publiczne srodki finansowe, a wlasciwe i sprawne zarzadzanie
tymi Srodkami jest pozyteczne dla panstwa i polskich podatnikéw oraz stanowi
gwarancje skutecznej realizacji zadan jednostki. Po drugie, prowadzenie dziatalno-
$ci gospodarczej w wjb wiaze si¢ nie tylko z ciaglym procesem swiadomego wybo-
ru najlepszego wariantu dzialania, ale takze ze stosowaniem systemu nakazowego,

' W badaniach uczestniczyli gléwni ksiggowi wijb, ich zastepcy oraz podlegli im ksiggowi
wszystkich szczebli zawodowych, poczawszy od komérki planowania, przez komdrki ksiggowosci i
rozrachunk6w, rachuby plac i uposazen, a koriczac na ewidencji iloSciowo-wartosciowej. Zgodnie z
~Ponadzaktadowym ukiadem zbiorowym pracy dla pracownikéw wojskowych jednostek organiza-
cyjnych sfery budzetowej” struktur¢ stanowisk pracy okresla pracodawca w planie zatrudnienia, po
zasig¢gnigciu opinii zaktadowych organizacji zwiazkowych. Dopuszcza si¢ mozliwo$é rozbudowywa-
nia nazw stanowisk pracy, celem uszczeg6élowienia rodzaju prac na nich wykonywanych. Oznacza to,
ze w poszczegblnych wijb w pionie gléwnego ksiggowego struktura stanowisk i ich nomenklatura
moga sig réznié.

% Na strazy suwerennosci i niepodlegtosci Narodu Polskiego oraz jego bezpieczefstwa i po-
koju stoja Sity Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej, zwane dalej Sitami Zbrojnymi (SZ). W sklad
SZ wchodza jako ich rodzaje: Wojska Ladowe, Sity Powietrzne i Marynarka Wojenna oraz
Wojskowe Stuzby Informacyjne i Zandarmeria Wojskowa, jako ich wyodrebnione i wyspecjali-
zowane sluzby. Natomiast poszczegélne rodzaje wojsk skladaja si¢ z jednostek wojskowych i
zwiazkéw organizacyjnych. 3. KOP jest zwiazkiem organizacyjnym, utworzonym przez jedena-
$cie podlegtych bezposrednio wjb, ktérych kierownicy (dowddcy) sa dysponentami $rodkéw
publicznych trzeciego stopnia.

3 Wojskowa jednostka budzetowa jest jednostka organizacyjna SZ i mozna ja zdefiniowaé jako
jednostke budzetowa, ktdra zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy o finansach publicznych (DzU nr 155, poz.
1014 z p6zn. zm.), jest jednostka organizacyjna sektora finanséw publicznych, ktéra pokrywa swoje
wydatki bezposrednio z budzetu, a pobrane dochody odprowadza na rachunek odpowiednio docho-
d6éw budzetu panistwa albo budzetu jednostki samorzadu terytorialnego.
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przez realizacj¢ odpowiednich nakazéw i zakazéw wydawanych przez wyzszych
przetozonych. Nakazowy system zarzadzania jest na ogét sztywny ze wzgledu
na to, ze eliminuje w zasadzie catkowicie wszelkie przejawy inwencji, a istote
gospodarowania sprowadza do biernego wykonywania polecen. Po trzecie,
brakuje opracowan dotyczacych umiejg¢tnosci tej grupy zawodowej. Z powyz-
szych powodéw préba zidentyfikowania umiejetnosci, jakie posiadaja ksie-
gowi wjb, oraz zdiagnozowania tych, ktére wymagaja rozwoju, wydaje si¢
sprawa wazng.

Badania polegajace na wypehieniu ankiety pocztowej przeprowadzono w
pierwszym kwartale 2005 r. wsrod 31 ksiggowych, w tym 26 kobiet i 5 mezczyzn,
zatrudnionych w wojskowych jednostkach budzetowych, ktérzy stanowili 17,32%
ogotu zatrudnionych ksiggowych. Wynika z tego, ze prace w ksiegowosci charak-
teryzuje duzy stopien feminizacji.

Mimo ze wypelnienie ankiety bylo dobrowolne, zebrano az 31 ankiet sposrod
44 wystanych, co stanowi 70,45%.

Ankieta zawierata 32 pytania (29 pytan zamknigtych oraz 3 otwarte), ktore
dotyczyly danych osobowych pracownika, wyksztalcenia, drogi zawodowej, po-
siadanych umiejetnosci, przydatnosci umiejetnosci dla ksiggowego oraz ich po-
trzeby doskonalenia i rozwijania. Identyfikacja poszczegélnych umiejgtnosci
opiera si¢ na przedstawionym wczesniej podziale umiej¢tnosci na pigé¢ podsta-
wowych grup.

Charakterystyke badanej zbiorowosci przedstawiono w tab. 1.

Rozpatrujac badana populacje w aspekcie rodzaju ukonczonej szkoly, moz-
na zauwazyé, ze prawie % badanych (74,19%) ma wyksztalcenie Srednie, a tyl-
ko ponad Y (25,81%) wyzsze. Najwigcej respondentow (25,81%) ukonczylo tech-
nikum, z czego 16,00% stanowia osoby, ktére skonczyly technikum ekonomicz-
ne. Ponadto 22,58% badanych ukoniczylo liceum ogdlnoksztalcace, 6,45% liceum
ekonomiczne, 3,23% liceum zawodowe i 16,13% policealng lub pomaturalng
szkole zawodowa. Warto wskazaé, ze tylko 45,16% badanych pracuje zgodnie
z zawodem wyuczonym lub specjalnoscia (przyjmujac, ze ukonczenie liceum
ogo6lnoksztalcacego stanowi niezgodno$é). Odnotowano 5 wskazan (16,13%)
dotyczacych wyksztalcenia, z ktérych nie wynika jednoznacznie, czy respondent
pracuje zgodnie z zawodem wyuczonym. Podstawowym wyznacznikiem zgodnos-
ci zawodu wyuczonego z wykonywanym jest wiek badanych. Jezeli podczas ana-
lizy udzielonych odpowiedzi dotyczacych wieku i wyksztalcenia nie uwzgledni-
my powyzszych 5 wskazaf, to stwierdzimy, ze zgodnie z zawodem pracuje 66,67%
respondentéw (%) w wieku do 39 lat i 47,06% w wieku od 40 lat. Odpowied-
nie liczby zatrudnionych niezgodnie z zawodem wynosza 33,33% i 52,94%.
Ponadto mozna zauwazy¢, ze spo$rod oséb wykazujacych zgodno$¢ zawodu
wyuczonego z wykonywanym az 71,43% ma 10-letnig i dluzsza praktyke zawo-
dowa w ksiggowosci.
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Tabela 1. Dane o respondentach

Liczebno$¢ oséb
Kryterium charakterystyki Podziat badanych
N %
Wiek (lata) mniej niz 30 2 6,45
30-39 7 22,58
40-49 10 32,26
50-59 11 35,48
60 i wiecej 1 3,23
Ple¢ Kobiety 26 83.87
Mgzczyini 5 16,13
Wyksztalcenie wyisze: 8 25,81
$rednie: 23 74,19
- technikum, 8 25,81
— liceum ogdlnoksztatcace, 7 22,58
- liceum ekonomiczne,
— liceum zawodowe, 2 6,45
— policealna lub pomaturalna szkota 1 3,23
zawodowa 5 16,13
Ukonczone studia pody- tak 3 9,68
plomowe nie 25 80,65
brak odpowiedzi 3 9,68
Staz praktyki zawodowej w ponizej 1 0 0,00
ksiggowosci (lata) 1-2 2 6,45
powyzej 2 do 3 0 0,00
powyzej 3do 5 0 0,00
powyzej 5 do 10 6 19,35
powyzej 10do 15 5 16,13
powyzej 15 do 20 4 12,90
powyzej 20 do 25 3 9,68
powyzej 25 do 30 5 16,13
powyzej 30 do 35 3 9,68
powyzej 35 i wigcej 2 6,45
brak odpowiedzi 1 3,23

Zrédlo: obliczenia whasne.

3.2. Umiejetnosci intelektualne

Umiejetnoscei intelektualne wynikaja czgsto z wszechstronnej edukacji ogélne;j
i obejmuja przede wszystkim: zdolnos¢ zdobywania oraz rozumienia informacji
przedstawionych w roznych formach zapisu, zdolno$¢ docierania do informacji,
umiejetno$¢ czytania, interpretowania i stosowania przepisOw prawa, analiz¢ i
syntez¢ zjawisk oraz koncepcyjne i logiczne myslenie.

Wszyscy przebadani rozumieja informacje przekazywane przez inne osoby,
przedstawione na pismie lub uzyskane ze zrdédet elektronicznych.

Umiej¢tno$¢ interpretacji aktow prawnych bez jakichkolwiek trudnosci de-
klarowato jedynie 19,35% respondentéw. Osoby, ktére tylko czasami maja trudno-
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sci z ich interpretacja stanowity 70,96%, a pozostale 6,45% przyznalo sie, Ze nie
posiada takiej umiej¢tnosci. Ksiggowy, ktory nie potrafi zinterpretowaé obowiazu-
jacych przepiséw prawnych, bgdzie wykonywaé swoje zadania mato skutecznie.
We wszystkich przebadanych 7 jednostkach zatrudniony jest radca prawny. Biorac
pod uwagg fakt, ze tylko 6,45% respondentéw ukoniczylo studia wyzsze lub pody-
plomowe o kierunku prawo — administracja publiczna, a 77,42% interpretacja ak-
téw prawnych sprawia trudnos¢ zawsze lub czasami, to zasadnym wydaje si¢, zeby
osoby te korzystalty z obstugi prawnej. Wyniki badan wskazuja, iz sposréd tych
oséb jedynie 25,00% korzysta z ustug radcy prawnego, 41,67% tylko czasami, a
pozostata cz¢$¢ (33,33%) to osoby, ktore w ogéle nie korzystaja z obstugi radcy
prawnego w sprawach zawodowych. Mimo ze 19,35% ankietowanych nie ma pro-
blemu z interpretacja aktéw prawnych, to 33,33% z nich korzysta z obshugi praw-
nej, a pozostata cz¢s¢ tylko czasami.

3.3. Umiejgtnosci techniczne i funkcjonalne

Stopien wykorzystania osiagnie¢ nauki i techniki jest bardzo wazny dla funk-
cjonowania rachunkowosci w jednostce. Chodzi tu o wszelka nauke, takze t¢ z
zakresu rachunkowosci, ktora pozwala ksiggowemu na wyksztalcenie pogladu na
temat mozliwo$ci innowacyjnosci w rachunkowosci. Informatyka jest podstawo-
wym medium gromadzenia danych, ujawniania informacji, komunikacji i organi-
zacji pracy. Dlatego tez zawodowy ksiggowy powinien posia$¢ umiejetnosé w
zakresie praktycznego wykorzystania technologii informatycznej przede wszystkim
w celu ewidencji i sprawozdawczosci finansowej, a takze do pisania raportow,
zestawien, pism, opinii oraz umiejetnosc liczenia.

Zdolnos¢ tatwego dostosowywania si¢ do post¢pu technologicznego w syste-
mach informatycznych i telekomunikacyjnych ma 96,77% respondentéw. Pozo-
stale 3,23% uwaza, Ze raczej jej nie ma. Wynika z tego, ze ani wiek czy ple¢, ani
staz pracy nie maja wplywu na t¢ umiejetnos¢. Na minimalnie gorszym poziomie
sytuuja si¢ umiejetnosci pisemnego komunikowania si¢, czyli spdjnego, logiczne-
go, jasnego i zwi¢zlego wyrazania mysli w piSmie. Prawie co dziesigtemu ankie-
towanemu (9,68%) sporzadzanie raportéw, sprawozdaf, pism i opinii sprawia
pewna trudnos¢.

3.4. Umiejetnosci osobiste

Umiejetnosci osobiste wiaza si¢ z postawami i zachowaniami zawodowych
ksieggowych. Rozwijanie tej umiejetnosci pomaga w indywidualnej nauce oraz
rozwoju osobistym. Naleza do nich: uwzglednianie znaczenia wartosci, etyki i
postaw zawodowych w procesie podejmowania decyzji, samoksztalcenie, a takze
umiej¢tnos¢ wprowadzania zmian.

Wysoki poziom etyczny, zaangazowanie w obronie i stosowaniu funda-
mentalnych zasad moralnych, rozumienie etycznego wymiaru decyzji organi-
zacyjnych, gloszenie wlasnych niezaleznych pogladéw, to postawy, ktére mozna
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naby¢, ale z pewno$cia powinny by¢ ksztaltowane przez szkotg. Umiejetnosé po-
dejmowania decyzji taczy si¢ z postawa odpowiedzialnosci za nie. Czgsto staramy
si¢ unikna¢ odpowiedzialnosci za dokonany wybdr, postugujac si¢ wzorcami
etycznymi — kodeksami. Jednak trzeba zaznaczy¢, ze nie ma zadnych obiektyw-
nych kodekséw moralnych, ktére mogtyby nas zwolni¢ z odpowiedzialnosci za
nasze czyny, kodeksy moga co najwyzej da¢ nam komfort psychiczny, poczucie, ze
nasza decyzja jest fatwiejsza. Sami musimy ponie$§¢ moralna odpowiedzialnos¢ za
nasz wybor i decyzje w naszej dzialalnosci zawodowej. Pozytywne jest, iz 93,55%
respondentow uwzglednia w pracy zawodowej znaczenie wartosci, etyki i postaw
zawodowych. Niepokojace jest natomiast, ze tylko w 1 sposréd 7 przebadanych
jednostek istnieje kodeks etyczny, a przeciez jego stosowanie wydaje si¢ koniecz-
noscig praktyczna.

Umieje¢tnos¢ nauki wiasnej wiaze si¢ z szacunkiem dla wiedzy bedacym moty-
wacja do jej zdobywania i plynacymi z tego korzysciami. Prawie 100% respon-
dentéw podejmuje systematyczne samoksztalcenie, czytajac pras¢ fachowa, ktora
stanowi zrédlo wiadomosci przydatnych w pracy zawodowej.

3.5. Umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne

Wspolpracg z innymi osobami moga z pewnoscia umozliwi¢ umiejetnosci
interpersonalne i komunikacyjne, ktére oznaczaja zdolno$¢ do: obrony wiasnych
pogladéw i podjetych decyzji, negocjowania — skutecznego dziatania, wspotpracy z
ludZzmi rozumianej jako praca w zespole oraz do komunikowania si¢ i efektywnego
stuchania i méwienia.

Jak wskazujq wyniki badan, az 93,55% respondentéw posiada umiej¢tnosé
obrony wiasnych pogladéw oraz umiejetno$¢ negocjowania dogodnych rozwiazan.
Natomiast zdolno$¢ do wspétpracy z innymi ludZmi rozumianej jako praca w ze-
spole, z wyczuleniem na réznice kulturowe czy jezykowe potwierdzili wszyscy
ankietowani.

Z umiej¢tnosci komunikowania si¢ korzystamy kazdego dnia w bardziej
lub mniej efektywny sposéb. Wigkszos¢é czynnosci wykonywanych przez ksiggo-
wego polega gléwnie na kontaktach migdzyludzkich, czyli wykorzystywaniu
umiejgtnosci komunikowania si¢. Zadowalajace s3 odpowiedzi na pytanie dotycza-
ce posiadania umiejgtnosci komunikowania si¢ — wszyscy ankietowani odpowie-
dzieli , tak”.

Mimo ze prawie wszyscy ankietowani posiadaja umiej¢tnosci interpersonalne i
komunikacyjne, to czgsé z nich (29,03%) przyznaje si¢ do potrzeby ich dosko-
nalenia i rozwijania.

3.6. UmiejetnoSci organizacyjne i zarzadcze

Ksiggowy jest coraz czgsciej cztonkiem zespotu zarzadzajacego jednostka. Ma
nie tylko dostarcza¢ dane, ale wchodzi w sklad zespolu podejmujacego decyzje.
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Powinien wigc mie¢ swiadomosé polityczna, globalne spojrzenie na jednostke w
zmieniajacym si¢ otoczeniu [Czubakowska 2004, s. 14].

Ksiggowemu potrzebne sa umiej¢tnosci organizacyjne i zarzadcze w stopniu
umozliwiajacym mu wspolprace z innymi i prowadzenie ewentualnego wlasnego
zespotu roboczego. Umiejetnosci w zakresie organizacji i zarzadzania obejmuja
przede wszystkim: zdolno$¢ do ustalania priorytetéw oraz organizacji pracy, zarza-
dzanie pracownikami, motywowanie, zaréwno siebie, jak i podleglych pracowni-
kéw do podnoszenia kwalifikacji, rozwiazywanie probleméw i podejmowanie roz-
sadnych decyzji.

Organizacja pracy i wykorzystanie czasu pracy z pewnoscia oddziatuja na oce-
n¢ wykorzystania pozostatych posiadanych umiejetnosci zawodowych, gdyz sa
ogolnymi ramami ksztattujacymi warunki ich wykorzystania. Wigkszos¢ badanych
(93,55%) stwierdzita, ze organizujac prac¢ wlasna, ustala priorytety, a 100%, ze
wykonuje swoja prace systematycznie. Brak réwnowagi rytmu pracy przyczynia
si¢ do obnizenia efektow pracy.

Osoby, ktérym podlegaja stuzbowo pracownicy, stanowig 45,16% os6b prze-
badanych. Sposréd nich az 85,71% dokonuje podziatlu pracy migdzy podlegtych
pracownikéw, a 78,57% mobilizuje ich do podnoszenia kwalifikacji i rozwijania
umiejetnosci zawodowych. Wigkszos¢ respondentow (32,26%) ma doswiadczenie
w zakresie zarzadzania personelem, ktore zdobyli w poprzednich miejscach pracy.

Motywacje do poszerzania umiejgtnosci mozna podzieli¢ na zewnetrzne i we-
wngtrzne. Zewngtrzne motywacje pociagaja za soba pewien rodzaj sity zewnetrznej
dzialajacej na jednostkg¢. Z pewnoscig mozna do nich zaliczy¢ wszelkie szkolenia
z inicjatywy pracodawcy. Natomiast wewngtrzne motywacje wynikaja z potrzeb
zainteresowanej osoby i sa z pewnoscig silniejsze i nie wymagaja kontroli, grézb
ani obietnic. Niemniej jednak wszystkie czynniki bez wzgl¢du na rodzaj, prowadza
do wiekszej wydajnosci pracy. W 2004 r. jedynie 48,39% respondentow podnosito
swoje kwalifikacje, z czego 53,33% uczestniczylo w szkoleniu z inicjatywy praco-
dawcy, 20,00% w kursie jezyka obcego, 2 osoby (13,33%) rozpoczely studia po-
dyplomowe, a pozostate 13,33% podnosifo swoje kwalifikacje w inny sposéb.

Kolejna umiejgtnoscia w zakresie organizacji i zarzadzania, ktora przebadano,
byfa umiejetno$¢ podejmowania samodzielnie decyzji w sprawach zawodowych.
Posiadaja ja wszyscy respondenci, niemniej jednak cz¢s¢ z nich (9,68%) deklaruje
cheé dalszego doskonalenia i rozwijania jej w sobie.

4. Ocena przydatnosci i potrzeby rozwojowe umiejetnosci
zawodowych ksiegowych w wojskowych jednostkach budzetowych

Respondenci mieli oceni¢ 18 réznych umiej¢tnosei, uznajac je za potrzebne,
mato potrzebne lub zbedne dla ksiggowego jednostki budzetowej (tab. 2). By¢
moze, gdyby zestaw zaproponowanych cech pozostawi¢ ich inwencji, to bytby on
inny niz podany w ankiecie.
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Tabela 2. Ocena przydatnosci umiejgtnosci

L . Odsetek os6b, ktére je ocenity jako:
Lp. Rodzaj umiejgtnosci potrzebne | malo potrzebne | zbedne
Rozumienie informacji przekazywanych przez inne
1 o . . . 93,55
osoby na pis$mie lub w postaci elektronicznej
2. | Zdolno$¢ wyszukiwania i docierania do informacji 90,32
3 Urfn‘e.J?tnoéé pisania raportéw, sprawozdan, pism, 90,32
opinii itd.
Umiejetnos$¢ czytania, interpretowania i stosowania
4 . 93,55
przepiséw prawa
5 | Umiej¢tnosé liczenia 93,55
Umiej¢tno$é praktycznego wykorzystania technolo-
6 | gii informatycznej dla cel6w ewidencji i sprawoz- 93,55
dawczosci finansowej
Zdolno$¢ do ustalania priorytetéw oraz organizacji
7 . 93,55
pracy (gospodarowanie czasem)
8 Uwzglednianie znaczenia wartosci, etyki i postaw 7742 12.90
zawodowych
9 | Dokiadno$é, systematyczno$¢, sumiennosé 93,55
10 Umlejgtnosé negocjowania dogodnych rozwiazan w 90,32 6,45
sytuacjach zawodowych
1 UmleQI.DO.ﬁé kor.nur.nkowama si¢ przez efektywne 93.55 323
sluchanie i méwienie
12. | Zarzadzanie pracownikami 83,87 9,68 3,23
13 | Efektywna obrona wlasnych pogladéw i decyzji 87,10 6,45
‘Umiejgtno$é motywowania siebie oraz pracownikéw
14 do podnoszenia kwalifikacji 90,32 6.45
15 | Podejmowanie decyzji 90,32 6,45
16 | Praca w zespole 87,10 6,45
17 Posnafianle wykszta{cem.a zgodnego z wymaganiami 83.87 9,68
na zajmowanym stanowisku
18 _ | Znajomos¢ specyfiki organizacyjnej jednostki 87,10 6,45 3,23

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Gdy wzieto pod uwage dwie pierwsze oceny, okazalo sig, ze wsréd najwyzej
ocenionych umiejetnosci (93,55% wskazan) znalazly si¢ umiejetnosci wystgpujace
w tab. 2 pod numerami 1, 4-7, 9 i 11. Wiasciwie nalezy doda¢, ze opinii o przydat-
no$ci danych umiejgtnosci bylo znacznie wigcej niz uznajacych je za malo po-
trzebne. Zdecydowana wiekszos$¢ (51,61%) badanych uznata wszystkie wymienio-
ne umiejetnosci za potrzebne. Wérdéd mato potrzebnych umiejgtnosci znalazly sig:
uwzglednianie znaczenia wartosci, etyki i postaw zawodowych (12,90% wskazan),
zarzadzanie pracownikami (9,68% wskazan), posiadanie wyksztalcenia zgodnego z
wymaganiami na zajmowanym stanowisku (9,68% wskazan), umiejg¢tnosé nego-
cjowania dogodnych rozwiazafhi w sytuacjach zawodowych (6,45% wskazan),
efektywna obrona wlasnych pogladéw i decyzji (6,45% wskazan), umiej¢tnosé
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podejmowania decyzji (6,45% wskazan), praca w zespole (6,45% wskazan), mo-
tywowanie siebie i pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji (6,45% wskazan),
znajomos$¢ specyfiki organizacyjnej jednostki (6,45% wskazan) oraz umiejetnosé
komunikowania si¢ (3,23% wskazan). Jedynie pojedyncze osoby uwazaly za zbed-
ne takie umiejetnosci, jak: zarzadzanie pracownikami (3,23% wskazan) oraz zna-
jomos¢ specyfiki organizacyjnej jednostki (3,23% wskazan).

Ostatnie pytanie w ankiecie dotyczylo zainteresowania badanego potrzeba do-
skonalenia i rozwijania umiejetnosci. Respondent dokonywat wyboru umiejetnosci
sposrod 18 zaproponowanych, ktdre uprzednio ocenial pod wzgledem ich przydat-
nosci. Czgs¢ respondentow (19,35%) uznala, ze z przedstawionych umiej¢tnosci
zadnych nie musi doskonali¢ i rozwijaé. Pozostali najcze¢sciej wskazywali: umie-
jetno$¢ czytania, interpretowania i stosowania przepisow prawa (25,81%), umiejet-
nos¢ praktycznego wykorzystania technologii informatycznej dla celow ewidencji i
sprawozdawczosci finansowej (25,81%) oraz posiadanie wyksztalcenia zgodnego z
wymaganiami na zajmowanym stanowisku (22,58%).

Ogolne wnioski wynikajace z powyzszych analiz danych sg do$¢ zaskakujace.
Wskazuja one na duze zainteresowanie autodiagnoza oraz samoocena.

5. Zakonczenie

Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych powinny byé poddane krytycz-
nej analizie, ktéra ewentualnie umozliwi znalezienie czynnikéw wptywajacych na
poprawg obecnego stanu. Nie mozna jednak zapominaé, ze wnioski uzyskane z
analizy badawczej dotycza tylko ksiggowych zatrudnionych w podlegltych 3. KOP
wojskowych jednostkach budzetowych, a wigc zebrany material nie moze byc in-
terpretowany w sposob mechaniczny i traktowany jako w pelni reprezentatywny
dla calego srodowiska ksiegowych jednostek budzetowych w Polsce. Jednakze,
wobec braku innych badan, sa cennym Zrédiem informacji o potrzebach nabywa-
nia, ksztaltowania i rozwijania umiej¢tnosci ksiggowych wjb.

Uzyskane wyniki plasuja ksiggowych wjb na dos¢ wysokim poziomie. Miejmy
nadziejg, ze rosnace oczekiwania pracodawcéw, spoleczenstwa na wysoko wy-
kwalifikowana i kompetentna kadr¢ b¢da mobilizowaly ksiggowych jednostek
budzetowych do rozwijania juz posiadanych i zdobywania nowych umiejgtnosci.

System o$wiatowy i proces wychowawczy powinien nie tylko przekazywaé
wiedzg, ale rowniez uczy¢ umiejetnosci. Wydaje sig, ze powinny one by¢ ksztatto-
wane przede wszystkim w trakcie ksztalcenia kadr ekonomicznych w szkolach
$rednich i uczelniach wyzszych, ktére moga stworzy¢ istotne warunki i ramy ich
aktywizowania oraz rozwoju. Firmy oczekuja, ze kandydaci wigkszo$¢ z umiejet-
nosci nabyli w szkole i na studiach, a wigc je juz posiadaja. W rzeczywistosci ich
rozwdj trwa po podjeciu pracy. Wskazuje to na potrzebg brania pod uwage w pro-
cesie edukacyjnym oczekiwan studentéw oraz pracodawcow co do umiejetnosci
poszukiwanych na rynku pracy.
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THE PROFESSIONAL SKILLS OF ACCOUNTANTS
OF THE MILITARY BUDGETARY UNITS

Summary

The growing expectations of employers, customers and societies are related to the professional
and social figures accountants, these expectations among other things are the result of the increase in
receipt information, the quickly rate loss of timeliness assimilative information and of the scientific
and technological development which caused that the shaping and developing professional skills of
accountants have to be done on the high level.

It is possible to say that accountants’ skills are the result of the education process and of the pro-
fessional experience. In addition to this, learing continues during the whole life and other different
predispositions and personal features should be emphasized, such as conscientiousness, accuracy,
orderly manner. Most of skills should be developed during the school and education process and after
that during professional life.

Generally we can distinguish universal skills, which are always very important and necessary
for accountants (for example interpersonal skills), and changing skills (technical skills, organization
skills).

The author does not want to prepare a list and classify skills but she wants to pay attention to the
most important ones. We have to remember that changes in our surroundings cause that we cannot
mention all accountants' skills, that is why their list is always open and we can always modify it.

In addition to this, the author analyzes the military units situation. The research problem was ex-
pressed in the following question: by the present day, what skills and features accountants of the
military units budgetary possess?

There are three reasons of the author’s interest in this group of people. Firstly, accountants are
used to manage the state-controlled financial economy, which involves public financial instruments.
Properly and efficiently managed, these instruments are useful for the state, Polish tax-payers and of
course are a decisive warrant of effective realization of unit tasks. Secondly, manage ment of the
financial economy in the military budgetary units is connected not only with a consciously continuous
process of choosing the best activity variant but also with using a command system. Thirdly, there are
no papers on accountants' skills.

The research consisted in filling postal questionnaire (in February 2005). The questionnaire
contained 32 questions (29 close questions and 3 open questions) which referred to personal informa-
tion, education, professional carrier, possessed skills, usefulness skills for accountants, need to
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perfect and develop skills. Questioned accountants were of different age, sex, and professional expe-
rience.

The information presented in the article indicates that accountants in military budgetary units
possess the majority of basic skills. The article ends with conclusions that the results from the re-
search should be critically analyzed, which may help to improve the present day state. In spite of this,
we cannot forget that conclusions concern only accountants working in the military budgetary units
subordinate to the 3™ air defence corps. So the collected material cannot be representative for all
accountants in Poland but can be very precious and important source of information.

The university education should integrate transmission of theoretical knowledge, professional
skills and shaping graduates’ attitudes. The elements of the education model such as: the moral prin-
ciples, the ethical behavior and the sense of social responsibility are considered as the most important
ones. The skills teaching allows to transmit primarily instrumental values. The accountants should be
educated in the field of creativity, ability to work in team, to perceive problems and to describe these
problems.



	UMIEJĘTNOŚCI ZAWODOWE KSIĘGOWYCH W WOJSKOWYCH JEDNOSTKACH BUDŻETOWYCH
	1. Wstęp
	2. Charakterystyka umiejętności księgowego
	3. Umiejętności księgowych w podległych 3. Korpusowi Obrony Powietrznej wojskowych jednostkach budżetowych - wyniki badań
	3.1. Uczestnicy badania
	3.2. Umiejętności intelektualne
	3.3. Umiejętności techniczne i funkcjonalne
	3.4. Umiejętności osobiste
	3.5. Umiejętności interpersonalne i komunikacyjne
	3.6. Umiejętności organizacyjne i zarządcze

	4. Ocena przydatności i potrzeby rozwojowe umiejętności zawodowych księgowych w wojskowych jednostkach budżetowych
	5. Zakończenie
	Literatura

