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1. Wstep

Jestesmy dzisiaj swiadkami zmian w rozmaitych dziedzinach nauki i tech-
nologii zwiazanych z dynamicznym rozwojem technologii informatycznych.
Rozwdj ten ma wplyw takze na przemiany spoteczne oraz umiejetnosci i moz-
liwosci pozyskiwania wiedzy. Ilos¢ dostgpnych informacji oferowanych przez
bazy danych, jakie mozna znalezé w Internecie, jest ogromna i stale ro$nie.
Wobec tego zarzadzanie wiedza stato si¢ jednym z podstawowych czynnikéw
sukcesu organizacji gospodarki XXI w. Jednym z efektywnych narzedzi zarza-
dzania wiedza na poziomie edukacji na uczelniach wyzszych moze by¢ distance
learning (nauczanie na odleglo$é), rozumiane jako proces dostarczania wiedzy i
ksztattowania umiej¢tnosci studentow z wykorzystaniem technologii informa-
tycznej i medidw elektronicznych, takich jak: Internet lub trwale no$niki da-
nych (CD, DVD).

Nowym okresleniem nauczania na odleglos¢, bardziej pojemnym meryto-
rycznie jest dzisiaj e-learning (nauczanie w sieci). Upowszechnienie si¢ Inter-
netu znacznie zwigkszylo mozliwosci i podniosto jakos$¢ tego typu nauczania.
Poczatkowo formy nauczania na odleglos¢ byly mniej lub bardziej udanymi
probami nasladowania tradycyjnego modelu edukacyjnego, ale ich jakos$¢ byta
zdecydowanie nizsza niz na tradycyjnych uczelniach. Dopiero zaimplemento-
wanie wirtualnych $rodowisk edukacyjnych i zmiana sposobu nauczania umoz-
liwity rzeczywiste dodanie wartosci do procesu nauczania.



103

2. Rodzaje systemé6w distance learning

Wigkszo$¢ systemdédw nauczania na odleglos¢ wykorzystywanych w Polsce (w
krajach majacych rozbudowany i zaawansowany system informatyczny rozwiaza-
nia takie zastgpowane sa systemami synchronicznymi) ma charakter asynchronicz-
ny, czyli z zalozeniem, Ze wymiana informacji mi¢dzy nauczycielem a studentami
nie bgdzie odbywa¢ si¢ w czasie rzeczywistym. Asynchroniczno$é pociaga za soba
brak kontaktu (réwniez w czasie korzystania z platform informatycznych) studenta
z nauczycielem oraz innymi studentami, ktérzy mogliby stuzyé mu swoim do-
swiadczeniem i poprawia¢ jego bledy na biezaco. W procesie naturalnej ewolucji
systemy asynchroniczne ewoluuja w kierunku bardziej zaawansowanych technolo-
gicznie systeméw synchronicznych, wzbogacajac si¢ stopniowo o takie funkcje,
jak tryb rozmowy on-line (chat) w trybie tekstowym i glosowym, wspdidzielenie
si¢ aplikacjami i symulacja grupowa. Wyklady i ¢wiczenia wykorzystujace syste-
my asynchroniczne s3 udostgpniane w formie dokumentéw elektronicznych, naj-
czesciej formatu HTML. Lekcje takie s dost¢pne przez standardowa przegladarke
internetowa. Aby moéc z nich skorzystaé, najczgsciej potrzebny jest kod dostepu, z
tego wzgledu, Ze nauczanie na odleglos¢ w wielu przypadkach jest reglamentowa-
ne i ograniczone do grupy osob studiujacych na danej uczelni. Informacje z po-
szczegolnych przedmiotow maja postac scentralizowanej bazy danych z przygoto-
wang dla studentéw wiedza, maja tez potaczenia z zewnetrznymi zroédtami infor-
macji, system testow sprawdzajacych wiedzg, grupy dyskusyjne oraz system
poczty elektronicznej zintegrowanej z witryna prowadzacego kurs. Narzedzia
asynchroniczne czgsto wspomagaja takze proces transformacji danych miedzy
réznymi mediami.

Systemy synchroniczne, zwane takze rozwiazaniami ,,czasu rzeczywistego”, sa
narzedziami pozwalajacymi uczestnikom zaje¢ oraz nauczycielowi komunikowaé
si¢ swobodnie, tak jakby siedzieli obok siebie w jednym pomieszczeniu. Systemy
te zawieraja zwykle wbudowany, oparty na przegladarce, mechanizm komunikacji
gltosowej, wspdlny dostgp do aplikacji przez przegladarke oraz mechanizm syn-
chronizujacy przegladarki uczestnikow kursu. Przegladarka pelni takze funkcje
tablicy. Lekcje prowadzone w ten sposéb maja charakter sformalizowany, kontro-
lowany przez prowadzacego, odpowiadajacy lekcjom w szkole lub seminariom.
Wyktady moga by¢ wspomagane przez filmy wideo, wymaga to jednak dostepu do
szerokopasmowego Internetu, co w Polsce jest jeszcze rzadko spotykane.

3. Distance learning jako forma ksztalcenia

W gospodarce globalnej coraz wigcej transakcji gospodarczych zawiera si¢ bez
osobistego kontaktu kontrahentéw. Studenci korzystajacy z nauczania wspomaga-
nego komputerowo przyzwyczajaja si¢ do procedur warunkujacych efektywne
porozumiewanie si¢ w sieci. Absolwenci uczelni, w ktérych tradycyjny proces
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dydaktyczny jest wspierany przez nauczanie na odleglosé, sa gotowi do prowadze-
nia negocjacji przez Internet. Umieja réwniez efektywnie pracowaé w wirtualnych
zespotach zadaniowych, ktére stanowia podstaw¢ organizacji uczacych si¢, gdzie
wykorzystuje si¢ system zarzadzania wiedza. Sprawne korzystanie z zasobow i
narz¢dzi komunikacyjnych sieci Internet dodatkowo podwyzsza atrakcypnos¢ ab-
solwenta studiow wyzszych na rynku pracy. Mozliwosci wprowadzenia przez
uczelnie e-learningu sprzyja:

¢ upowszechnienie si¢ Internetu jako swiatowej sieci komputerowe;j,

¢ unowoczesnianie srodkéw telekomunikacji,

e fatwo$¢ w tworzeniu i przesytaniu dokumentow elektronicznych,

e powstanie ogolnodostgpnych elektronicznych bibliotek,

* postepujaca szybko globalizacja zardwno gospodarcza jak i spoteczna.

Dzigki e-learningowi studenci moga si¢ uczy¢ wg indywidualnych sciezek
ksztalcenia, w dowolnym czasie i miejscu. Gldwne korzysci dla studentéw sa
nastgpujace:

e latwy dostgp do materialow,

e elastyczne sciezki studiow (zaakceptowane jednak przez wladze uczelni),

e dowolno$¢ czasu i miejsca,

e zindywidualizowany tok nauczania.

Obecnie polskie osrodki akademickie oferujace edukacj¢ na odleglos¢ ko-
rzystaja przede wszystkim z tradycyjnych metod, a e-learning traktuja jako uzu-
petnienie procesu dydaktycznego. W wirtualnych szkotach kladzie si¢ nacisk na
zwigkszenie mozliwosci interaktywnego kontaktu migdzy uczestnikami kursow.
Osiaga sig to przez organizowanie forum dyskusyjnych na stronach sieci; przysto-
sowuje si¢ strony do jednoczesnego rozwiazywania probleméw przez kilku uzyt-
kownikéw, zaczyna si¢ wykorzystywa¢ techniki symulacji w wirtualnej rzeczy-
wistosci, personalizuje si¢ strony dla indywidualnych uzytkownikéw lub grup itp.

Podczas wykorzystywania metod nauczania na odlegtosé konieczne jednak jest
organizowanie spotkan cztonkéw grupy z wykladowcami w siedzibie uczelni. Jest
to sposobno$¢ do przeprowadzenia intensywnych treningéw komunikacji bezpo-
sredniej, prezentacji oraz negocjacji. Uczestnicy maja szans¢ pracowa¢ wspolnie
nad projektem i poré6wna¢ wyniki z doswiadczeniami kolegéw. Spotkania te daja
mozliwosé weryfikacji postepéw w nauce. Takie okresowe spotkania znacznie
podnosza motywacj¢ studentéw do nauki i przynosza satysfakcj¢ wyktadowcom
oraz instruktorom.

W praktyce nauczania na odlegto$¢ mozna wykorzystaé wiele sposobow prze-
kazania wiedzy. Do najpopularniejszych mozna zaliczy¢ udost¢pnianie przede
wszystkim wykiadéw, choé éwiczen rowniez, w postaci plikow tekstowych przez
Internet lub w prostszej postaci na plytach CD. Najczgsciej tresci tradycyjnego
wyklfadu sa formatowane do postaci, ktéra umozliwia wydajny proces uczenia si¢
przez Internet. Wyklad zostaje uzupetniony przez obiekty multimedialne badz od-
powiednie odnosniki (mapy, ilustracje, animacje, wideoklipy), linki do materialow
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zrodtowych, adresy stron WWW i inne. Wyklad taki mozna réwniez przedstawi¢ w
postaci prezentacji multimedialnej. Wyklady sa dostgpne on-line w formie prezen-
tacji na slajdach (np. PowerPoint), czasem wraz z dolaczonym nagraniem glosu
wykladowcy. Student moze w dowolnym momencie zatrzymywaé i powtarzad
elementy wyktadu.

Innym réwnie interesujacym sposobem nauczania na odlegltos¢ jest zachgcenie
studentéw do korzystania z r6znego rodzaju symulacji i gier. Jest to aktywna forma
nauczania, ktdra silnie motywuje oraz znacznie podnosi jakos¢ wynikow procesu
nauczania. Odgrywanie rél moze stanowi¢ dobre przygotowanie do koncowych
egzaminow, poniewaz zwykle integruje dotychczas poznane zagadnienia i umiejet-
nosci. Anonimowo$¢ w sieci znacznie redukuje stres, zapewnia wszystkim uczest-
nikom réwne szanse. Symulacja jest wartosciowym ¢wiczeniem, gdyz odbywa sie
w warunkach nasladujacych rzeczywistosé. A wirtualna rzeczywistos¢, ktdra jest
perfekcyjna symulacja rzeczywistosci, stwarza np. unikatowe mozliwosci treningu
predyspozycji przedsigbiorczych bez ponoszenia konsekwencji finansowych.
Obecnie wsréd studentéw kierunkow ekonomicznych uczelni w Polsce duzym
zainteresowaniem cieszy si¢ gra gieldowa. Czynnikiem motywujacym jest mozli-
wos¢ odbycia stazy organizowanych dla najlepszych przez Gietde Papieréw War-
tosciowych w Warszawie.

Do zapewnienia poprawnego procesu nauczania rachunkowosci konieczne
jest, oprécz wyktadu, udostgpnianie studentom ¢wiczen tematycznie powiazanych
z wykladami. Zadania maja zachgci¢ i motywowaé studentéw do analizowania
przerabianego materiatlu. Dostgp do zadan nie powinien by¢ ograniczony miej-
scem, czasem badz indywidualnym tempem pracy studenta. Studenci moga wyko-
nywac zadania indywidualne, w postaci symulacji, odgrywania rol, prezentacji oraz
projektow badawczych. Jezeli opracowanie studentow wnosi co§ nowego, to moze
by¢, po akceptacji wykladowcy, wykorzystywane do budowania wspodlnej bazy
wiedzy.

Aby mozna byto weryfikowaé efektywnos¢ takich form nauczania, konieczne
jest rébwniez opracowanie testow sprawdzajacych wiedzg¢ studenta. Interaktywne
testy do samodzielnego rozwiazania moga by¢ zorganizowane na zasadzie testow
wielokrotnego wyboru, odpowiedzi w formie brakujacych stéw lub wyrazen, te-
stow z jedng prawidtowa odpowiedzia. Réznorodnosé form pozwala na lepsze
przygotowanie do egzaminu i sprawdzenie stopnia opanowania materialu przez
studenta. Zadania do rozwiazania moga zawiera¢ wskazowki, podpowiedzi, ktore
ukazuja si¢, gdy student zglosi taka potrzebg, w formie rozwijanego menu, odsyta-
cza do zrédet, materiatéw edukacyjnych, ukrytych adnotacji zawierajacych analo-
gie lub przykfady. Student moze sprawdzi¢ czas wykonywania testu i poréwnaé
go ze standardowym egzaminem. Dobrze skonstruowane testy moga by¢ réwniez
stosowane do $ledzenia postepéw nauki. Testy mogg by¢ wypelniane w trybie
on-line badz moga by¢ tak skonstruowane, zeby mozna je uzupetnic¢ tylko w ogra-
niczonym czasie. Wymaga to stworzenia systemu oceniajacego odpowiedzi. Jezeli
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student sam wpisuje tekst, system powinien akceptowaé okreslong liczbe bledéw
literowych. Przy odpowiedziach typu matematycznego system powinien odczyty-
wac¢ prawidlowa odpowiedz w roznych formatach.

4. Poréwnanie tradycyjnych metod nauczania rachunkowosci
z distance learning

W tradycyjnym nauczaniu rachunkowosci, a takze i wigkszosci innych przed-
miotéw na uczelniach wyzszych, wykorzystuje si¢ przekazywanie wiedzy przez
osobisty kontakt z wykladowca podczas zajeé. Zajgcia sa prowadzone w formie
stacjonarnej i odbywaja si¢ w siedzibie uczelni. Wigkszo$¢ uczelni znajduje si¢ w
duzych miastach, w zwiazku z czym dla wielu studentéw oznacza to konieczno$é
zamieszkania tam na czas studiéw. Czasem zdarza si¢, ze uczelnia prowadzi zaje-
cia na wydzialach zamiejscowych, umozliwiajac tym samym dostgp do swoich
zasobow studentom z mniejszych miast. Pomimo tego caly czas pozostaje ten sam
problem, koniecznos¢ uczgszczania na zajecia, ktore organizowane sa w sformali-
zowanej formie na terenie uczelni. Pociaga to za soba dodatkowe koszty zwiazane
z czasem, jaki trzeba poswigci¢ na uczgszczanie na zajg¢cia. Jednoczesnie koniecz-
nosci ucz¢szczania na zajecia nie mozna traktowacé tylko jako ujemnej strony stu-
diowania. Osobisty kontakt z profesorem lub innym wyktadowca jest nie do prze-
cenienia. Rachunkowos¢, w szczegdlnosci finansowa, w swoich zasadach wyko-
rzystuje wiele dzialan schematycznych, wobec czego wydaje sig, ze przedstawienie
schematéw ksiggowan w formie graficznej i opisowej (ksiazka, plan kont z ko-
mentarzem) powinno wystarczy¢ do poznania sposobow dekretacji wigkszosci
zdarzen gospodarczych. Jednak praktyka ksiggowosci dowodzi, ze umieé¢ dokona¢
dekretacji, a rozumiec¢, dlaczego tak si¢ robi, a co wazniejsze — jakie to pociaga za
soba konsekwencje, jest zupelnie inng sprawa. Do wielu probleméw, jakie napoty-
ka si¢ w praktyce, nalezy podchodzi¢ w sposob kreatywny, czasami wykorzystujac
intuicje. Takiego podejscia do rachunkowos$ci mozna nauczy¢ si¢ tylko obcujac z
mistrzami tej dziedziny, poznajac ich sposéb myslenia i metody rozwiazywania
probleméw. Przekaz multimedialny, nawet najlepiej przygotowany, nie jest w sta-
nie tego zastgpi¢. Nauczanie w formach stacjonarnych daje réwniez studentom
mozliwos¢ kontaktu z réwiesnikami, wymiany z nimi pogladéw i doswiadczen.
Pozwala takze na grupowe rozwiazywanie probleméw, co przydaje si¢ w dalszej
karierze, juz zawodowej.

Oczywiscie podczas tradycyjnych zajeé, szczegolnie z wigkszymi grupami stu-
dentow, trudno jest ich wszystkich zaktywizowaé do ,,czynnego” uczestnictwa.
Istotnego znaczenia nabiera to na ¢wiczeniach, wiadomo, ze rachunkowos¢ to
przede wszystkim praktyka, a studiujac, praktyk¢ mozna nabyé¢ tylko dzigki samo-
dzielnemu wykonywaniu ¢wiczef z poszczegélnych obszaréw tematycznych ra-
chunkowosci. Podczas tradycyjnych zaje¢ nie ma mozliwosci zaangazowania w
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réwnym stopniu wszystkich studentéw i to wlasnie ma umozliwi¢ wykorzystanie
distance learning.

Niestety, tworzenie programéw nauczania wspomaganego komputerowo wy-
maga interdyscyplinarnego podejscia. Nawet doskonale opanowanie materiatu z
zakresu rachunkowosci nie jest wystarczajace do samodzielnego opracowania ma-
teriatdéw w formie multimedialnej i to w sposob atrakcyjny i zachgcajacy dla stu-
denta. Opracowanie tre$ci materialdw do wykladéw, zadan oraz egzaminéw, moz-
liwych do zastosowania w nauczaniu na odleglos¢, jest zajeciem odpowiedzialnym
i trudnym. Jest to zadanie dla wyktadowcéw preferujacych aktywne metody i ma-
jacych doswiadczenia w uczeniu, a takze dla specjalistéw od informatyki i zarza-
dzania projektami informatycznymi.

Przetozenie wykladu lub ¢wiczen z formy stacjonarnej na multimedialng wy-
maga:

e stworzenia zupelnie nowych materialéw,

e zaprojektowania nowych typéw zaliczen,

e stworzenia nowych sposobéw oceniania.

Materialy edukacyjne przygotowane w formie multimedialnej powinny pehnié
funkcje: dydaktyczna, interaktywna, zorientowana problemowo, adekwatna do
probleméw wystepujacych w rzeczywistym $§wiecie i motywujaca. Przy opra-
cowywaniu materialéw do nauczania na odleglos¢ istnieje ryzyko przerostu formy
nad trescia. Nalezy pamigtac, ze zastosowanie tej technologii nie moze przestoni¢
wlasciwej tresci wyktadu, ze ma stanowi¢ jedynie inng forme przekazu.

W przypadku chgci do szerszego wykorzystywania distance learning ze strony
wykladowcow sporym problemem jest podtrzymanie motywacji studentéw do
nauki. Rachunkowos¢ jako przedmiot z pogranicza przedmiotow scistych wymaga
odpowiedniego podejscia. Tworzac materialy do wykladéw i éwiczen, nalezy uni-
ka¢ duzych i ztozonych zadan. W zamian nalezy operowaé wieloma prostszymi
przykladami o stopniowo wzrastajacym poziomie trudnosci. Nalezy pamietaé, ze
student ,,zdalny” ma utrudniony dost¢gp do wyktadowcy, wigc nie moze by¢ bez-
posrednio ukierunkowywany.

5. Podsumowanie

Poziom techniczny i mozliwosci oferowanych narz¢dzi nauczania na odleglos¢
zaczynaja zbliza¢ si¢ powoli do wymagan stawianych zajgciom prowadzonym w
tradycyjnej formie. Na pewno do przetamania pozostala jeszcze bariera psycholo-
giczna. Mato kto wyobraza sobie, by klasa wirtualna mogta zastapi¢ klasg trady-
cyjna lub by wykladowca prowadzacy kurs wirtualnie mégt konkurowa¢ jakoscia i
efektywnos$cia nauczania z tradycyjnym. Tymczasem za forma wirtualng przema-
wiaja gléwnie oszczednosci, a takze mozliwos¢ prezentacji materialow multime-
dialnych. Niesie to ze soba takze pewne zagrozenia. Dotyczy to w szczegdlnosci
prywatnych szkot wyzszych, ktore dzialaja na zasadach komercyjnych. Wykorzy-
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stywanie nauczania na odleglosé, w dalszej perspektywie, jest tansze od tradycyj-
nych metod nauczania, co moze zachgcaé uczelnie do preferencyjnego traktowania
tej formy nauczania.

W nauczaniu rachunkowosci nic jednak nie zastapi prawdziwego nauczyciela
akademickiego. Jednak distance learning jako wirtualna metoda nauczania ma tak
wiele korzysci, ze powinna by¢ koniecznie stosowana jako uzupehienie zajeé
prowadzonych metodami tradycyjnymi.

Na pewno nauczanie na odleglosé¢ bgdzie coraz szerzej wykorzystywane przez
osoby pracujace, a wigc dysponujace mniejsza iloscia czasu do podnoszenia
swoich kwalifikacji, poniewaz koniecznos¢ taka wymusza rynek pracy, a wyma-
gania z czasem b¢da coraz wigksze.
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THE USE OF DISTANCE LEARNING FOR IMPROVING THE QUALITY
OF EDUCATION IN THE AREA OF ACCOUNTANCY

Summary

The increasing access to Internet enables introducing others than traditional methods of teaching.
The paper presents the possibilities of distance leamning as the up-to-date form of teaching account-
ancy. In a short way the chances and dangers of introducing distance learning at Polish universities
have been described, taking into account teaching accountancy. The article concludes that distance
learning cannot replace the traditional method of teaching but it is a great supplement.
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