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OBSZARU TURYSTYCZNEGO

Potrzeba rozwoju infrastruktury turystycznej i paraturystycznej w miejscowo-
$ciach 1 regionach recepcji turystow, wzbogacania oferty tych obszaréw 1 wzmac-
niania ich atrakcyjnosci na rynku przemawia za rozwinigciem skutecznych praktyk
partnerstwa instytucji publicznych i prywatnych. Wspélpraca migdzysektorowa na
poziomie obszaru recepcji turystow (miejscowosci, gmin, regionéw) moze zapew-
ni¢ obu stronom okreslone korzysci. Istotne znaczenie maja korzysci dla turystow
oraz dla lokalnej spolecznosci. Celem opracowania jest przedstawienie istoty
formuty partnerstwa publiczno-prywatnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego
przydatnosci dla rozwiazywania okreslonych probleméw dotyczacych m.in.
rozwoju zaplecza materialnego turystyki obszaréw turystycznych. Ma ono
charakter opracowania teoretycznego, zakres bowiem wykorzystania tej formy
wspoélpracy w Polsce jest nadal bardzo ograniczony.

1. Wstep

Wspolpraca réoznych podmiotéw i organizacji w tworzeniu produktu tu-
rystycznego oraz jego promocji 1 dystrybucji nie jest zjawiskiem nowym.
Zakres, intensywno$¢ i formy tej wspolpracy w turystyce, szczegdlnie na
poziomie miejscowosci i regionéw, uleglty w II potowie ubieglego wieku
wyraznym zmianom. Juz w latach szesédziesigtych w niektérych krajach
Europy Zachodniej pojawily si¢ w miejscowosciach turystycznych stowa-
rzyszenia, ktérych przedmiotem zainteresowania byla problematyka po-
prawy stanu $rodowiska naturalnego i promocji tych miejscowosci. W ko-
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lejnych dekadach aktywnos¢ tych organizacji koncentrowala si¢ wokoél
promocji i tworzenia systemu informacji turystycznej. Z kolei w latach
dziewigédziesigtych mozna bylo zauwazy¢ wzrost zainteresowania tych
struktur zarzadzaniem turystyka na poziomie miejscowosci turystycznej
(regionu) po to, aby mogla ona zachowa¢ swojq dotychczasowa pozycj¢ na
coraz bardziej konkurencyjnym rynku. W Polsce problematyka ta pojawita
si¢ W obszarze zainteresowan podmiotdw gospodarki turystycznej 1 wladz
lokalnych miejscowosci (regiondow) turystycznych dopiero w polowie lat
dziewig¢cdziesiatych XX w. Stad tez niezbyt duze do$wiadczenie tych pod-
miotdw i instytucji w tym wzgledzie. W tym kontekscie celem opracowania
jest zwrdcenie uwagi na korzysci wynikajace z tej wspdlpracy, mozliwe
formy, a szczegolnie na przydatno$¢ partnerstwa instytucji publicznych i
prywatnych do rozwiazywania okreslonych probleméw dotyczacych
rozwoju infrastruktury turystycznej i paraturystycznej czy tez promocji.
Artykul ma charakter teoretyczny, chociaz w celu ilustracji omawiane)
problematyki podano kilka praktycznych przyktadéw.

2. Przyczyny rozwoju wspolpracy migdzysektorowej w turystyce
na poziomie obszaru recepcji ruchu turystycznego

Rozwdj wspolpracy podmiotéw sektora publicznego i prywatnego w tu-
rystyce ma swoje uzasadnienie w zmianach, jakie mialy i maja miejsce po
stronie zarowno popytu, jak tez podazy, czyli — ogdlnie méwiac — na rynku
turystycznym. Wsrdd czynnikéw, ktore decyduja o rozwoju tej wspolpracy,
warto wymieni¢ m.in.:

— zmiany potrzeb i1 oczekiwan turystow, czego przejawem jest zglaszanie
zapotrzebowania na kompleksowa oferte dobr i ustug oraz coraz lepsza
jakos¢ tych ostatnich,

— rosnacy nacisk na respektowanie praw konsumentow (turystow),

— przybierajaca na sile konkurencje¢ w turystyce dotyczacg destynacji tury-
stycznych, ktéra wzmacnia proces globalizacji postgpujacy w tym sekto-
rze gospodarki,

— potrzebe doskonalenia obecnych systemoéw informacji i dystrybucji ofert
w turystyce jako konsekwencje nie tylko rosnacej konkurencji na rynku,
lecz takze rozwoju nowoczesnych technologii informacyjnych,

— konieczno$é¢ zwigkszenia liczby turystéw odwiedzajacych obszary tury-
styczne (destynacje), szczegdlnie poza tzw. gldéwnym sezonem,

— potrzebe wzmocnienia atrakcyjnosci destynacji turystycznych,
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— podejmowanie wspdlnych dziatan stuzacych rozwojowi okreslonych ele-
mentéw infrastruktury w miejscowosciach recepcji ruchu turystycznego,

— potrzebg ograniczenia negatywnych skutkdw rozwoju turystyki na
$rodowisko naturalne i podnoszenia $wiadomosci spolecznej w tym
wzgledzie,

— ograniczone mozliwosci wiladz lokalnych (budzetéw lokalnych)
finansowania inwestycji wzbogacajacych infrastrukture miejscowosci i
regiondw turystycznych,

~ oczekiwanie dodatkowych korzysci przez uczestnikow tej wspolpracy
(zjawisko synergii).

Zainteresowanie rozwojem tej wspolpracy ma swoje uzasadnienie w
oczekiwaniach jej uczestnikdw, tj. sektora publicznego i podmiotéw branzy
turystycznej. Wladze lokalne (reprezentanci sektora publicznego) dostrze-
gaja, 1z ograniczone mozliwosci budzetéw lokalnych nie sprzyjaja rozwo-
jowi okreslonych elementéw infrastruktury turystycznej, ktére ksztaltuja
atrakcyjnos¢ obszaru recepcji i stanowia skladnik oferty destynacji. Co wig-
cej, coraz czgéciej postrzegaja one siebie gldownie w roli posrednika i koor-
dynatora dzialan, a nie bezposredniego ustlugodawcy. Z kolei podmioty
sektora prywatnego w turystyce daza do poprawy efektywnosci podejmo-
wanych przedsigwzig¢ inwestycyjnych (inwestujac w rézne elementy infra-
struktury turystycznej w miejscowosci, regionie). Wlasciciele obiektow i
urzadzen tej infrastruktury majg swiadomos¢ potrzeby laczenia rozproszo-
nych §rodkéw (wydatkowanych np. na promocj¢) i podeymowania wspol-
nych dzialan shuzacych wzbogaceniu jej struktury oraz oferty destynacji
turystycznej. Obie strony tej wspolpracy oczekuja korzysci; jak to po-
twierdza doswiadczenie krajow, w ktérych ma ona dluzsza tradycje, wspol-
praca sektora publiczno-prywatnego (partnerstwo publiczno-prywatne) jest
najlepszym sposobem na:

— zachowanie pozycji konkurencyjnej destynacji turystycznych na rynku,

— tworzenie oferty (produktu turystycznego) z uwzglednieniem zasad roz-
Wwoju Zréwnowazonego miejscowosci i regionéw.

3. Istota i przydatnos¢ formuly partnerstwa publiczno-
-prywatnego w ksztaltowaniu atrakcyjnosci obszaru turystycznego

Rozwdj wspdlpracy na zasadach partnerstwa publiczno-prywatnego

(PPP), obserwowany w Ameryce Polnocnej i panstwach czlonkowskich
Unii Europejskiej od ponad 20 lat, jest podejsciem przyjetym przez niektore
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kraje do realizacji zadan publicznych w zakresie rozwoju infrastruktury i
ustug. Moze ono si¢ przyczyni¢ do istotnej poprawy wynikow w poréwna-
niu z tradycyjnymi formami zamdwien publicznych. Nie nalezy jednak
uwazac, ze PPP stanowi panaceum lub ze jest odpowiednie w kazdych oko-
licznosciach. Natomiast nie ulega watpliwosci, ze ta forma wspdlpracy
moze znalez¢ zastosowanie w turystyce, na poziomie bowiem obszaru re-
cepcji ruchu turystycznego (np. miejscowosci, gmin, regiondw) wspodlpraca
sektorow publicznego i prywatnego pozwala lepiej wykorzysta¢ ich zasoby
oraz aktywnos$¢ na rzecz zaspokojenia potrzeb turystow i lokalnej spotecznosci.

W literaturze przedmiotu oraz w prawodawstwie obowiazujacym w
wielu krajach nie ma zgodnosci w definiowaniu partnerstwa publiczno-pry-
watnego. W definicji publikowanej przez The National Council for Public-
Private Partnerships partnerstwo rozumie si¢ jako ,,porozumienie mig¢dzy
jednostka publiczng 1 podmiotem prywatnym o charakterze komercyjnym.
Dzigki temu porozumieniu przedsi¢gbiorczosé i zasoby kazdego z sektorow
wykorzystywane sa przy dostarczeniu uslug odbiorcom i udost¢pnianiu
obiektéw uzytkownikom” [1].

Z projektu ustawy ,,Partnerstwo publiczno-prywatne” wynika, ze jest to:
,umowa wspoélpracy podmiotu publicznego i partnera prywatnego, stuzaca
realizacji zadania publicznego, w ramach ktdrej partner prywatny w calosci
lub w czgsci poniesie naklady na wykonanie przedsigwzigcia bgdacego
przedmiotem wspdlpracy lub zapewni ich poniesienie przez osoby trzecie”
[9]. W zamian za poniesione naklady partner prywatny uzyskuje wynagro-
dzenie, tj. ,,zaplat¢ sumy pieni¢znej przez podmiot publiczny lub prawo [...]
do pobierania pozytkéw lub uzyskiwania innych korzysci z przedsigwzig-
cia” [9]. W ramach PPP moga by¢ realizowane:

— przedsigwzigcia inwestycyjne dotyczace zwigzanych z nim ustug
publicznych lub utrzymania obiektu (urzadzenia), a takze same ustugi
publiczne wykonywane na gruncie umowy dlugookresowe;,

— przedsigwzig¢cia prowadzone na rzecz rozwoju gospodarczego i spolecz-
nego, rewitalizacji albo zagospodarowania miasta lub jego czesci albo
innego obszaru,

— przedsigwzigcia inwestycyjne lub $wiadczenie ustug publicznych na
rzecz podmiotu publicznego, ktdre wspomagajg wykonywanie przez ten
podmiot przypisanych mu zadan publicznych [5, s. 256].
Przedsi¢gwzigcia, o ktorych mowa, majg skutkowaé korzysciami po stro-

nie interesu publicznego, przewazajacymi w stosunku do korzysci wynika-

jacych z innych sposobdéw realizacji tych przedsiewzigc. W publikacjach
poswigconych problematyce PPP wskazuje si¢ na wiele korzysci spolecz-
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nych zwiazanych z realizacja wspélnych przedsigwzieé. Wsrdd nich wy-

mienia si¢ m.in.:

— podniesienie standardu ustug, poprawe parametrow technicznych lub
obnizenie uciazliwosci danego przedsigwzigcia dla otoczenia,

— transfer technologii z sektora prywatnego do sektora publicznego,

— optymalne rozlozenie ryzyka pomiedzy podmiot publiczny i prywatny —
obcigzenie ryzykiem strony, ktéra ma duze doswiadczenie i mozliwosci
zarzadzania nim przy jak najmniejszych kosztach,

— wykorzystanie umiej¢tnosci zarzadczych sektora prywatnego i
doswiadczenia, a nie tylko jego mozliwosci zwigzanych z organizowa-
niem funduszy na realizacje przedsiewziec,

— szybsze wdrozenie projektéw do praktyki, wynikajace z determinacji
podmiotu prywatnego do osiagnig¢cia korzysci z realizowanego przed-
sigwzigcia (np. inwestycji),

— wymiang doswiadczen sektora prywatnego z sektorem publicznym, co
nie pozostaje bez wplywu na zadowolenie kadry sektora publicznego ze
zdobycia nowej wiedzy i umiejgtnosci (szerzej zob. [6, s. 35-39]).
Dostrzegajac przydatnos¢ PPP do realizacji m.in. przedsiewzi¢é infra-

strukturalnych, mozna w odniesieniu do turystyki wymieni¢ te projekty (in-

westycje), ktore stuzg jej rozwojowi 1 stanowig narzgdzie budowy przewagi
konkurencyjnej (miejscowosci, gmin, regionow turystycznych). Beda wsréd
nich m.in.:

— w dziale ,,inwestycje infrastrukturalne: porty i przystanie, srodladowe
drogi wodne, kolejki linowe lub podobne linie szczegdlnego charakteru,
uzywane wylacznie lub gléwnie do transportu pasazeréw, autostrady,
parkingi samochodowe, drogowe przejscia graniczne,

— w dziale ,turystyka i wypoczynek: trasy i wyciagi narciarskie, obiekty
sportowe (stadiony, hale widowiskowe) i rekreacyjne (kapieliska, parki
rozrywki itd.), pola kempingowe i karawaningowe,

— w dziale ,,inne inwestycje”: oczyszczalnie Sciekow, stale tory wysci-
gowe [4, s. 86].

Formuta partnerstwa publiczno-prywatnego w turystyce nie musi doty-
czy¢ wylacznie przedsiewzi¢¢ majacych charakter inwestycji. Moze obej-
mowaé problematyk¢ wspdlnego finansowania projektow, marketingu czy
tez sfery zarzadzania obiektami i urzadzeniami stuzacymi mieszkancom 1
turystom (np. kapieliska, baseny, parki wodne itd.). Wspélpraca sektora
publicznego i prywatnego w turystyce (na poziomie miejscowosci, gmin)
powinna byé rozwazana wéowczas, gdy wystapia nastepujace okolicznosci:
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realizacja przedsigwzigcia inwestycyjnego (np. budowa kompleksu
basenéw) lub $wiadczenie okreslonych ushug turystom i mieszkancom
nie moga by¢ sfinansowane ze wzgledu na ograniczone $rodki, ktérymi
dysponuja sektor publiczny lub tez podmioty sektora prywatnego,
wspolpraca przyczyni si¢ do podniesienia jakosci uslug czy tez
$wiadczenia okreslonych ushug lub tez zapewni skrécenie czasu realiza-
cji wspolnego przedsiewzigcia,

istnieje szansa na wzrost konkurencyjnosci w zakresie $wiadczenia
okreslonych ustug,

brak jest ograniczen natury legislacyjnej w zakresie takiej wspolpracy,
realizowane projekty lub tez swiadczone ustugi stwarzaja przestrzen dla
innowacji,

wspolpraca bedzie stymulowa¢ rozwdj lokalnej gospodarki.

4. Formy i etapy tworzenia partnerstwa publiczno-prywatnego

W regionie turystycznym

Biorac pod uwage dotychczasowe uwagi o przydatnosci formuly

partnerstwa publiczno-prywatnego w turystyce, warto zwrdci¢ uwage na
mozliwe obszary wspélpracy podmiotow reprezentujacych oba sektory.
Moze ona dotyczy¢ m.in.:

przygotowania wspdlnych projektéw (np. utworzenia lokalnego,
regionalnego centrum informacji turystycznej),

budowy oraz eksploatacji obiektéw i urzadzen infrastruktury turystycz-
nej (m.in. wyciagu narciarskiego, kapieliska, parku wodnego),
zarzadzania okreslonym obiektem (m.in. basenem, bedacym wlasnoscia
komunalna np. gminy),

wspélnych dzialan marketingowych, ktorych celem jest np. poprawa
wizerunku i konkurencyjnosci gminy, miejscowosci,

pozyskiwania srodkéw finansowych na realizacje przedsiewzigé
inwestycyjnych w turystyce.

Wykorzystywanie PPP w turystyce, na poziomach lokalnym i regional-

nym, i to nie tylko w wymienionych wczesniej obszarach aktywnosci, sta-
nowi najlepszy sposob na ksztaltowanie zjawiska konkurencji w tej dziedzi-
nie gospodarowania i tworzenia produktéw turystycznych z uwzglednie-
niem zasady Zréwnowazonego rozwoju poprzez m.in.:

pobudzanie inwestycji, tworzenie nowych miejsc pracy, warunkéw do
dalszego rozwoju ekonomicznego obszaru recepcji,
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— oszczednosci po stronie nakladow zwiazanych z realizacja przedsig-
wzigé inwestycyjnych,

— rozlozenie ryzyka w przedsi¢gwzigciach inwestycyjnych,

— zwigkszanie przychodéw uczestnikow partnerstwa,

— poprawe jakosci $wiadczonych ustug lub utrzymanie obecnego ich poziomu,

— efektywniejsze wdrazanie wspdlnych przedsigwzigé.

Wspolpraca sektorow publicznego i prywatnego w turystyce na pozio-
mie lokalnym (miejscowosci, gminy) moze mie¢ forme:

— umowy zawarte] przez wladze lokalne z partnerem prywatnym,
dotyczacej eksploatacji obiektdw i urzadzen infrastruktury turystyczne;j i
paraturystycznej, stanowigcych wilasnos¢ komunalna (gminy); w prak-
tyce dotyczy ona np. eksploatacji (prowadzenia) urzadzen sportowych i
rekreacyjnych (kapielisk, basendw), parkingéw itd.,

— umowy, W jakiej partner prywatny zobowiazuje si¢ do sfinansowania
budowy obiektu (urzadzenia), w ktérym beda $wiadczone turystom i
mieszkancom ustugi (np. budowa lotniska, parku wodnego), a nast¢pnie
jego wynajmu gminie na czas z gory okreslony,

— umowy typu ,,budowa — zachowanie prawa wilasnosci obiektu/urzadzenia —
eksploatacja”; podmiot prywatny po zrealizowaniu inwestycji pozostaje
wlascicielem obiektu (ktorego budowe sfinansowal) i swiadczy okreslone
ushugi nabywcom (lokalnej spolecznosci i turystom) (szerzej na temat
wspolpracy zob. [3, s. 20; 4, s. 93-97]).

Dostrzegajac korzysci z rozwoju wspolpracy podmiotéw z sektorow pu-
blicznego i prywatnego w turystyce na poziomie obszaru recepcji ruchu
turystycznego, nalezy mie¢ na wzglgdzie to, iz budowanie tej wspoétpracy
przechodzi okreslonymi etapami. W pierwszej fazie tworzenia takiego part-
nerstwa pojawia si¢ u potencjalnych partneréw obu sektorow $wiadomosé
istnienia mig¢dzy nimi okreslonych relacji i tego, ze rozwigzanie okreslonego
problemu wymaga potaczenia wysitku (moze to dotyczy¢ potrzeby zapew-
nienia turystom pelniejszej 1 rzetelniejszej informacji). Na tym etapie moze
dojs¢ do sformulowania problemu, ktory nalezy rozwigzac poprzez podjecie
wspolpracy. Uswiadomienie sobie wzajemnej wspdlzaleznosci, zdefiniowa-
nie wspolnych probleméw i okreslenie mozliwych korzysci to elementy
zachecajace do przejécia do kolejnego etapu tworzenia partnerstwa. Moze
on polega¢ na okresleniu celow 1 zasad wspotpracy (celem takim moze byé
stworzenie lokalnego lub regionalnego centrum informacji turystyczne;).
Pozytywne doswiadczenia zwigzane z gromadzeniem informacji przez
zainteresowane wspoOlpraca podmioty, prowadzeniem badan rynku itd.
wskazuja na pozadany kierunek rozwoju tej wspolpracy. Moga one
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prowadzi¢ do powstania nieformalnej grupy realizujacej okreslone zadania
w tym obszarze aktywnosci na rynku turystycznym. W ten sposob
rozpoczyna si¢ nowy etap wspdlpracy, ktoéry charakteryzuje si¢ formalizo-
waniem istniejacych zwiazkow i relacji miedzy partnerami. Na tym etapie
podejmowane sa dzialania, ktdrych efektem jest tworzenie struktury
organizacyjnej shuzacej wspélpracy. Chodzi zatem o stworzenie pewnego
systemu, ktéry obejmie i uporzadkuje wspoélnie dzialania i interakcje partne-
réw. Moze nim byé powolanie centrum informacji turystycznej (okreslenie
formy prawnej i organizacyjnej, zasad funkcjonowania, finansowania
dziatalnosci itd.).

Budowanie partnerstwa publiczno-prywatnego w turystyce nie musi
ogranicza¢ si¢ wylacznie do podanego przykladu. Moga to by¢ dzialania
prowadzace do tworzenia stowarzyszen, ktorych przykladem sg dzialajace
od kilku lat w Polsce lokalne i regionalne organizacje turystyczne. Czlon-
kami tego typu organizacji sg przedstawiciele zar6wno samorzadéw gmin-
nych, powiatowych oraz wojewodzkich, jak i branzy turystycznej (przedsie-
biorstwa turystyczne, stowarzyszenia turystyczne, izby gospodarcze itd.).
Warto jednak zwroci¢ uwagg na to, iz w dzialajacych juz regionalnych or-
ganizacjach turystycznych:

— zdecydowang wigkszos¢ stanowig organizacje reprezentujace samorzad
terytorialny (miasta, gminy, powiaty, urzgdy marszalkowskie) oraz
zwiazki 1 stowarzyszenia gmin i powiatow,

— zdecydowanie mniejszy jest udzial w tego typu organizacjach (regio-
nalnych organizacjach turystycznych) pozostalych stowarzyszen, orga-
nizacji branzowych, a przede wszystkim podmiotéw gospodarki tury-
stycznej (zob. [2, s. 30-31)).

Wsrdd zadan regionalnych organizacji turystycznych wymienia sig:

— koordynowanie dzialan promocyjnych majacych sprzyja¢ ksztaltowaniu
wizerunku regionu (wojewddztwa) jako atrakcyjnego turystycznie ob-
szaru,

— stworzenie regionalnego systemu informacji turystyczne;,

— promocj¢ waloréw turystycznych regionu w kraju i za granica,

— koordynowanie i stymulowanie dzialan na rzecz tworzenia atrakcyjne)
oferty regionu,

— inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw rozwoju i modernizacji
infrastruktury turystyczne;,

— wspomaganie lokalnych organizacji i struktur turystycznych,

— doskonalenie kadr na potrzeby turystyki,

— prowadzenie badan i analiz marketingowych rynku turystycznego [7, s. 6].
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Z kolei do zadan lokalnych organizacji turystycznych zalicza si¢ przede
wszystkim:

— integracje spotecznosci lokalnej, gléwnie jednostek samorzadu lokal-
nego i branzy turystyczne;,

— ksztaltowanie pozytywnego wizerunku tzw. matlej ojczyzny,

— tworzenie i rozwoj oferty turystycznej wykorzystujace) lokalne atrakcje
turystyczne,

— promocj¢ lokalnej oferty i atrakcji turystycznych,

— gromadzenie i aktualizacje informacji o atrakcjach i produktach turys-
tycznych,

— utrzymanie i prowadzenie lokalnych punktéw informacji turystycznej

[7,s.7].

W wielu krajach Europy Zachodniej formula partnerstwa publiczno-pry-
watnego znalazla szerokie zastosowanie przy budowie i zarzadzaniu par-
kami wodnymi. Partnerami w takim przedsiewzigciu (przyjmujacym forme
spétki) sa prywatni inwestorzy oraz gminy lub organizacje samorzadowe.
Sektor prywatny wnosi do spéiki srodki finansowe, dobre rozpoznanie
rynku oraz wiedz¢ w zakresie zarzadzania. On tez najczesciej bierze na sie-
bie ryzyko zwiazane z inwestycja. Sektor publiczny (np. gminy) moze z
kolei zaoferowac teren pod budowe, ulatwi¢ dostep do funduszy panstwo-
wych oraz ksztaltowa¢ spoleczne poparcie dla projektu. Formula partner-
stwa migdzysektorowego pozwala na podzial miedzy strony odpowiedzial-
nosci, kosztow 1 zyskow [8, s. 57-69].

5. Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, ze idea partnerstwa sektoréw publicznego i pry-
watnego moze stuzyé realizacji przedsigwzigé, w tym inwestycyjnych, ktdre
maja istotny wplyw na rozwdj elementéw infrastruktury w regionach tury-
stycznych oraz $wiadczenie ushug turystom i lokalnej spoteczno$ci. Po-
twierdzaja to doswiadczenia nie tylko wielu krajéw Europy Zachodniej, ale
i coraz czgéciej rowniez krajowe. Przedsigwziecia te wzbogacaja zaplecze
materialne obszaréw turystycznych, ksztaltuja nowe mozliwosci tworzenia
atrakcyjniejszych ofert, sprzyjaja docieraniu z nimi do potencjalnych tury-
stow (poprzez rozwo) sieci placdwek informacji turystycznej), a takze prze-
wadze konkurencyjnej. Korzysci z ich realizacji osiagaja odbiorcy ustug
(m.in. turysci), podmioty sektora prywatnego i sektor publiczny. Partner-
stwo publiczno-prywatne stanowi altematywg¢ zaréwno dla pelnej
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prywatyzacji, jak tez dla zlecania podmiotowi prywatnemu wykonania za-
dan publicznych. Ma ono wiele zalet, ale nie jest jedynym sposobem
rozwigzywania probleméw zwiazanych z rozwojem infrastruktury
turystycznej 1 oferty obszardéw recepcji ruchu turystycznego. Warto zwrdcié
uwage na jego dynamike. Partnerstwo migdzysektorowe bowiem przechodzi
okreslony cykl rozwoju, ktéry prowadzi:

— z jednej strony do rozszerzania partnerstwa w warunkach, kiedy nie jest
wykorzystywany w stopniu zadowalajacym istniejacy potencjal
wspolpracy w miejscowosciach i regionach turystycznych,

— z drugiej strony do jego ograniczenia i upadku, je$li partnerzy straca
zainteresowanie wspolpraca, zrealizujg swoje zadania czy tez nie uda si¢
im osiagnaé celow.

W turystyce, w miejscowosciach i regionach turystycznych w Polsce,
obserwujemy obecnie tendencj¢ do rozwoju wspdipracy obu sektorow, u
podstaw ktorej tkwig: zmiany w popycie turystycznym, rosnaca konkuren-
cja, ograniczone mozliwosci sektora publicznego finansowania ze $rodkow
budzetowych przedsigwzie¢ inwestycyjnych shuzacych turystom i lokalnej
spolecznosci oraz potrzeba zapewnienia obszarom recepcji zréwnowazo-
nego rozwoju. Formula partnerstwa publiczno-prywatnego moze zatem w
odczuwalny sposéb sprzyjaé realizacji projektow, ktore wzmacniajg atrak-
cyjnos¢ obszaréw turystycznych. Dlatego tez przyspieszenie i sfinalizowa-
nie prac nad prawnym uregulowaniem wspdlpracy migdzysektorowe;j
(wspomniang ustawg o partnerstwie publiczno-prywatnym) nalezy uzna¢ za
niezwykle istotne. W ten sposéb bowiem bedzie mozliwe wykorzystanie
profitow, ktdre wiaza si¢ ze stosowaniem tej formy wspolpracy w turystyce.
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INTERNATIONAL COOPERATION SIGNIFICANCE
IN SHAPING CUSTOMER APPEAL OF A TOURIST REGION

Summary

Public-private partnership as the form of inter-sector cooperation becomes
more and more popular in Poland. Lack of legislation in this field (applicable Act)
does not pose any barrier for the development of public and private sector
cooperation in tourist regions. They take up activities directed towards the
development of semi and tourism infrastructure in these regions, broadening an
offer and improving customer appeal of the area, as well as its competitive
advantage. The study points to forms and stages of constructing public-private
partnership in tourist resorts and regions. There are also presented examples of
activities which illustrate the development of inter-sector cooperation in tourism.
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