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CYKL ZYCIA ORGANIZACJI

1. Wstep

Pojecie organizacji w pewnym sensie jest podstawowa kategoria nauki o
zarzadzaniu. Jest to jednak pojgcie wieloznaczne i moze by¢ postrzegane w r6znych
zmaczeniach:

e czynnosciowym, jako proces ksztaltowania struktur sktadnikoéw organizacji,

e atrybutowym, jako cecha oznaczajaca stopien zorganizowania, w tym zna-
czeniu moéwi si¢, ze zasoby i procesy w danej instytucji sa lepiej lub gorzej
organizowane,

e rzeczowym, jako rzecz zorganizowana, powstala w wyniku procesow
organizowania; taka rzecza zorganizowana jest instytucja czy tez organizacja
(6, s. 30].

Wlasnie organizacja w znaczeniu rzeczowym bedzie przedmiotem rozwazan
niniejszej pracy.

2. Definicja i cechy organizacji

W literaturze przedmiotu przedstawia si¢ rozne znaczenia tego pojgcia. Jedno z
nich definiuje organizacj¢ jako pewng calos¢, zlozona z czgéci (elementéw)
skfadowych i z relacji migdzy nimi, skonstruowana i funkcjonujaca tak, aby dzia-
fania tych czgsci przyczynialy si¢ do sukcesu calej organizacji [1, s. 35].

Z definicji tej wynikaja cechy organizacji. Po pierwsze jej istnienie jest celowe.
Po drugie nie powstaje przypadkowo — rozpoczecie jej istnienia jest wynikiem
przemyslanego dziatania cztowieka. Kolejna cecha organizacji jest ztozono$¢ z
elementéw i skomplikowanie, co oznacza, ze kazda organizacja sktada si¢ z tych sa-
mych, z podobnych i z rézniacych si¢ elementow. Elementy te wspotdziatajg i
przyczyniajq si¢ do sukcesu calosci. Kazda organizacja ulega rowniez wplywom
otoczenia oraz ksztaltuje to otoczenie swoim dziataniem [6, s. 31].
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3. Fazy cyklu zycia organizacji

Zgodnie z ta koncepcja, kazda powolana do zycia organizacja przechodzi
kolejno przez pewne etapy rozwoju, zwane fazami. Najczg¢éciej mowi sig o
zatozeniu organizacji, jej wzroscie, konsolidacji i ewentualnym upadku [10, s. 311).
Niektorzy autorzy mowia o narodzinach organizacji, mlodosci, wieku srednim,
dojrzatosci i wreszcie schytku [2, s. 386]. R.F. Coffey, A.G. Athosoraz i
E.A. Reynolds wyrozniaja formowanie si¢, rozwoj, stabilizacje i dynamiczng
réwnowage, zmiang lub schylek i rozpad organizacji [7, s. 112-113].

Niezaleznie od tego, jakiego nazewnictwa uzyjemy do okreslenia
poszczegblnych faz cyklu zycia organizacji, nalezy zwréci¢ uwagg na to, iz w
kazdej fazie organizacja dazy do roznych celow, inaczej przedstawia si¢ jej
struktura, pozadane sa inne style kierowania i podejmowania decyzji, roznie tez
organizacja reaguje na otoczenie i wywiera na nie wplyw. Parametry te stanowig
podstaw¢ do wyodrgbniania etapéw zycia organizacji. Przebieg cyklu zycia
organizacji prezentuje rys. 1.
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Rys. 1. Fazy cyklu zycia organizacji
Zrodio: [1, s. 94].
W pierwszej fazie zycia organizacja jest bardzo matym i prostym systemem.

Zarzadza nia najczesciej jedna osoba, a najwazniejszym jej celem jest utrzymanie
si¢ na rynku. Nawet taki gigant jak Hewlett-Packard zaczynat od dwuosobowe;
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firmy z siedzibg w garazu, ktérej celem bylo wyprodukowanie oscylatora drgan
dzwigkowych [11, s. 285]. Wiasciciel i pracownicy pracuja, nie liczac czasu, maja
poczucie misji i sa bardzo zaangazowani w dzialanie organizacji. Struktura i
komunikowanie si¢ w organizacji ma jednak najczesciej charakter nieformalny.

Na tym etapie gléwna regula dzialania jest wykorzystywanie mozliwosci
pojawiajacych sie przed organizacja. Jezeli organizacja nie potrafi ich wykorzystac,
to zatrzymuje si¢ na tym etapie i po pewnym czasie upada. Natomiast gdy wyko-
rzysta swoja szansg, to zaczyna si¢ dalej rozwijac i przechodzi do nastgpnej fazy,
zwanej dynamiczna miodoscia.

W tej fazie w pewnym momencie funkcjonowanie organizacji komplikuje sig.
Pojedynczy kierownik-wlasciciel nie jest juz w stanie sam zapanowa¢ nad
wszystkimi sprawami dziejacymi si¢ w organizacji. Probleméw do rozwiazania jest
coraz wigcej i s one coraz bardziej ztozone. Zachodzi konieczno$¢ delegowania
uprawnien i zarzadzanie organizacja przechodzi w rgce os6b z odpowiednimi do
tego kwalifikacjami. Zatrudnia si¢ réwniez inzynieréw, konstruktoréw, tech-
nologow. Tworzy si¢ zespoly ksiggowych, finansistéw, planistow, logistykow,
marketingowcdéw. Powstaja dokumenty organizacyjne majace na celu formalizacj¢
proceséw zachodzacych w organizacji. Tworzy si¢ rowniez formalna strukturg
organizacji, w ktérej wyodrgbnia si¢ szczeble zarzadzania.

Dalej rozwijajaca si¢ organizacja stopniowo zaczyna réznicowaé produkcj¢ i
stara si¢ zdobywa¢ nowe rynki. Zwigksza si¢ srodki i wzmaga dziatania skierowane
na nowe technologie, receptury, konstrukcje. Wprowadza si¢ system zarzadzania
zasobami ludzkimi i korzysta si¢ przy tym z dorobku psychologii i socjologii.
Wprowadza si¢ takze matematyczne metody optymalizacji, ktérych celem jest
wspomaganie procesu podejmowania decyzji.

Na tym etapie czgsto dochodzi do integracji pionowej. Oznacza to, ze
organizacja jako przedsigbiorstwo nadal produkuje swoje podstawowe wyroby
(wyrob), ale rozszerza zakres dziatalnosci i dazy do uzyskania korzysci skali przez
zakupienie firmy, ktéra dostarcza jej surowce lub podzespoly albo zajmuje sie
dystrybucja wyrobow gotowych. Przykladem integracji pionowej jest zain-
teresowanie koncernéw hutniczych gornictwem [11, s. 285].

W kolejnej fazie organizacja dywersyfikuje swoja produkcj¢ i zaczyna
prowadzi¢ dzialalnos¢ w roznych sektorach. Prowadzenie dzialalno$ci na tak
szeroka skalg jest niemozliwe w ramach jednego przedsi¢biorstwa oraz na tym sa-
mym obszarze. Naturalnym nastgpstwem jest wowczas dywizjonalizacja organi-
zacji, polegajaca na wyodrgbnieniu grupy przedsigbiorstw dziatajacych na réznych
obszarach geograficznych, ale realizujacych strategi¢ ustalona przez centralg.

Na podstawie charakterystyki poszczegélnych faz przedstawionych powyzej
wida¢ wyraznie, ze kazda organizacja w swoim Zzyciu kilkukrotnie napotyka prob-
lemy, ktérych przezwycigzenie umozliwia dalszy rozwdj, badZ nastgpuje upadek,
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gdy nie potrafi sobie z nimi poradzi¢. Dokladniej zagadnienie to zostanie oméwione
w dalszej czgsci pracy.

4. Cykle zmian w organizacji

Cykle zmian w organizacji prezentuje model L.E. Greinera. Jego koncepcja
(przedstawiona na rys. 2) zaklada, ze przechodzenie przez kolejne stadia rozwoju
wiaze sie¢ z zakloceniem w funkcjonowaniu w organizacji, czyli z kryzysem.
Pokonanie sytuacji kryzysowej umozliwia przejscie organizacji na wyzszy poziom
rozwoju. L.E. Greiner wyrdznia pigé faz [7,s. 115]:

1) kreatywnosci — kryzys przywodztwa,

2) ukierunkowania (formalizacji) — kryzys autonomii,

3) decentralizacji — kryzys sterowania,

4) koordynacji — kryzys zlozonosci (kryzys biurokratyzmu),
5) wspdlpracy — kryzys?
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Rys. 2. Cykle zmian w organizacji wedtug modelu L.E. Greinera
Zrodto: [6, s. 240).

Pierwsza faza odznacza si¢ kreatywnoscia. W nowo powstalej organizacji
ktadzie si¢ nacisk na wytwarzanie wyrobow, wejscie z nimi na rynek oraz
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utrzymanie si¢ na tym rynku. Cala uwage skupia si¢ na produkcji i marketingu.
Organizacja jest zatem niesformalizowana i niebiurokratyczna. Przyjmuje si¢ do
pracy nowych pracownikdéw, co w pewnym momencie zaczyna stwarza¢ problemy.
Kierownik (najczesciej takze wlasciciel) jest zorientowany na wytwarzanie lub roz-
wijanie produkcji i na rynek, a nie na organizowanie pracy wewnatrz organizacji.
Nie jest w stanie zajaé si¢ planowaniem, rozliczaniem, sprawozdawczoscia,
okreslaniem kompetencji, zakresami odpowiedzialnosci. Kryzys pojawia si¢
dlatego, ze wzrost liczby i zlozonosci proceséw zachodzacych w organizacji i roz-
wiazywanie probleméw z nimi zwigzanych przekracza mozliwosci kierownika.
Czgsto kierownik ten nie ma réwniez odpowiednich kompetencji i zdolnosci
organizacyjnych. Jesli zatrudnienie b¢dzie rosna¢, nadazajac za wzrostem obrotow
firmy, sytuacja bedzie si¢ pogarszaé. Jest to typowy kryzys przywodztwa. Wy-
bmigcie z niego jest mozliwe, gdy zaangazowany zostanie kompetentny menedzer,
ktory poradzi sobie z kierowaniem i wprowadzi techniki i metody zarzadzania.

Jezeli organizacja pokona kryzys przywodztwa, przechodzi do nastgpnej fazy
rozwoju, ktéra powinna si¢ cechowac tym, iz stopniowo, lecz skutecznie okresla si¢
kierunki rozwoju i precyzyjnie formuluje cele organizacji. Ustala si¢ réwniez
formalna strukturg, wyodregbnionym jednostkom przydziela si¢ zadania oraz ustala
hierarchi¢ relacji: przetozeni — podwladni oraz wprowadza si¢ podzial pracy.
Wprowadza si¢ rowniez system rachunkowosci, planowania finansowego, logistyki
itp. Proces komunikacji staje si¢ bardziej sformalizowany, pojawia si¢ specjalizacja
oraz pierwsze oznaki biurokratyzacji organizacji. Jesli zastosowanie nowych metod
zarzadzania zakonczy si¢ powodzeniem, pracownicy nizszych szczebli bgda coraz
bardziej ograniczani przez naczelne kierownictwo oraz czynniki biurokratyczne.
Kryzys autonomii pojawi si¢, gdy silne kierownictwo, odpowiedzialne za zarza-
dzanie organizacja i przyczyniajace si¢ do wzrostu sprawnosci funkcjonowania, nie
zechce przekazad¢ czg$ci uprawnien i odpowiedzialnosci kierownikom nizszych
szczebli. Kryzys autonomii w tym wypadku oznacza wigc brak autonomii komérek
i jednostek, czyli centralizacj¢ uprawnien decyzyjnych na najwyzszych szczeblach
hierarchii organizacji. Pokonanie tego kryzysu jest mozliwe poprzez decentralizacje
uprawnien i dopiero wtedy organizacja moze dalej sie rozwija¢ i przejs¢ do
nastgpnej fazy.

Kolejna faz¢ mozna nazwac faza delegowania uprawnien. Dzigki temu, ze czgs¢
uprawnien decyzyjnych przeszta na kierownictwo nizszego szczebla, naczelne
kierownictwo ma teraz mozliwo$¢ skoncentrowania si¢ na strategicznym aspekcie
funkcjonowania organizacji. Kierownicy funkcjonalni natomiast sa uprawo-
mocnieni do podejmowania kierowania wzglednie niezaleznymi obiektami,
operacyjnie niezaleznymi od naczelnego kierownictwa. Proces ten sprzyja dalszemu
rozwojowi organizacji poprzez dywersyfikacj¢ i dywizjonalizacj¢. Tworzy si¢ o$-
rodki odpowiedzialnosci za koszty, przychody i wyniki. Wymaga to jednak
wigkszej kontroli dzialan i operacji. Implementuje si¢ systemy wspomagania
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podejmowania decyzji w zakresie organizacji, planowania i kontroli operacji.
Prowadzi to do zwig¢kszenia formalizacji komunikacji wewnatrz organizacji.

W miar¢ rozwoju przedstawionych rozwiazan coraz bardziej zyskuje na
znaczeniu kierownictwo nizszego szczebla. Natomiast naczelne kierownictwo
stopniowo dochodzi do przeswiadczenia, ze organizacja zmierza jednoczesnie w
kilku kierunkach, a poniewaz jest to stan niepozadany, zastanawia si¢ nad ogra-
niczeniem autonomii nizszych szczebli. W tym momencie pozZzadane jest
wprowadzenie metod koordynowania dzialan zwig¢kszajacej si¢ liczby komorek
organizacyjnych.

Dlatego tez czwarta faza nazwana zostata faza koordynacji, czyli synchronizacji
dzialafi jednostek i komérek organizacji. Tworzy si¢ grupy ukierunkowane na
produkt lub na przedsigwzigcia, o§rodki zysku i zorientowany na zysk system moty-
wacyjny. Ma to jednak swoja cen¢. Po pewnym czasie rozwo6j i rozrastanie si¢
systemu przyttoczy kierownictwo nizszego szczebla, co doprowadzi do konfliktow
z naczelnym kierownictwem. Sprawne zarzadzanie organizacjq przestanie byc
mozliwe i pojawi si¢ ryzyko upadku. Mozna temu zapobiec przez wspéldziatanie,
nadanie nowej tresci pojgciom wspétpracy oraz kooperacji wewnatrz organizacji.
Gdy si¢ to uda, organizacja wkracza w kolejng fazg.

Piata faza cyklu zycia organizacji cechuje si¢ wzrostem wspétodpowiedzialnosci
za cala organizacje. Podejmowane s3 proby rozwiazania konfliktéw inter-
personalnych. Sposobem na to moze by¢ ograniczanie formalizmu i biurokracji oraz
potozenie nacisku na wzrost samodyscypliny. Tworzy si¢ zespoly zadaniowe,
powolywane doraznie do rozwiazywania biezacych probleméw.

Pojawia si¢ tu pytanie, kiedy organizacja bedzie musiala zmierzyé sie¢ z
kolejnym kryzysem i na czym on bgdzie polegaé. Pytanie to pozostaje otwarte,
gdyz dotychczasowy dorobek koncepcji cyklu Zzycia organizacji nie podaje
zadowalajacej odpowiedzi. Mozna natomiast okresli¢, kiedy mamy do czynienia z
zakonczeniem cyklu Zycia organizacji. Po pierwsze cykl ten korczy si¢, gdy
organizacja nie przezwycigzyla ktoregos z kryzyséw i nastapit jej upadek. Mozemy
rowniez spotkac si¢ z zakonczeniem petnego cyklu zycia organizacji — wtedy gdy
dana organizacja przestanie istnie¢, np. z powodu przeksztatcenia si¢ w nowa w
wyniku podzielenia, fuzji lub przejecia badz tez w zwiazku ze zmiana swojego
profilu, potencjatu, wymiana czynnikéw materialnych i ludzi, nowa misja, ale w
takim stopniu, ze w rzeczywistosci ma si¢ do czynienia z nowg organizacja [1,
s. 23-26).
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5. CykKl zycia organizacji a cykl zycia produktu
5.1. Koncepcja cyklu zycia produktu

Koncepcja cyklu zycia produktu wywodzi si¢ z dziedziny zarzadzania i
marketingu. Do jej spopularyzowania przyczynit si¢ opublikowany w 1965 r. w
»Harvard Business Review” artykut T. Levitta [13, s. 144). Zgodnie z ta koncepcja,
kazdy produkt przechodzi przez kolejne fazy zycia: od opracowania i wdrozenia do
sprzedazy, stopniowego wzrostu, dojrzatoéci, fazy schylkowej i, w koncu, wy-
cofania produktu z rynku.

Poszczegolne fazy cyklu zycia produktu réznia si¢, z jednej strony, rodzajem i
wysokoécia ponoszonych w nich kosztéw oraz, z drugiej strony, wielkoscia
sprzedazy, a co za tym idzie takze poziomem przychodow ze sprzedazy.

A

“w e @ @ o

sprzedaz

CZas

1) faza badafi i rozwoju (faza przedprodukcyjna),
2) faza wprowadzenia produktu na rynek,

3) faza wzrostu,

4) faza dojrzatosci produktu,

5) faza spadku i wycofania produktu z rynku.

Rys. 3. Cykl zycia produktu
Zrodto: [5, s. 222).
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Rysunek 3 prezentuje klasyczny ksztalt krzywej cyklu zycia produktu. W
praktyce spotykamy réwniez inne warianty przebiegu tego cyklu. Nalezy takze
zauwazy¢, ze nie ma uniwersalnej dtugosci cyklu zycia produktu. Zalezy ona od
wielu czynnikow, m.in. charakteru samego produktu, postgpu technologicznego,
zmiany gustdw i preferencji konsumentéw, dochodéw nabywcow.

Cykl zycia produktu zalezy rowniez od pojmowania samego produktu. Nalezy
tutaj wyrdznié trzy podstawowe kategorie:

e klasg produktéw (np. samochdd osobowy),
e typ produktu (samochdéd rodzinny, sportowy, kombi, kabriolet, coupe),
¢ model danego produktu (Ford Escort) [3, s. 9-10].

Cykl zycia klasy produktu odzwierciedla dobrze zmiany w ogélnych trendach
na rynku i trwa znacznie dtuzej niz cykl zycia typu czy modelu produktu. Z drugiej
strony, cykl zycia typu czy modelu produktu lepiej obrazuje konkurencyjnos¢ i
wyniki przedsigbiorstwa (sprzedaz, zyski) i dlatego tez ogdlnie lepiej obrazuje
koncepcje cyklu zycia produktu.

W ostatnim czasie zauwazalne jednak jest skracanie si¢ przecigtnej dhugosé
cyklu zycia produktu. Zdarza si¢ czasem, ze w cyklu zycia produktu nie wystgpuje
faza dojrzalosci, lecz produkt przechodzi bezposrednio z fazy wzrostu do fazy
schytku.

W duzej mierze jest to zwiazane z postgpem technologicznym oraz z
zaostrzajaca si¢ konkurencjg. Przedsigbiorstwa, chcac utrzymaé si¢ na rynku,
przescigaja si¢ w wyszukiwaniu nowych pomystéw na zaspokajanie coraz bardziej
wyrafinowanych potrzeb klientow [12, s. 117].

Jeszcze niedawno produkty byly sprzedawane bardzo dlugi czas po ich
wprowadzeniu na rynek. Obecnie szybko zastgpuje si¢ je nowymi odmianami.
Zjawisko to wystgpuje bardzo wyraznie w wielu branzach, np. samochodowe;j,
komputerowej, farmaceutycznej, sprz¢tu gospodarstwa domowego [9, s. 7].

Koncepcja cyklu zycia produktu w praktyce jest wykorzystywana jako na-
rz¢gdzie pomocne w budowaniu strategii marketingowej przedsigbiorstwa w
odniesieniu do produktéw z uwzglednieniem poszczegélnych faz ich cyklu zycia.
Moze tez by¢ wykorzystywana jako narz¢dzie kontroli, pozwala bowiem na pomiar
efektow sprzedazowych danego produktu w relacji do wprowadzonych wcze$niej
produktéow konkurencyjnych. Wskazujac jej najwazniejsze zastosowania, nalezy
wyrdznié:

e oceng rentownosci poszczegodlnych produktdw,
sterowanie produkcja oraz kosztami,
stosowanie odpowiedniej polityki cenowe;j,
okreslenie ryzyka operacyjnego,

oceng programow inwestycyjnych.
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5.2. Cykl Zycia produktu a cykl Zycia organizacji'

Ze szczegoélowej analizy cyklu Zycia produktu wynika ztozono$¢ probleméw
zwiazanych z procesami zarzadzania i procesami decyzyjnymi w organizacji.
Gdyby przedsigbiorstwo oparfo swéj rozwoj wylacznie na produkcji jednego
wyrobu, wéwczas przebieg tego rozwoju bylby zgodny z cyklem zycia produktu.
Wraz z koncem fazy dojrzatosci i rozpoczgciem si¢ fazy spadku sprzedazy
nastgpowalby upadek samej organizacji. Sterowanie rozwojem organizacji wymaga
nie tylko rozeznania, w jakiej fazie znajduja si¢ wytwarzane produkty, ale takze
planowania rozwoju produktu. Wprowadzanie kolejnych produktéw na rynek
umozliwia trwanie organizacji i jej rozwoj.

Przedsigbiorstwo, poszukujac mozliwoéci dalszego rozwoju, moze stosowad
strategie ,,produkt — rynek”™ oparta na macierzy Ansoffa. Uwaza sie ja za strategie
»pelnych szans” przedsigbiorstwa na pokonywanie ograniczen techniki z jed-
noczesnym uwzglednieniem potrzeb konsumenta. W strategii ,,produkt-rynek”
przewiduje si¢ dwukierunkowe oddziatlywanie: zaréwno produkcja oddziatuje na
rynek, jak i rynek oddzialuje na produkcje, a zatem organizacja, realizujac te
strategie, musi si¢ uczyé, dzialajac. Mozliwe sa tutaj cztery rozwigzania
strategiczne [8, s. 160-164]:

1. Strategia penetracji rynku — organizacja dazy do zwigkszenia rozmiaréw
sprzedazy na dotychczasowym rynku, z uwzgl¢dnieniem tych klientéw, ktorzy
zglaszaja popyt na produkty speiniajace dotychczasowsg funkcje. Wzrost
produkecji osiaga si¢ poprzez wykorzystanie istniejacego aparatu wytworczego,
natomiast zwigkszenie rozmiarow sprzedazy — poprzez intensyfikacje dziatan
marketingowych.

2. Strategia rozwoju rynku — wyrdb zostaje przystosowany do nowej funkcji
(nowych zapotrzebowan, nowych zastosowan) poprzez zwigkszenie liczby jego
cech uzytkowych. Wprowadza si¢ istotne zmiany cech handlowych wyrobéw
produkowanych nadal na dotychczasowych liniach wytworczych.

3. Strategia rozwoju produktu — przedsi¢biorstwo dazy do rozwoju produktu o
nowych wiasciwosciach uzytkowych, przeznaczonego na dotychczasowy
rynek. Taka strategia oznacza wprowadzenie nowych rozwiazan w dziedzinie
organizacji procesu produkcyjnego, instalacj¢ bardziej nowoczesnych i
wydajnych urzadzen, ktore zapewniaja wprowadzenie zasadniczych zmian w
produkcie.

4. Dywersyfikacja rynku — strategia najbardziej ztozona i w najwigkszym stopniu
stymulujaca rozwdj organizacji; przedsi¢biorstwo wprowadza nowy produkt na
zupetnie nowy rynek. Wymaga to jednak od zalogi i kadry kierowniczej
zdobycia nowych umiej¢tnosci i kwalifikacji.

' Na podstawie [4, s. 131-147].
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Strategie te sa $ci$le zwiazane z cyklem zycia produktu. Z punktu widzenia
mozliwosci efektywnego i szerokiego stosowania nalezy najdokladniej rozwazy¢
strategie rozwoju produktu. Rozw¢j firmy, wzrost sprzedazy i wzrost rynkow w
duzym stopniu zaleza od kolejnosci wprowadzania produktéw na rynek. Ilustracja
filozofii myslenia organizacji w tym wzgledzie jest rys. 4, obrazujacy kolejnos¢ i
czas wprowadzania nowego produktu na rynek.

A
rozwoj
2 rynku
=1 .
8 v ]
S rozwéj | -
produktu 1 N
]
penetracja -
]
rynku |
]
wprowadzanie ; 1
produktu 1 -
]
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nowego
produktu
+
0 \-/ »
- czas

Rys. 4. Cykl zycia produktu a strategie wynikajace z macierzy Ansoffa
Zrodto: [4, s. 132].

Rozeznanie faz cyklu zycia poszczeg6lnych produktéw pozwala na
przewidywanie wielkoSci sprzedazy w przysziosci. Jest to istotny czynnik
ulatwiajacy prognozowanie oraz zmniejszajacy ryzyko dzialan gospodarczych.
Znajomos¢ cyklu zycia utatwia umiejscowienie sytuacji firmy w otoczeniu. Mozna
wowczas lepiej i trafniej dostosowaé poszczegolne strategie marketingowe.

W zaleznosci od rozkiadu produktow inaczej nalezy sterowaé cenami, kanatami
dystrybucji oraz doborem instrumentow promocji. Zapewnienie rozwoju orga-
nizacji wymaga uwaznego S$ledzenia oraz planowania cyklu zycia produktow
skiadajgcych si¢ na ofert¢ danej organizacji. Rysunek S ilustruje zar6wno pozy-
tywne, jak i negatywne zjawiska z tym zwigzane.

Wprowadzajac pierwszy produkt na rynek (produkt A) organizacja osiaga coraz
wyzszy poziom sprzedazy oraz zyskow w miar¢ przechodzenia produktu z fazy
wprowadzenia do fazy wzrostu.
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Rys. 5. Cykle zycia produktéw a wielkos¢ sprzedazy i zyskow
Zrédto: [4, 5.133].

Pod koniec fazy wzrostu (w tej fazie organizacja ma duzg rentownos¢
wynikajaca ze skali sprzedazy i malejacych kosztéw) celowe jest wprowadzenie na
rynek nowego produktu (produkt B). Faza wprowadzania produktu B, wymagajaca
duzych nakiadéw, jest zasilana przychodami ze sprzedazy produktu A, prze-
chodzacego z fazy wzrostu do fazy dojrzalosci. Kiedy produkt A wchodzi w faze
dojrzalosci i wymaga wyzszych kosztéw promocji, produkt B znajduje si¢ juz w fa-
zie wzrostu, zapewniajac firmie wysoka sprzedaz i zyski. Aby utrzyma¢ dynamike
rozwoju firmy, konieczne byloby wprowadzenie na rynek trzeciego produktu, wow-
czas gdy produkt B jest w fazie wzrostu. Dzigki temu przedsigbiorstwo zapewni
sobie dalsza dziatalnos¢ i osiaganie zyskéw, a cykl zycia produktu nie pokryje si¢ z
cyklem Zzycia organizacji, ktéry powinien by¢ znacznie dtuzszy.

6. Podsumowanie

Koncepcja cyklu zycia organizacji dzieli okres jej istnienia na kilka faz.
Najczgsciej wyrdzniamy powstanie, wzrost, dojrzatosé oraz schylek. W kazdej fazie
rozwoju organizacja dazy do osiagnigcia réznych celoéw, jej struktura w miarg
uplywu czasu staje si¢ coraz bardziej zlozona, inaczej zarzadza si¢ organizacja i
wystgpuje odmienny rozkiad kompetencji decyzyjnych. Prawidtowe rozpoznanie, w
ktérej fazie cyklu zycia organizacja obecnie znajduje si¢ pozwala usprawnié¢ proces
kierowania nia oraz przewidzie¢ pewne zagrozenia i problemy, jakie najczesciej
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dotykaja organizacje na danym poziomie rozwoju. Przezwycigzenie kolejnych
kryzyséw umacnia organizacj¢ i pozwala dalej rozwija¢ sie.

Koncepcj¢ cyklu Zycia organizacji warto potaczy¢ z idea cyklu zycia produktu,
ktorego sprawne funkcjonowanie jest celem niemal kazdej organizacji. Dzigki
potaczeniu obu koncepcji kadra zarzadzajaca dysponuje wigkszymi mozliwosciami
prawidlowego doboru rodzaju i czasu wprowadzania poszczegdlnych projektéw na
rynek, ktérych cykl zycia w pewien sposéb determinuje cykl Zycia organizacji.
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ORGANIZATIONAL LIFE CYCLE
Summary

Organizational life cycle is a concept that divides time of organization’s duration into particular
stages: rise, growth, maturity and declining time. During each stage an organization pursues different
goals, has different structure, managing style and different system of taking decision. There are also a
few types of crisis that a growning organization should overcome and chances that should be used.

Organizational life cycle is also conected with product life cycle and combination of these two
ideas helps to manage a company.
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