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1. Wstep

Przedsigbiorstwa handlowe, podobnie jak wszystkie inne podmioty gospodarcze,
daza do maksymalizacji zysku. Gléwnym ich zadaniem jest zakup i odsprzedaz
towar6w w niezmienionej formie. W tego rodzaju dzialalnosci wazne jest
oferowanie jak najszerszego asortymentu towarowego i zapewnienie ciaglego do
niego dostgpu. Realizacja tego zadania wymaga, aby towar, ktory ma byc
oferowany klientom, dotar} do punktu sprzedazy we wlasciwym czasie, we
wlasciwej ilosci i jakosci oraz po optymalnych kosztach. Brak ktérego$ ogniwa z
tego tancucha prowadzi do utraty szans na osiagnigcie przychodu, a nawet do utraty
klienta. Dodatkowo przyczynia si¢ to do pogorszenia plynnosci finansowej i
rentownosci. Z tych wzgledéw przedsigbiorstwa handlowe powinny dazy¢ do
zrownowazenia podazy i popytu, tym bardziej Zze to wlasnie zapasy towaréw
angazuja najwigksze zasoby srodkow finansowych. Pomocny w tym obszarze
zarzadzania jest controlling logistyczny, ktéry wspomaga podejmowanie decyzji w
przedsigbiorstwach handlowych tak, aby zostala zrealizowana przez nie ich
podstawowa funkcja. Controlling logistyczny poprzez realizacj¢ swoich
podstawowych zadan — takich jak planowanie terminéw dostaw, sterowanie i
kontrola przyjmowania oraz magazynowania towaréw, wymiana informacji,
okreslenie i planowanie popytu, okreslenie wielkosci dostaw, optymalizacja
kosztow zapasow, analiza ewentualnych odchylen — wspomaga przedsigbiorstwo w
prowadzeniu wiasciwej polityki zaopatrzenia i magazynowania. Rzeczywistosé
polskich przedsigbiorstw handlowych pokazuje jednak, ze niewiele z nich stosuje
controlling logistyczny. W praktyce proces zaopatrzenia opiera si¢ przewaznie na
informacji o minimalnym poziomie zapasu towaru lub o jego braku, a ilo$é
towar6w zamawiana jest intuicyjnie czy na podstawie do$wiadczenia.
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Optymalizacja kosztéw zaopatrzenia i magazynowania nie jest prowadzona, zwraca
si¢ uwagg jedynie na zakup wielu towaréw jednoczesnie w celu obnizenia kosztéw
transportu.

Do realizacji zadan controllingu logistycznego moga by¢ wykorzystane modele
optymalnego zaopatrzenia, charakteryzujace si¢ zmiennym czasem i zmienna
wielkoscig dostawy, ktére przedstawiane sa w literaturze. Na bazie modelu zaopat-
rzenia mozna bedzie podja¢ decyzje, kiedy, ile i jakie towary kupi¢, aby to bylo
najkorzystniejsze dla przedsigbiorstwa.

2. Czynniki wplywajace na polityke zakupéw

Kupujac towar, zwracamy uwagg na mozliwos¢ jego sprzedazy oraz koszty,
jakie zostang poniesione przy zakupie i utrzymaniu. W zwiazku z tym konieczne
jest w przedsigbiorstwie handlowym okreslenie wielkosci kosztow zakupu i
magazynowania oraz gruntowna analiza sprzedazy. Czynniki te moga postuzy¢ do
kalkulacji dotyczacej oplacalnosci zakupu towaréw. Koszty zakupu obejmuja
koszty wyboru dostawcy, prowadzenia negocjacji, opracowania jednego
zamoéwienia, zlozenia go u dostawcy oraz dostawy zaméwionego towaru. Do tej
grupy kosztow przykladowo zalicza si¢: place pracownikéow dzialu zaopatrzenia
wraz z narzutami, amortyzacjg, zuzycie energii elektrycznej, materialéw, ogrze-
wanie, koszty uzywanych telefonow, podroze shuzbowe, transport zwigzany z
odbiorem dostaw. Zalicza si¢ tu rowniez koszty obserwacji poziomu zapasu
towaréw w magazynie oraz dostaw w drodze. Koszty te wystepuja przy kazdym
zamoéwieniu, niezaleznie od jego wielkosci. Rosna wraz z liczba zaméwien.

Koszty utrzymania zapaséw obejmuja;

o koszty kapitalowe, zwiazane z zamrozeniem kapitalu w zapasach; rozpatruje
si¢ je jako utratg¢ mozliwosci wykorzystania tego kapitatu w korzystniejszych
przedsigwzigciach; miarg tego kosztu moze by¢ oprocentowanie lokat
kapitalowych, ktére moglyby by¢ alternatywnym zastosowaniem dla zaanga-
zowanego kapitatu [1, s. 12];

e koszty skladowania obejmujq koszty rzeczowe i osobowe zwiazane z
przyj¢ciem, skladowaniem i wydawaniem towardw, jak np. czynsz, o$wietlenie,
ogrzewanie, dzierzawa magazynéw, ptace magazynierow, koszty infrastruktury,
wyposazenia; koszty te w przypadku magazynéw wiasnych obejmujg koszt
amortyzacji budynkéw i wyposazenia oraz ich ubezpieczenie, a takze konser-
wacje i remonty;

e Kkoszty obslugi zapaséw obejmuja wydatki zwiazane z ubezpieczeniem oraz
podatkami od warto$ci utrzymywanych zapaséw;

e koszty ryzyka powstaja w wyniku przeterminowania towar6w, zmiany mody
itp. Wielkos¢ tych kosztow zalezy od rodzaju oraz ilosci sktadowanych
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towardw, co z kolei wiaze sie z prawidlowym rozpoznaniem wielkosci i struk-

tury przyszlego popytu.

Roczne koszty utrzymania zapas6w wynosza okoto 10-25 % ceny jednostkowej
zakupionego towaru [3, s. 33]. Koszty te rosna wraz z wielkoscia zaméwien.

Poszczegllne koszty wystgpujace w procesie zaopatrzenia i magazynowania sg
wspoélzalezne i nalezy je rozpatrywaé lacznie, dazac do ich optymalizacji jako
calosci. Im rzadsze sa zakupy, tym nizsze sa koszty dotyczace zaméwien, ale wyz-
sze sq koszty magazynowania. Zmniejszanie wielkosci zapasu powoduje zmniej-
szania kosztow skladowania. Te konflikty celdow moga by¢ rozwiazane dzigki
optymalizacji wielkoéci zaopatrzenia, opartej na minimalizacji sumy tych kosztéw.
Prawidlowa wielko$¢é zapas6w osiaga si¢ przez okreslenie optymalnej wielkosci
zamawianej dostawy i powigzanie jej z terminem sk}ladania zaméwienia.

Drugim czynnikiem ksztaltujacym polityk¢ zakupu jest prognoza sprzedazy
poszczegblnych towar6w. Dobrze opracowana prognoza popytu stanowi najpew-
niejsze zrodlo informacji na temat ilosci, jakosci oraz rodzaju potrzebnego towaru
w najblizszym czasie. Waznga decyzja, ktora przy tym nalezy podjaé, jest dobor
wilasciwej, a wiec jak najbardziej dokladnej metody prognostycznej. Nalezy pa-
mietaé jednak, Zze prognozowanie zawiera zawsze pewien element niepewnosci. W
oszacowanym przyszlym zapotrzebowaniu na towary konieczne wigc bedzie
uwzglednienie odchylen na plus lub na minus. Zabezpieczenie przed bi¢dami
prognozy w przedsigbiorstwie handlowym stanowi zapas bezpieczenstwa.

Nalezy zauwazy¢, ze oddzielna znajomo$¢ samych kosztow czy tez samego
popytu nie pozwala jeszcze na efektywne sterowanie zaopatrzeniem. Pomocnym
narz¢dziem w planowaniu zakupéw moga by¢ modele zaopatrzenia, ktére na bazie
powyzszych czynnikow optymalizuja wielkos¢ dostawy.

3. Modele optymalnego zakupu

W literaturze mozna spotka¢ szereg modeli zaopatrzenia towarowego.
Wystepuje w nich uzaleznienie od popytu, ktory moze byé stacjonarny lub niesta-
cjonarny. Popyt stacjonarny charakteryzuje si¢ powtarzalnoscia i nie wykazuje
duzych odchylen w poszczegdlnych okresach (np. zblizona srednia sprzedaz
tygodniowa). Popyt niestacjonarny cechujaq duze wahania. W przedsigbiorstwach
handlowych mozna wyrézni¢ oba warianty popytu. Wystgpuja towary, ktérych
sprzedaz jest w miar¢ rownomierna, a do nich naleza produkty codziennego uzytku.
Sa rowniez towary, ktorych sprzedaz jest zmienna. O ile w pierwszym przypadku
doswiadczenie pozwala na ustalenie wielkoéci dziennego zaméwienia towaréw, o
tyle w drugim czgsto pojawia si¢ problem zwiazany z wielkoscig ich zakupu.
Dowodem tego sa zalegajace czasami na potkach duze ilosci towaréw lub ich
chwilowy brak. W odniesieniu do towaréw, ktérych sprzedaz charakteryzuje si¢
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nieciagloscia czy duza zmiennoscig, osiagajac nawet w krancowych przypadkach

stany zerowe, mozna wykorzysta¢ modele Wagnera—Withina i Silvera—Meala [4,

s. 156-169]).

Metoda Wagnera—Withina opiera si¢ na nast¢pujgcych zalozeniach:

e zamOwienie na towary jest sporzadzane w momencie, gdy stan zapasu na
koniec przyje¢tego okresu zréwna si¢ z zapasem bezpieczenstwa lub osiagnie
stan zerowy,

e ustalony zostanie horyzont czasowy stanowiacy granice oplacalnosci wiaczenia
do zamoéwienia danego towaru (wlaczenie danego towaru do zamoéwienia wiele
okresow wczesniej spowoduje, ze koszty utrzymania tego zapasu bgda wyzsze
anizeli zorganizowanie nowej dostawy w kolejnym okresie).

Metoda polega na poszukiwaniu minimalnych lacznych kosztow zapasu,
poczawszy od zakupu dla kazdego pojedynczego okresu indywidualnie, oraz na
laczeniu potrzeb w poszczegdlnych kolejnych okresach. Poszukiwanie réznych
wariantow zamoéwien, ktére w sumie ustalg minimalny koszt, w tej metodzie opiera
si¢ na stosunkowo dlugiej prognozie popytu, co moze wprowadzi¢ pewne blgdy w
planowaniu zakupu towaréw. Wynika to z prawidlowosci, ze im dluzsza prognoza,
tym wigkszy btad.

Model Silvera-Meala polega na wyznaczeniu optymalnej wielkosci tacznych
kosztéw zapaséw w przyjetej jednostce czasu. Koszty utrzymania zapasow
uwzgledniane sa wtedy, gdy zapas przechodzi na nastgpny okres. Za optymalna
wielko$¢ dostawy, obejmujaca kilka okresow do przodu, przyjmuje sie jeden z
wariantow, dla ktorego koszty zakupu i taczne koszty utrzymania zapaséw w ro-
zpatrywanym przedziale czasowym przyjmuja warto$¢ najmniejsza. Okres zakupu
ustalany jest na bazie lacznego kosztu zapasu na jednostke czasu, okreslonego
zaleznoscia;

EKZIT(T) = @ )

gdzie: £KZ(T) — aczny koszt zapasu dla okresu T, bedacy suma kosztéw zakupu
i kosztow utrzymania zapasow w okresie 7,
T — rozpatrywany horyzont zakupu.

Po odnalezieniu optymalnego horyzontu czasowego oblicza si¢ wielko$¢
zakupu, pokrywajaca zapotrzebowanie na dany towar w wyznaczonym czasie,
korzystajac ze wzoru:

T
0=>y, )
t=I|

gdzie: Q — wielkos¢ zakupu,
¥ — zapotrzebowanie na towar dla poszczegolnych okresow .
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Z uwagi na charakter dzialalnosci przedsi¢gbiorstwa handlowego, polegajacy na
odsprzedazy z zyskiem zakupionych towaréw, mozna zaproponowac jeszcze jeden
model oparty na stopie zwrotu zainwestowanego kapitatu. Obliczenia na bazie tego
modelu moga byé prowadzone przy takich samych zalozeniach jak w modelu
Silvera—Meala, ale wedtug nastgpujacej zaleznosci:

Mp-KZ -KUZ

stopa zwrotu = s 3)

ZK

gdzie: Mp - planowana marza,
KZ - koszty zakupu,
KUZ — koszty utrzymania zapasu w okresie T,
ZK - zainwestowany kapital.

Powyzsza zalezno$¢ pozwala stwierdzi¢, czy realizacja zamowienia jest
optacalna, tzn. czy kupujac, a nastepnie sprzedajac dany towar, osiagniemy zysk po
odliczeniu poniesionych kosztow. Dodatkowa informacja to wielkos¢ zysku na
danym towarze, méwiaca o jego atrakcyjnoéci. W modelu tym mozna réwniez uw-
zglednié rabat otrzymany przy zakupie towaru. Tych informacji nie uzyskuje si¢
bezposrednio z wezesniejszych modeli. Przykladowe obliczenia dla modelu Silvera
—Meala i modelu opartego na stopie zwrotu dla przyjetych wartosci kosztow
magazynowania i zakupu oraz zalozonej prognozy sprzedazy przedstawiono w tab.
112,

Tabela 1. Wyniki obliczen dla modeli zaopatrzenia

Horyzont Dzienna Wyniki dla modelu Wyniki dla modelu opartego
prognozy prognoza popytu Silvera—Meala na stopie zwrotu

1 1 500 -4,8

2 4 254 -0,816

3 87 285,33 : 0,107

4 21 245,50 0,113

5 28 241,19 0,114

6 68 314,33 _ 0,109

7 32 324,28 : 0,105

8 17 313,5 0,102

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Dodatkowe zalozenia, na bazie ktérych przeprowadzono obliczenia:
koszt zakupu = 500 zl/szt.,

dzienny koszt magazynowania = 2 zl/szt.,

marza = 20 zl/szt.,

jednostkowa cena zakupu = 100 z¥/szt.
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Tabela 2. Wyniki obliczen dla modeli zaopatrzenia

Horyzont Dzienna Wyniki dla modelu Wyniki dla modelu opartego
prognozy prognoza popytu Silvera-Meala na stopie zwrotu

1 ] 500 -4,8

2 4 254 -0,816

3 87 285,33 0,107

4 0 214 0,107

5 0 171,20 0,107

6 68 256 0,104

7 32 274,29 0,100

8 17 269,75 0,097

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza wynikéw z tab. 1 ukazuje zbieznos¢ dla obu modeli. Optymalny
horyzont zakupu wynosi 5 dni. Dla modelu Silvera-Meala informacja ta jest
minimalna warto$é kosztu catkowitego, obejmujaca zar6wno magazynowanie, jak i
zakup. Drugi model podaje stop¢ zwrotu z kapitatu zainwestowanego w zakup
towaru. Jest to najwigksza warto$¢ sposrod analizowanych horyzontéw zakupu.
Ponadto z wynikow wida¢, ze przy zakupie dla horyzontu 1 i 2 korzysci wynikajace
z zakupu towaru nie pokryja poniesionych kosztow.

Specyficzna sytuacj¢ dla modelu Silvera-Meala uzyskuje sig, gdy
zapotrzebowanie na towary w danym okresie jest zerowe (tab. 2). Z obliczen
otrzymuje si¢ obnizke catkowitych kosztow, wynikajaca z tego, ze pod uwagge brane
sa rdwniez okresy, na ktore towar nie byl zakupiony. W modelu drugim okresom
tym odpowiada stata wartos$¢ stopy zwrotu.

4. Whioski

Modele optymalnego zakupu moga by¢ skutecznym i pomocnym narzedziem w
zarzadzaniu przedsi¢gbiorstwem. Stanowia realny system kontroli zapasow,
zapewniajac w nim obnizenie kosztow. System planowania zakupdéw wsparty
modelami utatwia okreslenie wielkosci i terminu dostaw, zapewniajac ciagtosé
sprzedazy bez zbgdnego zalegania towar6w w magazynie oraz bez generowania
dodatkowych kosztow ich utrzymania. Do sprawnego sterowania zakupem w
controllingu logistycznym niezbg¢dny jest jednak odpowiedni system informacyjny,
ktéry zintegruje poszczegdlne elementy procesu zaopatrzenia. Istniejace w
przedsigbiorstwie oprogramowanie dotyczace gospodarki magazynowej, finansow
czy ksiggowosci nalezy poszerzy¢ o modut umozliwiajacy prognozowanie sprze-
dazy, a nastgpnie okreslajacy wielko$é zakupow na podstawie modeli zaopatrzenia.
Motzliwe jest wigc — poprzez stworzenie odpowiednich systeméw informatycznych
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— wprowadzenie sterowania automatycznego. Sterowanie automatyczne umozliwi
przetwarzanie duzych zasobéw danych w stosunkowo krotkim czasie i
udost¢pnianie uzyskanej informacji wlasciwym pracownikom we wilasciwym cza-
sie, co zapewni podjgcie wlasciwej decyzji zarzadczej.

Dziatania w kierunku odpowiedniej polityki zaopatrzenia s3 obecnie szczegoélnie
wazne ze wzglgdu na rosnaca konkurencj¢ na rynku. Sprawne wykonywanie tych
funkcji przez przedsigbiorstwa handlowe warunkuje powodzenie na wspéiczesnym
rynku. Czgsto jednak mozliwosci wykorzystania modeli ilosciowych w przedsie-
biorstwach znacznie wyprzedzaja istniejaca w nim zdolnos¢ i gotowos$¢ ich
wykorzystania [2, s. 325]. Taka sytuacja wynika z braku zrozumienia modeli
ilosciowych ze strony kierownictwa lub wyboru przez ekspertow planowania takich
metod, ktore nic nie wnosza, a tym samym nie rozwiazuja problemu.
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SUPPLY MODEL IN THE LOGISTIC CONTROLLING
OF THE COMMERCIAL ENTERPRISE

Summary

In the paper the factors, which have influence on the supply process are described. The models of
the optimal supply are presented. The proposal of the new model based on the retumn rate is described.
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