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1. Wstep

Skuteczne zarzadzanie szkolami ponadgimnazjalnymi coraz czg¢$ciej wymaga
umiejetnosci i stosowania narzedzi typowych dla zarzadzania przedsigbiorstwami.
Przeobrazenia w gospodarce rynkowej, ktére nie omingly sektora edukacji,
wymusily na polskich szkolach zachowania coraz bardziej zorientowane na
przyszios¢. Dyrektorzy szkol stoja przed trudnym zadaniem zahamowania
niekorzystnych zjawisk, ktére maja wplyw na funkcjonowanie tych placowek.
Podstawowe problemy szkot ponadgimnazjalnych to m.in.:

e rosnace koszty wilasne, a jednoczesnie niewystarczajace dofinansowanie ze
strony panstwa,

e zaostrzona konkurencja, wzmozona z jednej strony w wyniku powstania szko6t
prywatnych i spolecznych, a z drugiej strony - malejaca liczba uczniow
konczacych gimnazja,

e czgsty brak odpowiednich umiej¢tnosci dyrektoréw, niezbednych do sprawnego
zarzadzania,

e skostniale struktury organizacyjne,

e niesprawny przeptyw informaciji,
rosnace wymagania rodzicow i pracodawcéw, a jednoczesnie spadek
Zaangazowania uczniow w proces nauki.
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Szkoly ponadgimnazjalne w warunkach nizu demograficznego oraz
konkurencyjnego i wymagajacego rynku musza ukierunkowaé swoja strategi¢ na
rozw0j gwarantujacy przetrwanie na mapie edukacyjnej danego miasta czy powiatu.
Nasilajacy si¢ proces likwidacji szkét podstawowych w niedalekiej przyszlosci
moze dotyczy¢ takze szkél ponadgimnazjalnych, dlatego szkoly te powinny
podwyzszy¢ skutecznos$¢ swojego zarzadzania.

Jednym z mozliwych rozwiazan jest wdrozenie controllingu, ktéry zwigkszy
szanse przetrwania i rozwoju szkot dzieki poprawie efektywnosci zarzadzania.
Wdrozenie controllingu w szkole to proces stopniowy, ktéry wymaga od jej
pracownikOw gotowosci oraz umiejetnosci wprowadzania zmian. W Za-
chodniopomorskim Centrum Edukacyjnym w Szczecinie (ZCE) zaréwno
dyrektorzy, kierownicy, jak i pozostali pracownicy maja $wiadomos¢ potrzeby
przeprowadzenia zmian w systemie zarzadzania jednostka. Dlatego rozwazana jest
mozliwoé¢ wdrozenia controllingu jako jednego z rozwiazan. Jednakze: ,,podstawe
skutecznego wprowadzenia koncepcji controllingu tworza w przedsigbiorstwie
wstepne prace organizacyjne. Z reguly musi zostaé zmieniona struktura or-
ganizacyjna i procedury organizacyjne” [l, s. 67]. Zatem jednym z warunkéw
wdrozenia controllingu w ZCE jest decentralizacja zarzadzania, polegajaca na
przekazaniu uprawnien i odpowiedzialnosci w dot w strukturze organizacyjnej. W
ZCE wdrozenie systemu controllingu nie moze odby¢ si¢ bez zmian w strukturze
organizacyjnej — obecna nie sprzyja wyodrgbnieniu osrodkéw odpowiedzialnosci
warunkujacych w przysztosci skuteczne budzetowanie kosztow, przychodéw i
wynikow.

2. Zakres dzialalnos$ci Zachodniopomorskiego Centrum Edukacyjnego
w Szczecinie

ZCE dziala nieustannie od 1947 r. (pod obecng nazwg od roku 1992). Zakres
jego obowiazkéw zmienial si¢ z biegiem lat i obecnie do zadan ZCE nalezg w
szczegolnosci:

e diagnozowanie stanu kwalifikacji nauczycieli i okreslanie potrzeb w zakresie
ich doskonalenia,
gromadzenie, opracowania i upowszechnianie informacji pedagogicznych,
organizowanie doskonalenia i doksztalcenia nauczycieli pod wzgledem
pedagogiczno-metodycznym i specjalistycznym (kierunkowym),

e organizowanie doradztwa merytorycznego i metodycznego dla nauczycieli oraz
sprawowanie opieki metodycznej nad nauczycielami rozpoczynajacymi prace,
upowszechnianie nowych metod, technik i srodkéw ksztalcenia,
organizowanie i koordynowanie doskonalenia nauczycieli za pomoca $rodkéw
masowego przekazu,
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koordynowanie doskonalenia nauczycieli z udzialem partneréw zagranicznych,
organizowanie wspolpracy oraz wymiany doswiadczef miedzy nauczycielami i
szkolami regionu,

e inicjowanie i merytoryczne wspieranie zmian programowych w oswiacie w
zakresie doskonalenia nauczycieli,
prowadzenie szko6t dla miodziezy i szkét dla dorostych,
ksztalcenie, doksztalcanie i doskonalenie os6b dorostych w formach
pozaszkolnych,
zapewnianie wiasciwych warunkéw rozwoju osobom pobierajacym nauke,
realizowanie zadan zwiazanych z przyznawaniem tytuléw kwalifikacyjnych,
przeprowadzanie egzaminow eksternistycznych w zakresie programow
nauczania szkoét dla dorostych,

e opracowywanie i wydawanie skryptéow, poradnikow oraz materialéw
metodycznych,

e doskonalenie metod pracy dydaktyczno-wychowawczej w zakresie ksztalcenia
mtodziezy i dorostych,

e udzielenie pomocy organizacyjnej, metodycznej i dydaktycznej organizatorom
oswiaty doroslych,

e wspolpraca z organizatorami ksztalcenia mlodziezy i oswiaty dorostych w kraju
i za granica,

e wspolpraca z urzedami pracy i zakladami pracy w zakresie ksztalcenia kadr i
kwalifikacji zawodowej,

e wspoldzialanie =z instytucjami, organizacjami i osobami fizycznymi
uprawnionymi do prowadzenia dzialalnosci pedagogicznej oraz podmiotami
gospodarczymi wszystkich sektoréow, a takze uczelniami technicznymi i
pedagogicznymi,

e prowadzenie orientacji zawodowej i poradnictwa zawodowego dla mtodziezy i
dorostych.

Tak bogaty zakres dzialalnosci ZCE ma odzwierciedlenie w obecnej strukturze
organizacyjnej. Niestety dotychczasowa struktura organizacyjna wobec takiej
liczby zadan realizowanych w ZCE jest zrodlem wielu zjawisk niepozadanych.

3. Dotychczasowa struktura organizacyjna

Obecna struktura organizacyjna ZCE zostala przedstawiona na rys. 1. Autorzy
celowo umiejscowili nauczycieli w strukturze organizacyjnej, gdyz dopiero
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Rys. 1. Obecna struktura organizacyjna ZCE

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie statutu ZCE.
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ds. Ekonomiczno
- Finansowych
(Glowny Ksiggowy)

Zastepca Dyrektora ZCE
ds. Admimstracyjno
- Gospodarczych

Specjalista ds. Kadr
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wowczas wyraznie mozna dostrzec zjawiska dysfunkcyjne, ktére utrudniaja
skuteczne zarzadzanie szkola, a tym samym uniemozliwiaja wdrozenie control-
lingu.

Po pierwsze, nalezy zwréci¢ uwagg na to, ze dany nauczyciel moze jednoczesnie
podlega¢ kilku przetozonym (np. pracujac réwnolegle w szkotach dla dorostych i
miodziezy podlega dwoém zastgpcom dyrektora, a ponadto moze jeszcze miec
zlecenia od kierownika o$rodka kursowego). Sytuacja taka moze skutkowac
wydawaniem polecefi nauczycielowi przez kilku przetozonych jednoczesnie.
Istnieje ryzyko, ze polecenia te moga si¢ wzajemnie wykluczaé lub nauczyciel w
danym czasie nie bgdzie w stanie im sprostaé. Obecne przyporzadkowanie
nauczyciela, a praktycznie jego brak, sprawia, iz przeplyw informacji jest spo-
wolniony, nieefektywny i moze by¢ przyczyna powstania sytuacji konfliktowych.

Po drugie, trzy jednostki organizacyjne, ktére widnieja w strukturze
organizacyjnej ZCE i podlegaja jej dyrektorowi sa w bezposredniej gestii miasta. Sg
to: osrodek doskonalenia nauczycieli, ofrodek bhp oraz Biuro Koordynacji
Projektéw dla Szkot Miasta Szczecina. Tylko z uwagi na fakt, ze funkcjonuja one w
pomieszczeniach ZCE sa wykazane w jego strukturze organizacyjne). Jednak zakres
oddziatywania dyrektora ZCE w stosunkach do tych jednostek jest inny niz w
stosunku do szkol i o$rodkéw prowadzonych przez samo ZCE.

Po trzecie, kompetencje niektorych stanowisk kierowniczych moga by¢ przejete
w calosci przez ich bezposrednich przelozonych. Autorzy wskazuja tu na:
kierownika ds. szko6t dla dorostych, kierownika warsztatéw mechanicznych oraz
kierownika warsztatow poligraficznych.

Powyzsze przyczyny sa najistotniejszymi czynnikami ograniczajacymi
efektywne zarzadzanie w ZCE. Ich usunigcie jest niezbednym warunkiem
wdrozenia controllingu i pociaga za sobg zmiany w strukturze organizacyjnej.

4. Proponowane zmiany struktury organizacyjnej

Majac na uwadze zjawiska dysfunkcyjne powstajace przy obecnej strukturze
organizacyjnej ZCE proponuje si¢ zmiany, ktore:
e udroznia kanaly informacyjne,
e zredukuja zaklocenia i konflikty na linii nauczyciel — przetozony,
e uporzadkuja zakres obowiazkéw i kompetencji poszczegdlnych dyrektorow/
kierownikow,
e umozliwia w przyszlosci wyodrebnienie osrodkéw odpowiedzialnosci i
wdrozenie systemu controllingu.
Nowy uklad struktury organizacyjnej ZCE przedstawiono na rys. 2.
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Rys. 2. Planowana struktura organizacyjna ZCE

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Do najwazniejszych zmian nalezy zaliczy¢:

e przyporzadkowanie kazdego nauczyciela tylko jednemu przetozonemu,

e likwidacje stanowisk: kierownika ds. szkét dla dorostych, kierownika
warsztatow mechanicznych, kierownika warsztatéw poligraficznych,

e podporzadkowanie specjalisty ds. kadr gléwnemu ksi¢ggowemu,

e wyrazne oddzielenie relacji mi¢dzy dyrektorem ZCE 1 jednostkami
macierzystymi od jednostek pozostajacych w bezposredniej gestii miasta (co
uwidoczniono na rys. 2 przerywana linia),

e umiejscowienie controllera, jesli system controllingu miatby by¢ wdrazany.
Zaproponowane zmiany w strukturze organizacyjnej moga przy matych

naktadach ze strony ZCE wyraznie usprawni¢ jej funkcjonowanie. Ponadto daja

fundamet do dalszych prac nad wdrozeniem controllingu.
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5. Podsumowanie

Jakakolwiek zmiana, w tym wypadku zmiana struktury organizacyjnej na
potrzeby wdrozenia controllingu, zakonczy si¢ sukcesem, gdy wszyscy pracownicy
ZCE beda w niej aktywnie uczestniczy¢ i akceptowa¢ nowe rozwiazania.
Swiadomo$é tego pozwoli osiagnaé bardzo zlozone cele i zadania zawarte w sta-
tucie. Jednoznaczny przeplyw informacji, czytelno$¢ kompetencji poszczegdlnych
dyrektoréw, usprawniony proces decyzyjny spowoduja wigksza efektywnosé
pracownikéw i poczucie odpowiedzialnosci za wykonywane zadania. Pozwoli to
réwniez na popraw¢ skutecznosci wspoldziatania pracownikéw, ksztattowanie pra-
widlowych stosunkéw migdzyludzkich, ukierunkowanych na cele ZCE. Zmiany w
strukturze organizacyjnej, polegajace m.in. na przyporzadkowaniu grup nauczycieli
poszczegdlnym dyrektorom, z pewnoscia b¢da mialy wplyw na lepszg kontrolg
wynikéw pracy, ocen¢ pracownikéw, a takze ich motywowanie. Wszystkie wymie-
nione korzys$ci ulatwia takze wdrazanie procesu controllingu w ZCE.

Literatura

[1] Vollmuth H.J., Controlling. Planowanie, kontrola, kierowanie, Agencija Wydawnicza Placet,
Warszawa 2002.

CHANGES OF ORGANIZATIONAL STRUCTURES OF WEST POMERANIAN
EDUCATION CENTERS IN SZCZECIN AS THE CONDITION
OF IMPLEMENTATION OF CONTROLLING

Summary

In the article have been presented solutions, which are directed on fitting of organizational
structure of West Pomeranian Educational Center in Szczecin for requirements of implementation of
controlling. The analyzed school must take attempt of change of system of management and there is
one of possible solution — controlling. However, forceful implementation of controlling requires the
changes in present organizational structure of school.
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