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1. Wstep

Wdrazanie controllingu w przedsigbiorstwie wymaga opracowania takiej
szczegOlowej strategii dziatania, w ktdrej zostana wyraznie sprecyzowane cele.
Prawidlowo wdrozony system controllingu poprawia bowiem efektywno$é
zarzadzania, co zwieksza szanse przedsigbiorstwa na przetrwanie i dalszy rozwoj.
Istotnym czynnikiem, decydujacym o pomys$lnej implementacji controllingu w
przedsiebiorstwie, jest sprawnie funkcjonujacy system informacyjny, ktory bedzie
dostarczal informacji zgodnie z potrzebami wystepujacymi na poszczegélnych
szczeblach zarzadzania. Wplyw zastosowania systemu informatycznego na rezultat
wdrazania controllingu w przedsigbiorstwie jest bardzo trudny do oszacowania. Jest
to konsekwencja wzajemnego przenikania metodologii informatyki z metodologia
zarzadzania. Oceng efektéw wykorzystania systeméw informatycznych na potrzeby
procesu podejmowania decyzji bardzo trudno jest przetozy¢ bezposrednio na miary
finansowe, gdyz nie istnieje jeden uniwersalny wskaznik, pozwalajacy uwzglednié
wszystkie efekty wdrozenia systeméw informatycznych. W zwiazku z tym
niezb¢dne jest =znalezienie narz¢dzia, ktore pozwoliloby oceni¢ projekt
wdrozeniowy z réznych perspektyw. Mozliwosé taka daje koncepcja zréw-
nowazonej karty wynikow.

Celem artykulu jest przedstawienie mozliwosci wykorzystania koncepcji
zrownowazonej karty wynikéw do monitorowania wdroZenia informatycznego
systemu controllingu.
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2. Zréwnowazona karta wynikéw jako narzedzie monitorowania
wdrazania systemu informatycznego

Narzedziem, ktore pozwala przelozy¢ strategi¢ na jezyk konkretnych zadan w
podstawowych obszarach dziatalnosci przedsigbiorstwa, jest zrownowazona karta
wynikéw. Pozwala ona na przedstawienie kompleksowego obrazu dzialalnoéci
przedsigbiorstwa, umozliwiajac analiz¢ i oceng jego pozycji z czterech perspektyw:
e klienta,

e procesOw wewngtrznych,
s nauki i rozwoju,
e finanséw.

Poniewaz analiza i ocena wielu elementéw i obszarow dzialalnosci
przedsiebiorstwa jest niemozliwa lub niepelna w wypadku stosowania tra-
dycyjnych, finansowych systemoéw pomiaru dzialalnosci, wydaje si¢ zasadne
zastosowanie tej koncepcji rowniez do monitorowania i oceny wdrozenia infor-
matycznego systemu controllingu w przedsigbiorstwie.

Pomiar efektéw wdrozenia systemu informatycznego z punktu widzenia klienta
dotyczy miar satysfakcji klienta. Strategiczne cele przedsigbiorstwa przektada si¢ na
system miar istotnych dla klienta, a dotyczacych takich aspektéw jak czas, jakosé i
koszty [9; 4]. Zrownowazona karta wynikow, oprécz finansowych miernikow
dotyczacych przeszltych zdarzen, zawiera réwniez mierniki, ktére pozwalaja
monitorowaé czynniki wplywajace na wyniki w przyszlosci.

Proces zarzadzania za pomoca zréwnowazonej kart wynikéw w kazdej
perspektywie rozpoczyna si¢ od sformufowania celéw. W odniesieniu do
perspektywy klienta podstawowymi celami moga by¢ np.: zwigkszenie lojalnosci
klientéw, rzetelny system informacyjny potwierdzajacy wiarygodnos¢ firmy, szyb-
ka reakcja firmy na potrzeby klienta, obnizenie kosztéw pozyskiwania informacji o
produkcie firmy.

Perspektywa proceséw wewngtrznych ma za zadanie poprawg funkcjonowania
przedsigbiorstwa jako calosci. Obejmuje ona procesy operacyjne i innowacyjne w
poszczegblnych obszarach dziatalnosci. Oceng¢ funkcjonowania systemu infor-
matycznego controllingu mozna przykladowo przeprowadzi¢ w ramach realizacji
nastgpujacych zadan: obnizania kosztéw obstugi napraw systemu, zmniejszania
liczby awarii systemu, zwigkszania efektywnego wykorzystania czasu dzialania
systemu, kompleksowego wykorzystania poszczegélnych opcji systemu, pod-
noszenia jakosci informacji uzyskanych z systemu, efektywniejszego wyko-
rzystania czasu pracy systemu, optymalnego wykorzystania baz danych itd.

Perspektywa finansowa okresla sposéb postgpowania umozliwiajacy
osiagnigcie sukceséw finansowych. Stosowane wskazniki finansowe powinny
uwzgledniac rozwoi przedsigbiorstwa, a w jego ramach rozwéj ocenianego obszaru.
Do celéow zwiazanych z pomyslnym wdrozeniem systemu informatycznego w
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ramach tej perspektywy mozna =zaliczy¢: obnizenie kosztéw wdrozenia
przypadajacych na jednego zatrudnionego czy obnizenie udzialu kosztéw wdro-
zenia w przychodach ze sprzedazy lub zwrot z zaangazowanego kapitatu.

Tabela 1. Cele strategii wdrozenia systemu informatycznego controlingu w poszczegélnych
perspektywach zrownowazonej karty wynikow

Perspektywy Aspekty Cele
Klient czas szybsza obstuga informacyjna klientéw
obnizenie Sredniego czasu reakcji na zgloszony problem
jakosé dostosowanie informacji do potrzeb klienta
zwigkszenie stopnia satysfakcji klienta
zwigkszenie lojalno$é klientéw
zwigkszenie efektywnosci pozyskiwania nowych klientéw
obnizenie liczby blednie wystawionych faktur
koszt obnizenie kosztéw obstugi informacyjnej klientéw
obnizenie kosztéw zwiazanych z blednie wystawionymi fakturami
Procesy czas czas pozyskiwania (przeptywu) informacji w procesie
wewnetrzne | jako$é obnizanie kosztéw napraw i konserwacji systemu
obnizanie kosztéw modyfikacji systemu
racjonalne wykorzystanie zasobow informacyjnych
koszt obnizanie kosztéw wdrozenia w kosztach ogdlem
kontrola dynamiki cen wsadu technologicznego
Rozwdj czas zmniejszenie czasu wdrozenia udoskonalonych funkcji systemu
optymalna liczba dni roboczych przeznaczonych na szkolenia
efektywne wykorzystanie czasu pracy
jakosé zwigkszenie stopnia zadowolenia pracownikéw z pracy
pobudzanie do kreatywnosci uzytkownikéw systemu
wzrost wydajnoéci pracy
koszt obnizenie naklad6w inwestycyjnych w stosunku do sprzedazy
odpowiednia relacja kosztéw szkolen do wynagrodzen
Finanse czas skrécenie czasu uzyskania wskaznikéw finansowych z systemu
jakosé optymalne wartosci wskaznikéw finansowych
koszt optymalizacja kosztéw finansowania wdrozenia

analiza rentownosci zaangazowanego majatku
wzrost wartosci przedsigbiorstwa ze wzgledu na wdrozenie systemu
controllingu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [8, s. 320).

Perspektywa nauki i rozwoju umozliwia okreslenie wymagan odno$nie do
dalszego rozwoju i kreowania wartosci przedsigbiorstwa. Cele wytyczane w ramach
tej perspektywy powinny dotyczy¢ takich probleméw, jak: zwigkszenie satysfakcji
pracownik6w zwiazanej z wykonywana praca, produktywno$¢ pracownikéw, stop-
niem ich motywacji do pracy i innych.

Sposob konstrukcji poszczegélnych perspektyw w ramach zréwnowazonej karty
wynikéw jest zunifikowany. Po sformutowaniu celéw w danym obszarze okresla
si¢ miary stopnia ich osiagnig¢cia ustala wielko$ci docelowe oraz przedsigwziecia
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niezb¢dne do ich uzyskania. Odpowiednie wytyczenie strategii w ramach
poszczegblnych obszaréw przedsigbiorstwa stanie si¢ mozliwe, gdy te wszystkie
wyzej wymienione elementy beda spdjne. Wybrane cele w obszarze wdrozenia
informatycznego systemu controllingu w ramach poszczegdlnych perspektyw
zrownowazonej karty wynikéw ilustruje tab. 1.

Kazdemu z wymienionych w tab. 1 celéw powinny zosta¢ przyporzadkowane
dziatania prowadzace do ich osiagnigcia, a do oceny tych dzialain powinny shuzy¢
okreslone mierniki i wielkoéci docelowe. Informacje tego typu w odniesieniu do
monitorowania strategii wdrozenia systemu informatycznego controllingu
przedstawia tab. 2.

Tabela 2. Przykiadowa zréwnowazona karta wynikow w zakresie oceny strategii wdrozenia
systemu informatycznego controllingu

Cele Mierniki Wielkosci Dzialania
docelowe
Perspektywa klienta

Obnizenie czasu informacje na zadanie 10s e wprowadzenie systeméw czasu
pozyskiwania klienta w czasie rzeczZy wistego
informacji przez rzeczywistym (czas e biezace monitorowanie czasu
klienta oczekiwania na dostgpu klienta do wybranych

informacje) opcji systemu
Zwigkszenie stopien satysfakcji 100% e Dbiezace monitorowanie
zadowolenia klienta | klientéw (procent zadowolenia klientéw (ankieta

zadowolonych) elektroniczna)

e badanie przyczyn utraty
klientéw

o doskonalenie procesu obstugi
(kontakt catodobowy, na
zadanie)

e prowadzenie rejestru potrzeb,
oczekiwan i stopnia
zadowolenia klienta

e wprowadzenie systemu
customer relationship
management, business-to-
-customer

Szybka i terminowa (e procent terminowo 100% e systematyczna informacja o
realizacja zaméwien | realizowanych terminowosci dostaw
zamowien, ¢ analiza kolejnosci zaméwien
® liczba zaméwieni o analiza przyczyn braku
nieprzyjetych do realizacji zamowienia
realizacji
Dostosowanie liczba zbednych 5% ¢ podziat na grupy klientéw o
informacji do informacji uzyskanych okreslonych preferencjach,
potrzeb klientéw przez poszczeg6lnych o staly kontakt z klientem droga
klientéw (ankieta) elektroniczng
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Cele

Mierniki

Wielkosci
docelowe

Dziatania

Perspektywa pro

ceséw wewnetrznych

Racjonalizacja

udziat kosztow

obnizenie w

analiza kosztow i

kosztow wdrozenia w stosunku do wyszukiwanie rezerw
kosztach ogolem roku e analiza wykorzystania czasu
dynamika cen poprzedniego pracownikow
materialow ® nie wyzsze |e systematyczna analiza cen
zwigzanych z niz inflacja u dostawcow
przetwarzaniem
danych
Optymalizacja czas przeptywu o skrocenie e obnizenie redundancji
przeptywu informacji w relacji do informacji
informacji poprzedniego | ® zmniejszenie czasu
okresu przetwarzania
e usprawnienie obiegu
informacji
Dostosowanie eliminacja zbgdnych 2% o identyfikacja potrzeb
informacji do informacji na posz- informacyjnych na
potrzeb czegolnych stano- poszczegolnych stanowiskach
pracownikéw wiskach (% zbed- e wprowadzenie dowolnych
nych informacji) filtrow informacyjnych
Zdynamizowanie czas wdrozenia e skrdcenie e biezace dostosowanie
rozwoju zmodyfikowanych i w relacji do programu do nowych
nowych opcji poprzedniego przepisow lub potrzeb
systemu okresu 5% informacyjnych zgtaszanych
relacja nakiadow przez pracownikéw,
inwestycyjnych e optymalizacja nakiadéw
dotyczacych inwestycyjnych

wdrozenia do
przychodéw ze
sprzedazy

analiza postepu technicznego
w zakresie technologii
informatycznych i
oprogramowania
prognozowanie
zapotrzebowania na nowe
informacje ze strony otoczenia
opracowanie doboru
oprogramowania do biezacych
i przysziych potrzeb

Perspektywa finansowa

Optymalizacja
kosztow
finansowania
wdrozenia

relacja kosztéw
finansowych z tytutu
odsetek i réznic
kursowych
dotyczacych
finansowania obcego
do sprzedazy netto

8%

wiasciwy dobor zrodet
finansowania
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Cele Miemiki Wielkosci Dziatania
docelowe
Satysfakcjonujaca [ zysk operacyjny plus 5% zwigkszenie zysku
stopa zwrotu z amortyzacja do operacyjnego z wprowadzenia
kapitatow Zaangazowanego systemu (eliminacja innych
kapitatu czynnikéw majacych wptyw
na poziom zysku)
usprawnienie procesu
sprzedaZy i marketingu
Perspektywa nauki i rozwoju
Systematyczne ¢ relacja kosztéw 5% organizowanie szkolefi w
podnoszenie szkolen do firmie
kwalifikacji wynagrodzen przyjmowanie do pracy
pracownikow ¢ liczba dni roboczych pracownikéw o kwalifikacjach
przeznaczonych na menedzerskich i
szkolenia informatycznych
ciagta ocena wiedzy
i umiejetnosci pracownikow
w zakresie wykorzystania
systemu
Zwigkszenie stopnia j» procent pozytywnych 90% ankieta badajaca stopien
zadowolenia odpowiedzi zadowolenia pracownik6w
pracownikéw z analiza przyczyn braku
pracy z systemem satysfakcji
Pobudzanie lo liczba zglaszanych wazrost stosowanie zespolowych
racjonalizacji projektéw usprawnien metod rozwiazywania
systemu problemoéw
system nagréd za zglaszane
whioski
Zwigkszenie stopnia | procent pozytywnych wzrost ankieta dotyczaca znajomosci
znajomosci istoty odpowiedzi 030% powiazania obstugi systemu z
i strategii idea controllingu
wprowadzania zrozumienie roli doskonalenia
systemu pracy w osiaganiu wynikéw
informatycznego finansowych firmy
controllingu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [8, s. 323].

3. Identyfikacja kosztéw wdrozenia informatycznego

systemu controllingu

Wdrozenie informatycznego systemu controllingu to swoista inwestycja w
przyszty wzrost produktywnosci jednostki. Warunkiem pomyslnego wdrozenia
systemu jest proces ciaglego monitorowania jego przebiegu. Jak juz uprzednio
wspomniano, tradycyjne finansowe miary oceny wdrozen w przedsigbiorstwach sg
trudno identyfikowalne w odniesieniu do przedsigwzigé informatycznych [5].
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Tabela 3. Identyfikacja grup kosztéw zwiagzanych z wdrozeniem
systemu informatycznego controllingu

Kryterium Rodzaj kosztu

Koszty wdrozenia e zakupu aplikacji
e zakupu infrastruktury technicznej
e szkolen pracownikéw
e konsultacji zewngtrznych
 whasnych zasobéw ludzkich

Koszty utrzymania systemu infor- [ nadzoru technicznego

matycznego w gotowosci ® pracy specjalistow firmy utrzymujacej rozwiazania
e _przygotowania analiz ekonomicznych

Koszty modyfikacji systemu ®_ustug projektowych i programistéw

Czas wdrozenia aplikac;ji e czas wdrozenia aplikacji powinien by¢ jak najkrétszy

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie [1, s. 22; 2).

Dlatego tez do oceny tego typu przedsigwzigé zaproponowano zastosowanie
zrownowazonej karty wynikéw. W literaturze przedmiotu do oceny przedsiewziec
informatycznych proponuje si¢ przyjecie metody zdyskontowanych przeplywéw
pienigznych [5; 6; 7]. O ile relatywnie proste jest wyliczenie wielkosci naktadow
potrzebnych do wdrozenia systemu informatycznego controllingu oraz kosztéw
jego pdzniejszej eksploatacji, o tyle zdecydowanie trudne jest oszacowanie przysz-
lych efektéw zwigzanych z wdrozeniem [3; 4] (tab. 3). Jako miary efektow
przyjmuje si¢ np. poprawg stopnia wykorzystania zasob6w przedsi¢biorstwa, co w
konsekwencji prowadzi do redukcji kosztéw, a tym samym moze zwigkszy¢ zysk
operacyjny. Dodatkowo zaleca si¢ stosowanie analizy SWOT.

4, Podsumowanie

Skuteczne wprowadzenie controllingu do przedsi¢biorstwa wymaga istnienia
odpowiedniego systemu informacyjnego. Realizacja zadan stawianych przed
controllingiem w przedsigbiorstwie staje si¢ wigc mozliwa dzigki wykorzystaniu
metod i narzgdzi informatycznych. Przejawia sie to gléwnie w tworzeniu
zintegrowanych, informatycznych systeméw zarzadzania. Zadaniem tych systemow
jest wspomaganie proceséw zarzadzania przedsigbiorstwem. Ich istota sprowadza
si¢ do rozwiazan organizacyjnych, sprzgtowych i programowych stuzacych
procesowi podejmowania decyzji. Szybki rozw6j strukturalnych i funkcjonalnych
wladciwosci informatycznych systeméw zarzadzania jest stymulowany rozwojem
metod i Srodkéw technicznych informatyki oraz potrzebami ich uzytkownikéw.
Poczatek XXI wieku wymusza na zintegrowanych systemach zarzadzania
przedsigbiorstwem  konieczno$¢ implementowania technik zwiazanych z
wykorzystaniem internetu i intranetu w dzialalnoéci gospodarczej, takich jak:
handel elektroniczny (e-busines), obstuga handlowa przez witryng WWW,
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elektroniczna wymiana danych z bankami, wspélpraca z innymi przedsigbiorstwami
(business-to-business), wspOlpraca z klientem (business-to-customer), obshuga
relacji z klientami (customer relationship management).

Te wszystkie uwarunkowania powoduja, iz przedsi¢biorstwa musza na biezaco
monitorowaé postep w zakresie efektéw wdrozenia systeméw informatycznych
wspierajacych controlling. Poniewaz proces implementacji systemu infor-
matycznego w przedsigbiorstwie jest elementem strategii jego rozwoju, zapropo-
nowano, jako metod¢ oceny tego typu przedsigwzigé, zréwnowazona kart¢ wyni-
kéw, ktéra umozliwi spojrzenie na efekty wdrozenia jednoczesnie z réinych
punktéw widzenia, nie ograniczajac si¢ tylko do perspektywy finansowej.
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USE THE CONCEPTION OF BALANCED SCORECARD TO MONITORING
OF THE IMPLEMENTATION OF COMPUTER BASED CONTROLLING SYSTEM
IN THE ENTERPRISE

Summary

The implementation of controlling in the enterprise requires the description of strategy, which
contains clear explanation of the aims of activity. The implementation of controlling is possible, if the
enterprise owns efficiently operating information systems.

The paper presents the conception of Balanced Scorecard, using to monitor of the implementation
of computer based controlling system in the enterprise.
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