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PLANOWANIE STRATEGICZNE
W PRZEDSIEBIORSTWACH HANDLOWYCH

Planowanie strategiczne, okreslane takze mianem budzetowania strategicznego,
obejmuje z reguly kilka lat, najcz¢sciej od trzech do pigciu, choé¢ w niektorych
przedsigbiorstwach spotkaé si¢ mozna z dziesigcioletnimi planami strategicznymi.
Zadaniem planéw strategicznych w przedsigbiorstwie jest poszukiwanie réznych
wariantéw dziatania w celu osiagnigcia sukcesu i nabycia umiejetnosci przewi-
dywania skutkéw podejmowanych decyzji.

Informacje zawarte w planie strategicznym powinny miec charakter informacji
zewngtrznych i wewngtrznych o réznym stopniu agregacji. Najczgsciej, ze wzgledu
na czas, ktérego dotyczy proces planowania strategicznego, beda to informacje o
duzym stopniu ogdlnosci. W tak dlugim okresie latwiej jest przewidywac wielkosci
w ujeciu iloéciowym niz warto$ciowym. Plany strategiczne muszg obejmowac duzy
zakres zjawisk zewngtrznych i wewngtrznych zwiazanych z ksztaltowaniem sie
stopy wzrostu ekonomicznego danej branzy, poziomem $wiadczonych ushug, z
relacjami z kontrahentami, z zasadami wolnego rynku, polityka zatrudnienia,
sposobami gospodarowania zasobami i wiele innych.

Plan strategiczny jest w zasadzie dosy¢ ogélny, ale informacje uzyte do jego
opracowania musza by¢ na tyle dokladne, aby bylo mozliwe uznanie wykonania
tego planu za realne.

Z planowaniem strategicznym najcze$ciej utozsamiany jest budzet kapitatowy,
nazywany takze budzetem nakladow inwestycyjnych [2, s. 664]. Budzetowanie
kapitalowe jest definiowane jako proces oceny proponowanych dtugoterminowych
projektow lub przebiegu przyszlej dziatalnosci firmy w celu alokacji ograniczonych
$rodkow [6, s. 10-2], budzet za$ kapitalowy jest definiowany jako lista, zwykle w
postaci pewnego rankingu, wszystkich zatwierdzonych dhlugoterminowych
projektéw, na ktdére poniesione beda wydatki w celu poprawienia zdolnosci lub
efektywnosci operacyjnej podmiotu gospodarczego.
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Procedura budZetowania kapitalowego, wykorzystujac odpowiednie metody
oceny efektywnosci rozwazanych mozliwosci alokacji kapitalu, utatwia podjecie
decyzji o wyborze konkretnych przedsigwzigé do realizacji, zgodnie z przyjeta
strategia dzialania przedsigbiorstwa. Proces budzetowania kapitalowego powinien
konczyé sie opracowaniem dhugoterminowego budzetu kapitalowego, w ktérym
okresla si¢ poziom $rodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje wybranych
projektow. Przelozenie zalozefi zawartych w budzecie kapitalowym nast¢puje
poprzez budzety operacyjne. Takie podejscie umozliwia ciagla weryfikacje zalozen
budzetow kapitalowych przez poréwnanie ich z biezaca sytuacja przedsigbiorstwa
handlowego.

Proces budzetowania kapitalowego sklada si¢ z kilku etapéw, ktore sa dosé
podobne do etapéw budzetowania operacyjnego, z tym Ze rozpatrywany czas jest tu
znacznie dluzszy, inna tez jest sama realizacja poszczegdlnych etapow. Pierwsze
czynnosci zwigzane z tworzeniem budzetow kapitalowych polegaja na ustaleniu
przedsigwzigé, ktore powinny by¢ podj¢te w przysztoéci, aby umozliwié osiagnigcie
wyznaczonych celéw. Przykladowym celem moze by¢é cheé zwigkszenia
przychodéw przedsigbiorstwa handlowego. Osiagnigcie tego celu wiaze sig
z wprowadzaniem nowych towarow do oferty asortymentowej, zdobywaniem
nowych klientéw, wchodzeniem na nowe rynki itp. Aby zminimalizowaé ryzyko
podjecia nietrafnych decyzji, nalezy opracowa¢ alternatywne strategie dzialania [3,
s. 218-236; 4, s. 78-82].

Nawet doskonale opracowanie przysziych strategii nie zapewnia jednak
osiagnigcia sukcesu, a jedynie zwigksza jego prawdopodobienstwo. Wdrazanie
strategii wiaze si¢ bowiem z pewnym ryzykiem, ktére wynika z tego, ze nie mozna
dokladnie okresli¢ przysztych skutkéw obecnie podejmowanych decyzji. Na ogét
beda wystgpowaé rozbieznosci miedzy rzeczywistymi a przewidywanymi
warto$ciami odpowiednich kategorii ekonomicznych czy finansowych. Dlatego
opracowanie strategii, w ktorej przede wszystkim chodzi o powiazanie obecnie
podejmowanych dziatan z przyszlym rezultatami, jest trudne i nie zapewnia peine;j
zgodnosci przewidywan z rzeczywistoscig [5, s. 21].

Planowanie dlugookresowe zmusza do ciaglej oceny pozycji przedsigbiorstwa,
analizowania zagrozen i poszukiwania metod i sposobéw umozliwiajacych
przedsigbiorstwu dalsze funkcjonowanie na rynku. Zatem efektem planowania
strategicznego powinien by¢ zestaw wariantowych koncepcji dzialania, zapew-
niajacych przedsigbiorstwu sukces. Planowanie strategiczne w przedsigbiorstwach
handlowych sprowadza¢ si¢ moze do okreslenia strategii dziatania firmy na rynku
[1, s. 110]. Strategie dzialania musza by¢ zgodne zcelami przedsigbiorstwa,
poniewaz realizacja wybranej strategii doprowadzi¢ ma do osiagnigcia zamierzo-
nych celéw. Znaczenie planowania strategicznego w konkurencyjnej gospodarce
rynkowej wynika z tego, ze plan strategiczny pozwala modyfikowaé zachowania
przedsigbiorstwa z pewnym wyprzedzeniem. Wymaga to jednak, poza poznaniem
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i §ledzeniem zmian w otoczeniu, takze identyfikacji stanu i mozliwosci firmy.
Istotna jest znajomo$¢ dynamiki rozwoju, posiadanych zasobéw oraz okre$lenia
tzw. waskich gardet przedsigbiorstw handlowych.

Do najczgéciej wykorzystywanych metod w planowaniu strategicznym
przedsigbiorstw handlowych nalezy zaliczy¢:

analiz¢ SWOT,

analiz¢ cyklu zycia produktéw,

analizg erozji firmy,

analize portfolio,

metode okreslenia luki strategiczne;j,

metode okre$lenia docelowej pozycji rynkowej [7, s. 144].

Planowanie strategiczne ma za zadanie pomoc kierownictwu przedsigbiorstwa

handlowego w wypracowaniu najwlasciwszych strategii dzialania. Do ogélnych

strategii handlu zaliczy¢ mozna:

e strategi¢ wzrostu,

e strategig integracji,

e strategi¢ selektywnosci,

o strategi¢ efektywnosci.

Strategia wzrostu bazuje na szybkim dostosowaniu do zachodzacych zmian
poprzez zmiang oferty towarowe;j i zakresu ustug. Strategia ta dzieli si¢ na:

e strategi¢ penetracji, opierajacq si¢ na niezmienno$ci oferowanych towaréw
i zakresu obstugi klientow; jej istota jest agresywne dzialanie firmy handlowej
w celu zwigkszenia udziatéw w rynku,

e strategi¢ rozwoju asortymentu, charakteryzujaca si¢ dazeniem do rozszerzenia
oferty towaréw; wprowadzenie tej strategii czgsto jest poprzedzone intensywna
akcja promocyjna,

e strategie rozwoju rynku polegajacq na oferowaniu towaré6w nowym klientom;
strategi¢ t¢ zrealizowa¢ mozna na dwa sposoby: poprzez wejscie na nowe
obszary geograficzne badz tez znajdowanie i zdobywanie nowych klientow na
obszarze juz objgtym dzialaniem przedsigbiorstwa handlowego, poprzez
odpowiednie dzialania marketingowe, ktérych celem jest odebranie klientow
konkurencji,

e strategie zrdéZnicowania, uwazana za najbardziej ryzykowng i kosztowng
sposréd wymienionych, ale w wypadku powodzenia zapewniajaca najlepsze
wyniki; polega ona na wprowadzaniu nowych towaréw na nowe rynki zbytu.
Strategia integracji charakteryzuje si¢ dazeniem do zmniejszenia konfliktéw

w kanatach dystrybucji. Nie jest stosowana na szeroka skalg. Polega na tym, ze

przedsigbiorstwo handlowe wykupuje producenta okre§lonego towaru, aby

poprawi¢ swoja pozycj¢ na rynku poprzez zlikwidowanie jednego szczebla w

obrocie danym towarem. Strategia ta jest rowniez realizowana poprzez

odpowiednie umowy z producentami réznych produktéw, w wyniku ktérych
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producenci produkuja produkty pod markami przedsi¢biorstw handlowych. Dosyé
czesto w nazwie tych towaréw wykorzystuje si¢ marke danego przedsigbiorstwa
handlowego (np. Tesco, Real), cho¢ zdarzaja si¢ produkty, ktérych nazwa w Zzaden
sposéb nie nawigzuje do nazwy przedsigbiorstwa handlowego. Strategia ta jest
mozliwa do zastosowania wobec towaréow pierwszej potrzeby, poniewaz sprzeda-
wanie towaréw pod markami przedsigbiorstw handlowych jest czgsto kojarzone
przez klientow z gorsza jakoscia tych produktéw (co niestety czgsto potwierdza si¢

w praktyce).

Strategie selektywne stosuje si¢ wtedy, gdy przedsigbiorstwo handlowe
zamierza ograniczy¢ dzialania na wybranych rynkach lub zrezygnowac z niek-
torych grup towarowych. Zwigzane jest to przede wszystkim z niemozZnoS$cia
sprostania wymaganiom stawianym przez klientow.

Ostatnia grupa ze strategii ogdélnych stosowanych w handlu sa strategie
efektywne. Maja one na celu poprawienie wynikéw dzialalno$ci przy nie
zmienionych zasobach czynnikéw wytworczych, czyli zwigkszenie efektywnosci
dziatania. Strategia ta wymaga stalego monitorowania dziatan w celu podjgcia z
odpowiednim wyprzedzeniem czynnosci zmierzajacych do efektywniejszego ich
wykonywania.

Poza strategiami ogélnymi, okreslajacymi zasadniczy kierunek strategicznych
dziatan przedsigbiorstw handlowych, opracowuje si¢ takze strategie szczegélowe.
Umozliwiaja one osiagni¢cie przyjetych celow strategicznych. Wsrdd strategii
szczegdtowych wymienia si¢ nastgpujace:

e strategie segmentacji, opierajaca si¢ na identyfikacji grup klientéw o wspélnych
cechach, odrézniajacych ich od innych grup klientéw,

e strategi¢ towaru, polegajaca na wyborze najwlasciwszych towaréw i
oferowaniu ich w komplementarnym lub substytucyjnym zestawie w sposéb
ciagly, tak aby najbardziej efektywnie zaspokoic oczekiwania klientéw,

e strategi¢ cen i marz, wptywajaca w duzej mierze na charakter przedsigbiorstwa
handlowego i jego wizerunek,

e strategi¢ promocji, opierajaca si¢ na wlasciwym, w istniejacej sytuacji
rynkowej i przy okreSlonym zakresie dziatan firmy, wykorzystaniu
instrumentéw promocji,

e strategi¢ obstugi klientow, dotyczaca zakresu i jakos$ci ustug, ktére oferowane
sq klientom,

e strategi¢ lokalizacji, zwigzana na ogdél z zainicjowaniem procesu
inwestycyjnego, ktorego efektem bedzie zwigkszenie powierzchni sprzedazy
lub powstanie nowych punktéw handlowych [7, s. 153].

Wszystkie te strategie dzialan dlugoterminowych musza by¢é ze soba
zintegrowane, wzajemnie niesprzeczne i zgodne z celami gléwnymi przed-
sigbiorstwa handlowego. Koniecznoéé stosowania jednoczesnie kilku, a nawet
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wszystkich strategii naraz, wymusza skomplikowana sytuacja dzialania na
konkurencyjnym rynku.

(4]

(5]
(6]
(7]

Literatura

Cox R., Brittain P., Zarzqdzanie sprzedazq detalicznq, PWE, Warszawa 2000.

Jaruga A.A., Nowak W.A. Szychta A., Rachunkowos¢ zarzqdcza. Koncepcje i zastosowania.
Spoteczna Wyzsza Szkola Przedsigbiorczosci i Zarzadzania w Lodzi, £6dz 2001.

Kopinski A., Analiza scenariuszowa i zarzqdzanie przez cele w controllingu, [w:]
»Rachunkowos¢ a controlling” red. E. Nowak, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we
Wroclawiu nr 947, AE, Wroclaw 2002.

Kopifiski A., Wielowariantowe budietowanie kosztow, [w:] Budzetowanie kosztow
przedsiebiorstwa, red. E. Nowak, ODDK, Gdansk 2002.

Pluta W., Planowanie finansowe w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1999.

Rachunkowosé zarzqdcza i rachunek kosztow, red. G. K. Swiderska, Difin, Warszawa 2002.
Szulce H., Struktury i strategie w handlu, PWE, Warszawa 1998.

STRATEGIC PLANNING IN MERCANTILE ENTERPRISES

Summary

At present when mercantile enterprises plan to take actions their short-term decisions should be

based upon strategic planning. The article presents the ideas of strategic planning of enterprises and
the strategies which should be taken into account while strategic planning. The conclusion concerns
the proper link between short-term decisions and long-term plans in order to manage the enterprise

properly.
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