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1. Wstep

Pozycja bankéw spétdzielczych w ciagu ostatnich kilkunastu lat podlegata pro-
cesowi przemian bardziej dynamicznemu anizeli pozostale ogniwa sektora banko-
wego. Zwiazane jest to m.in. z brakiem trwalej strategii rozwoju. Specyfika banku
spéldzielczego nadal budzi wiele kontrowersji i nieporozumien. Jednym z wielu
tego wyrazéw jest stosunek do problematyki jego informatyzacji. Celem niniejsze-
go opracowania jest wskazanie na wybrane dylematy towarzyszace rozwojowi sek-
tora, przypisywane czg¢stokroé procesom informatyzacji, cho¢ w rzeczywistosci
majacymi odmienne podtoze.

Podjecie dyskusji na temat strategii i potrzeb informatycznych sektora bankéw
spoldzielczych wydaje si¢ w chwili obecnej tematem zastgpczym wobec braku jed-
noznacznych rozstrzygnig¢ w sferze formalnoorganizacyjnej. Dziatania podejmo-
wane przez poszczegdlne banki czy nawet zrzeszenia sprawiaja wrazenie cha-
otycznych i nieugruntowanych w jasno okres$lonej wizji dalszego rozwoju.

Punktem odniesienia dla wigkszosci ocen stopnia informatyzacji bankéw spot-
dzielczych jest sektor bankowosci komercyjnej. Niezaleznie od efektéw, dyskusyjne
wydaje si¢ juz samo podjgcie takiej analizy poréwnawczej. U jej podstaw bowiem lezy
koniecznos¢ rozstrzygnigcia w pierwszej kolejnosci zasadniczej kwestii, jaka jest po-
zycja banku spéldzielczego w polskim sektorze bankowym, ze szczeg6lnym wskaza-
niem na korzysci 1 zagrozenia wynikajace ze spétdzielczej formy wlasnosci, oraz okre-
Slenie na ich gruncie perspektyw trwatego rozwoju. Brak odpowiedzi na te pytania
sprawia, ze trudno okresli¢, do jakiej kategorii podmiotéw mozna banki spéidzielcze
poréwnywac oraz w jakich podmiotach szuka¢ ich gtiéwnych konkurentéw.
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2. Diagnoza sektora

Suma bilansowa bankéw spéldzielczych bez bankéw zrzeszajacych wynosi
wedltug danych z pélrocza 2004 r. okolo 26 mld zl, co w przypadku zamieszczenia
jako jednorodnego podmiotu w rankingu najwigkszych bankéw komercyjnych da-
waloby im siédma pozycjg, porownywalna z pozycja Banku Zachodniego WBK.
Ujecie laczne wraz z trzema bankami zrzeszajacymi — suma bilansowa ok.
34,7 mld zl — podnosi pozycje w rankingu o dwa miejsca. Majac na wzgledzie bar-
dzo rozbudowang sie¢ bankéw spétdzielczych, na ktéra sklada sie 597 central,
1281 oddzialéw i 1385 innych placéwek, uzyskuje si¢ obraz niezwykle rozdrob-
nionego systemu o bardzo niskim jednostkowo potencjale wzrostu.

Dokonujaca si¢ w ciagu ostatnich lat konsolidacja sektora spéldzielczego sta-
nowi bezposrednia odpowiedz na wymagania dotyczace minimalnego poziomu
funduszy wiasnych. Pomimo oczywistych intencji ustawodawcy proces ten nie
wzmacnia w sposéb jednoznaczny bezpieczenstwa funkcjonowania powigkszonych
bankéw (polaczenie nie przysparza nowych kapitaléw), lecz wrecz przeciwnie —
zwigksza ich laczne ryzyko. Jego zrédlem moze byé w pierwszej kolejnosci sam pro-
ces konsolidacji, wymagajacy m.in. polaczenia niejednorodnych systeméw informa-
tycznych, w drugiej zas wynikajaca z limitéw koncentracji prawa bankowego mozli-
wos¢ podejmowania wigkszych, a wigc czgsto bardziej ryzykownych przedsigwzigc.

Réwniez zmiana tréjszczeblowej struktury bankowosci spéidzielczej na dwu-
szczeblowa nie ma jednoznacznie ekonomicznego i ostatecznego charakteru. Zna-
mienna jest wypowiedz doradcy prezesa NBP, nawiazujaca do spétdzielczej regu-
lacji z grudnia 2000 r. [Sleszynska-Charewicz 2000]: ,,W dalszym ciagu jednak ist-
nieje realne zagrozenie, iz partykularne interesy, krancowo odmienne poglady i
koncepcje organizacyjne, brak wypracowania kompromisu, moga uniemozliwic¢
powstanie w przyszlosci jednolitej struktury organizacyjnej. [...] O ile okres przej-
Sciowy — czyli etap posredni — w ktérym bedzie dzialalo kilka grup zrzeszajacych,
trwal begdzie zbyt dlugo [...] istnieje duze prawdopodobienstwo, iz historyczna
szansa na osiggnigcie sukcesu, ktéra Srodowisku ofiarowatl parlament, zmieni sig,
na wlasne zyczenie, w dotkliwa porazke”. W chwili obecnej, po uptywie czterech
lat, mozna wyrazi¢ nadziej¢, ze powyzsze obawy stracily na jaskrawosci. Niemniej
jednak aktualne sa nadal zasadnicze pytania:

e Po pierwsze, jakie jest wspolcze$nie uzasadnienie spétdzielczej formy wiasno-
sci w przypadku przedsigbiorstwa bankowego. Lokalny charakter dziatalnosci,
majacy sprzyjac szczegélnie dobremu rozeznaniu spolecznosci, a tym samym
wyjatkowemu bezpieczenstwu, wydaje si¢ iluzoryczny. Brakuje argumentu na
stwierdzenie, ze placowka banku komercyjnego operujaca na tym samym ryn-
ku dysponuje gorszym rozeznaniem, w przeciwnym razie bowiem jej bizneso-
wa pozycja bylaby zagrozona.
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e Po drugie, gdy jednak mimo wszystko uzna¢ za istotne znaczenie zwigzkow
lokalnych, czy da si¢ pogodzi¢ stuzebna rol¢ matego, stabego kapitatowo ban-
ku spéldzielczego z coraz wigkszymi potrzebami gmin, powiatéw?

Nie kwestionujac wielu zalet spétdzielni, nie sposéb przeciez nie zauwazyc, ze
jako forma wlasnosci nie jest nastawiona na koncentracj¢ kapitatu, ktéry w przy-
padku banku jest bardziej potrzebny niz nawet silna wig¢z z lokalnym klientem. Do-
tyczy to réwniez wszelkich inwestycji w infrastruktur¢ informatyczng, ktéra wa-
runkuje dalszy rozwdj banku.

Czy nie jest przynajmniej w pewnym stopniu zasadna teza, iZ w stanie obec-
nym spéldzielcze banki funkcjonuja gléwnie na zasadzie inercji, ktéra op6znia do-
strzezenie braku adekwatnosci funkcjonujacej formuty do realnych potrzeb agre-
sywnej, konkurencyjnej, innowacyjnej wspélczesnej bankowosci, bezwzglednie
opartej na kapitale?

3. Stan informatyzacji

Kwestia oceny informatyzacji sektora bankéw spéldzielczych w znacznym
stopniu odzwierciedla zaprezentowane wcze$niej pierwotne w swojej naturze dy-
lematy. Podejmujac pewna prébe systematyzacji zagadnienia, nalezy stwierdzic, ze
informatyzacja banku spdldzielczego, podobnie jak banku komercyjnego, moze
by¢ rozwazana przez pryzmat obszar6w wewngtrznego i zewnetrznego. Mozliwe
jest oparcie jego dzialalnosci wytacznie na informatyzacji obszaru wewngtrznego —
zintegrowany system informatyzacji banku. Nie mogac jednak efektywnie zaspo-
kaja¢ gtéwnych potrzeb rozwojowych, na ktére skladaja si¢ przede wszystkim:
sprzedaz nowych produktéw posiadanym juz klientom, utrzymanie dotychczaso-
wych klientdw i pozyskiwanie nowych, bank taki staje si¢ z czasem niekonkuren-
cyjny. W powszechnym odbiorze termin ,,bankowos$¢ elektroniczna” utozsamiany
jest gléwnie z aspektem elektronicznych kanatéw dystrybucji ustug bankowych.
Mozna go okresli¢ mianem informatyzacji w obszarze zewngtrznym. Z kolei funk-
cjonowanie tego obszaru nie b¢dzie w ogéle mozliwe bez zagospodarowania sfery
wewngtrznej, niezbednej do efektywnej realizacji zadan zaréwno z zakresu ewi-
dencji ksiggowej, sprawozdawczosci czy obstugi klienta wewnatrz placéwki, jak
tez z zakresu zarzadzania. Préba legitymowania si¢ udogodnieniami z obszaru ze-
wnetrznego bez odpowiedniego zaplecza wewngtrznego, skutkujaca produktami
czastkowymi, ograniczonymi, moze wbrew intencjom banku zamiast zapewniac
przewage konkurencyjna zniechgca¢ potencjalnych i aktualnych klientéw.

Na podstawie ankiety przeprowadzonej przez Gazet¢ Bankowa [Maciejew-
ski 2004] zaledwie 13% bankéw przyznato, ze nie posiada centralnego systemu
informatycznego, stanowiacego trzon wewng¢trznego obszaru informatyzacji. W
pozostalych funkcjonuja gtéwnie zréznicowane systemy wywodzace si¢ z firm:
Comp Rzeszéw, Epsilio, SABA, Wonlok, Novum czy CSBI. Rozproszenie ryn-



143

ku potwierdza brak jednolitego podejscia do kwestii informatyzacji ze strony
bankéw. Nawet banki spétdzielcze wchodzace w sktad wigkszych grup nie mo-
g3 si¢ porozumie¢ na temat ujednolicenia swoich $rodowisk sprz¢towych i
aplikacyjnych. Z tego wzgledu sektor nie przyciaga na razie najwigkszych do-
stawcéw z branzy IT. W nadchodzacych latach moze to ulec zmianie [Zielke
2004], zasadnicza bowiem rol¢ w procesie ujednolicenia systeméw informa-
tycznych moga odegrac banki zrzeszajace.

Ostateczne uporzadkowanie wewnetrznego obszaru informatyzacji bankéw
spoldzielczych jest istotng kwestia dla zapewnienia jednolitych standardéw zarza-
dzania. Zastosowanie nowych technologii wymusza dodatkowo Nowa Umowa Ka-
pitalowa. Przeprowadzona w ostatnim okresie przez GINB analiza sektora bankéw
spotdzielczych wykazala, ze w wielu BS-ach systemy nie dokonujg automatycznej kla-
syfikacji ryzyka. Problem stanowi réwniez funkcjonowanie jednolitego systemu in-
formatycznego po potaczeniu bankéw, co utrudnia sporzadzanie sprawozdawczosci.

Informatyzacj¢ obszaru zewngtrznego mozna utozsamié z szeroko rozumiany-
mi ustugami bankowosci elektronicznej. Podstawowym produktem z tego obszaru
sa karty platnicze wraz z siecia bankomatéw. W tym wzgledzie banki spéldzielcze
posiadaja oferte¢ bogata, a w obszarze wdrozen kart mikroprocesorowych nawet
przewodza. Najbardziej spektakularne przedsigwziecia informatyzacji bankéw
spéldzielczych w obszarze zewng¢trznym wiaza si¢ z wdrozeniami systeméw ban-
kowosci internetowej. Nasuwa si¢ w tym miejscu istotne pytanie, czy jest to uza-
sadniony obszar ekspansji dla bankéw spétdzielczych? Wzglednie wysoki poziom
nasycenia Internetem, wynoszacy ok. 30%, jest osiagany gléwnie za sprawg inter-
nautéw z duzych miast oraz firm, a wigc pochodzi spoza podstawowych grup
klientéw bankéw spéldzielczych. Ankietowani prezesi bankéw spéidzielczych
przyznaja, ze z réznych form bankowosci internetowej korzysta mniej niz 10%
ogodhu klientéw [Maciejewski 2004], a wigc rynek bankéw spétdzielczych dla tej
ustugi pozostaje na razie raczej niszowy. Podejmowanie mimo wszystko dziatan w
tym kierunku przez najbardziej aktywne banki spéldzielcze moze z jednej strony
by¢ wyrazem ich dojrzalosci biznesowej, z drugiej jednak potwierdza po raz kole;j-
ny brak tozsamosci sektora, pozwalajacej skoncentrowac si¢ na okreslonym profilu
dziatalnosci.

4. Konkurenci

Wobec eksponowanej cechy sektora bankéw spéldzielczych, jaka jest rozbu-
dowana sie¢ placowek dostgpnych dla licznej grupy klientéw, oczekujgcych trady-
cyjnych produktéw depozytowo-kredytowych za posrednictwem tradycyjnych ka-
naléw dystrybucji, nalezy oczekiwac, ze do rangi gtéwnych konkurentéw urastaja
instytucje budujace swé) wizerunek na bazie zblizonych atutéw. Réwniez w tym
zakresie widoczny jest brak jednoznacznej tozsamosci bankéw spéidzielczych.
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Dane zaprezentowane na rys. 1 ukazuja, ze dla samych bankowc6w nie jest oczy-
wiste, z kim 1 w jakim stopniu konkuruja. Wzglednie czytelna oceng uzyskano w
odniesieniu do innych bankéw spétdzielczych, ktére w wigkszosci sa postrzegane
jako niekonkurencyjne, oraz do bankéw komercyjnych dla odmiany uznawanych w
wigkszosci jako silnie konkurencyjne. W odniesieniu jednak do innych podmiotéw
oceny s catkowicie zréznicowane.
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Rys. 1. Konkurencja dla bankéw spéldzielczych
Zrédto: {Wilkowicz 2004).

Analizujac konkurencj¢ bankéw spéldzielczych, mozna zaproponowacé jej po-
dzial na cztery kategorie: podmioty z pogranicza informatyczno-finansowego, in-
stytucje parabankowe, ze szczegélnym wskazaniem na spéidzielcze kasy oszczed-
nosciowo-kredytowe, konkurencja bankowa i wreszcie bankowo-pocztowa.

4.1. Konkurencja informatyczna

Bardzo mloda, ale spektakularng forme¢ dziatalnosci finansowej proponuja
coraz cze¢$ciej podmioty, ktérych gléwne zaplecze stanowi infrastruktura in-
formatyczno-telekomunikacyjna. Przyktadem jest spétka BillBird, tworzaca
serwis znany pod nazwa ,,Moje rachunki”, ktéry rozpoczal swa dzialalnos$é we
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wrzesniu 2002 r. System ten, zaliczany do kategorii Electronic Bill Presentment
and Payment (EBPP), umozliwia szybkie regulowanie ptatnosci w kasach skle-
péw. Doswiadczenie bowiem pokazalo, ze wigkszo$¢ klientéw — mimo kosztéw
prowizyjnych i kolejek — zamiast przelewem woli regulowa¢ platnosci gotéwka
na poczcie, w banku czy kasie ustugodawcy. System ,,Moje rachunki” sprawil,
ze platnosci moga by¢ realizowane niejako przy okazji dokonywania zakupéw.
Na uwage klientéw zastuguja réwniez: prowizja nizsza niz w banku lub na po-
czcie, powszechna dostgpnos¢ terminali, brak ograniczen czasowych (wiele
punktéw handlowych oferujacych ustuge jest otwartych 24 godz. na dobg),
mozliwos¢ korzystania z promocji i programéw lojalnosciowych. Wystawcy ra-
chunkéw akceptowanych w systemie zyskuja mozliwo$¢ obnizenia kosztéw
zwiazanych z koniecznoscia utrzymywania kas. Informacja o klientach dokonu-
jacych ptatnosci dociera do nich w sposéb elektroniczny, ulatwiajac procedury
ewidencyjne. Udzial w systemie ma réwniez znaczenie marketingowe dla wy-
stawcy rachunku.

Korzysci dostepne sa rowniez dla handlowcéw udostgpniajacych swoje termi-
nale kasowe. Bez ponoszenia dodatkowych kosztéw zyskuja wymierne przychody
pochodzace z jednostkowych prowizji. Udostgpnienie wygodnego systemu platno-
$ci pozwala na pozyskanie nowych i statych klientéw.

Zaplata w systemie (rys. 2), obejmujaca: podanie kasjerowi razem z zakupami
rachunku do zaptaty, wczytanie przez kasjera kodu paskowego z rachunku oraz za-
plate za zakupy (i rachunek), zajmuje zgodnie ze sloganem reklamowym 13 sek.,
ale — co szczegdlnie wazne — dokonywana jest przy okazji zakup6w, ktére sa nie-
odlacznym elementem codziennej rzeczywistosci.

Sklep przekazuje dane dotyczace przyjetych platnosci do firmy BillBird, nato-
miast pozyskane $rodki (pomniejszone o wlasng prowizj¢) na rachunek w BRE
Banku SA, pelniacym funkcj¢ agenta rozliczeniowego. Bank na podstawie dyspo-
zycji z BillBird przekazuje $rodki na rachunki wystawcow.

Ostatnie miesiace dowiodty trafnosci koncepcji rozwojowej systemu ,,Moje
rachunki”. Stato si¢ to za sprawa firmy PolCard, ktéra wykupita udzialty w spét-
ce BillBird, zmierzajac do konsolidacji systemu ,,Moje rachunki” z lansowa-
nym przez siebie (z mniejszym powodzeniem) systemem VIA. Docelowo Pol-
Card chce zbudowaé sie¢ 10 tys. terminali VIA. Do konca tego roku ma ich by¢
5000. Firma spodziewa sig, ze w 2006 r. udziatl alternatywnych punktéw przyj-
mujacych rachunki, takich jak sieci wielkopowierzchniowe, sklepy detaliczne i
stacje benzynowe, wyniesie 42% (obecnie 15%). Ostatecznie mozna przypusz-
czad, ze sukces koncepcji EBPP wspartej silnym zapleczem finansowym utatwi
mu popularyzacj¢ rowniez w spolecznosciach wiejskich czy matomiasteczko-
wych, ograniczajac w znacznym stopniu jedyny powdd odwiedzin w placéwce
bankowej.
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Rys. 2. Schemat zaplaty w systemie ,,Moje rachunki”

Zr6dlo: www.bilbird.pl.
4.2. Konkurencja parabankowa — SKOK-i

Spéldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe sa spéldzielniami oferujacymi
ustugi finansowe o charakterze bardzo zblizonym do profilu dziatalnosci banku.
Brak ograniczen zwiazanych z obowiazkiem stosowania regulacji bankowych jest
powszechnie wskazywany jako zrédio ich dynamicznej ekspansji. Dekada do-
$wiadczen wskazuje jednak, iz nie potwierdzily si¢ jak dotad liczne obawy doty-
czace bezpieczenstwa. Jednoczesnie na szczegdlny podziw zastuguja daleko idaca
elastycznosc i dostosowanie do potrzeb drobnego klienta. W ich efekcie dynamika
przyrostu zaréwno kolejnych placdwek, jak tez sumy zarzadzanych aktywdéw
(tab. 1) jest zdecydowanie wyzsza anizeli w systemie bankowym. Ilustruja to dane
zestawione w tabeli. Obecnie sie¢ SKOK-6w sklada sie z 87 central i 1343 oddzia-
t6w. W odréznieniu jednak od bankéw spétdzielczych funkcjonuja one w ramach
stabilnej i niekwestionowanej dwuszczeblowej struktury, na ktdrej szczycie znaj-
duje si¢ Kasa Krajowa. Pod wzgledem nasycenia placéwkami sie¢ SKOK-6w zbli-
za si¢ do 50% ogodlnej liczby wszystkich placéwek bankéw spétdzielczych. Zakla-
dajac utrzymanie dynamiki! w odniesieniu do obydwu sieci, za kilka lat mozna
oczekiwac¢ zréwnania stopnia nasycenia placéwkami.

Konkurencja ze strony SKOK-6w ma dla bankéw spétdzielczych charakter
bezposredni. Pomimo parabankowego charakteru zakres ich dziatalnosci jest bar-
dzo zblizony do ograniczonej, w stosunku do sektora komercyjnego, bankowej dzia-

Uhttp://fwww.skok.pl/.
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lalnosci bankéw spéidzielczych. Wytrwaly lobbing na rzecz kas sprawil, ze za-
strzezone dla bankéw czynnosci zwiazane z prowadzeniem rachunkéw, udziela-
niem kredytéw, uczestnictwem w systemie rozrachunkéw migdzybankowych zna-
lazly si¢ w ofercie SKOK-6w. Takze produkty z zakresu bankowosci elektronicz-
nej — w szczegblnosci karty platnicze i sie¢ bankomatéw — dostgpne sa w poréw-
nywalnej liczbie z bankami spéldzielczymi. Bez watpienia brak jest w SKOK-ach
ustug doréwnujacych funkcjonalnoscia takim formom jak home-banking czy
phone-banking. Wydaje si¢ jednak, ze jest to wylacznie kwestia braku uzasadnie-
nia biznesowego dla tego typu dziatan. Stan ten moze ulec zmianie w miar¢ wzro-
stu sumy aktywodw, ktére w chwili obecnej ksztattuja si¢ na poziomie ok. 11,5%
sumy aktywéw bankéw spétdzielczych (4 mld wobec 34,5 mid).

4.3. Konkurencja bankowa

Bank PKO BP SA, podobnie jak banki spéldzielcze, ofert¢ swa w pierwszej
kolejnosci kieruje do klienta detalicznego, starajac si¢ jednoczesnie w miarg moz-
liwosci pozyskiwaé matego i Sredniego klienta korporacyjnego. Bank posiada naj-
wigkszg liczbg klientéw sposrod wszystkich bankéw w Polsce — ok. 7,9 min klien-
téw indywidualnych, ok. 390 tys. MSP oraz ok. 13 tys. klientéw korporacyjnych.
Podobnie jak banki spétdzielcze dysponuje dobrze rozwinigta siecia placéwek, ktére
w wielu przypadkach stanowia jedyna placéwke bankowa dla lokalnej spolecznosci.

Zasadnicza rdznica tkwi jednak w tym, ze w przypadku PKO BP SA mamy do
czynienia z najwigkszym w Polsce (suma aktywéw ok. 87 mld zt), zwartym i jed-
norodnym podmiotem bankowym, funkcjonujacym na podstawie scentralizowane-
go zarzgdzania i prowadzacym spdjna polityke. Dysponujac (III kw. 2004 r.) siecia
1222 placéwek wtasnych, 3140 agencji, 1785 bankomatéw oraz 177 terminali sa-
moobstugowych PKO dysponuje najbardziej rozlegla i réwnomierie roziozona
siecia dystrybucyjna produktéw i ustug bankowych w Polsce. Dziatalno$¢ sieci od-
dzialéw, ekspozytur, agencji oraz bankomatéw jest uzupelniana kanatami dystry-
bucji, takimi jak bankowos¢ telefoniczna oraz internetowa.

Kwestia poziomu obstugi klienta oraz stopnia informatyzacji od lat stanowi
przedmiot niepochlebnych komentarzy na temat banku. Réwniez na podstawie in-
formacji zawartych w opublikowanym niedawno prospekcie emisyjnym dowie-
dzie¢ si¢ mozna, iz wykorzystywane obecnie systemy informatyczne charakteryzu-
ja st¢ wieloma ograniczeniami funkcjonalnymi. Systemy te nie zapewniaja dostgpu
do czg$ci informacji na temat niektérych aspektéw dziatalnosci banku, w szczeg6l-
nosci w czasie rzeczywistym. Nie tylko pogarsza to standard obstugi klienta, ale
réwniez pozbawia kadr¢ kierownicza banku dostgpu w procesie decyzyjnym do
niektérych informacji. Wydaje si¢ jednak, ze proces prywatyzacji banku sprzyja¢
bedzie zwigkszeniu determinacji w ostatecznym wdrozeniu adekwatnego do skali i
potrzeb banku systemu informatycznegé. Bank zawart w sierpniu 2003 r. umowe
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dostawy i wdrozenia Zintegrowanego systemu informatycznego. Ma on stopniowo
zastapic istniejacy system informatyczny banku. Zgodnie z zatlozonym harmono-
gramem prac powinien zosta¢ wdrozony do korica 2006 r.

Ostateczne rozstrzygnigcie kwestii informatyzacji w obszarze wewngtrznym
pozwoli bankowi w pelni wykorzysta¢ potencjal marki Inteligo, ktérej bank stat sig
wlascicielem. Serwis telefoniczny oraz serwis PKO Inteligo umozliwiaja posiada-
czom rachunkéw w PKO samodzielne wykonywanie wielu operacji. Przygotowana
oferta zapewnia dostgp do rachunkéw z grupy SUPERKONTO oraz PARTNER, a
takze do rachunkéw z nimi powiazanych, w tym lokat i kredytdw.

4.4. Konkurencja bankowo-pocztowa

Przyktadem konkurencji o charakterze mieszanym: bankowo-pocztowym, jest
Bank Pocztowy SA, ktérego wlascicielami sa: Panstwowe Przedsi¢biorstwo Uzy-
tecznosci Publicznej Poczta Polska (75% minus jedna akcja) oraz PKO Bank Pol-
ski SA (25% plus jedna akcja). Suma bilansowa na koniec sierpnia 2004 r. wynosi-
fa 2 mld 738 mln zl, co daje bankowi 23 pozycj¢ w rankingu bankéw pod wzgle-
dem sumy bilansowej [Zestawienie... 2004]. Specyficzny charakter banku stawia
go jednak na czele listy konkurentéw sektora bankowosci spdldzielczej. Wynika to
w pierwszej kolejnosci z tego, iz wprawdzie bank dysponuje siecia tylko ok. 90
oddzialéw, jednak w znacznym zakresie §wiadczy ustugi za posrednictwem okie-
nek w oddzialach pocztowych. Tym sposobem, wykorzystujac efekt synergii, legi-
tymuje si¢ rekordowa na polskie warunki siecig 8000 punktéw obstugi klienta. Co
szczegdlnie wazne, ich lokalizacja, zdeterminowana oczywistymi celami po-
wszechnosci ustug pocztowych, w sposéb znakomity zaspokaja potrzeby ogétu
mieszkancéw, nawet regiondw o charakterze silnie agralnym.

Na poczatku 2004 r. zakonczono w Banku Pocztowym wdrozenie nowego syste-
mu transakcyjnego [,,Computerworld” 2004]. Podstawowymi zagadnieniami pozostaja
integracja systeméw informatycznych poczty z systemem bankowym oraz instalacja
terminali systemu w jak najwigkszej liczbie placéwek pocztowych, ktére tym samym
zyskuja pelniejszy zakres ustug bankowych. Od 1 wrzesnia ubieglego roku Bank Pocz-
towy udostepnit swoim klientom bezptatne wyptaty gotéwki w sieci niemal 500 ban-
komatéw zlokalizowanych na terenie catego kraju, nalezacych do sieci Kredyt Banku.

Dziatania te, niezb¢dne do zapewnienia rozwoju i konkurencyjnosci banku wy-
magajg inwestycji, ktdre sa szacowane na poziomie 500 mln zt [,Puls...” 2004,
s. 8-9]. Swiadomos¢ skali i kosztéw przedsigwzigcia stata si¢ prawdopodobnie jedna
z gléwnych przyczyn sprzedazy pakietu akcji przez Prokom Investment oraz rezy-
gnacji z ich zakupu (mimo przystugujacego prawa pierwokupu) przez wigkszoscio-
wego udzialowca — Pocztg Polska. Bez watpienia potencjal nowego akcjonariusza,
jakim stat si¢ PKO BP SA, daje szans¢ na powstanie nowoczesnej instytucji finan-
sowej, ktérej sukces w sposéb bezposredni zagrozi pozycji bankéw spétdzielczych.
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5. Podsumowanie

Pomimo ograniczen, jakie spéldzielcza forma wilasnosci narzuca instytucjom
finansowym (gléwnie dotyczacym braku uzaleznienia prawa o wspétdecydowaniu
o losach banku od zaangazowanego kapitatu), istnieje wiele przestanek uzasadnia-
jacych potrzebe rozwoju sektora bankowosci spétdzielczej. Wsréd nich wymienic
mozna m.in. tradycj¢ i zaangazowanie duzej liczby spétdzielcow. Wobec uciazli-
wej stabosci kapitalowej, powodzenie jakichkolwiek dziatan, w szczegélnosci na
polu informatyzacji, wymaga jednak jednoznacznego i adekwatnego do warunkéw
gospodarczych wyartykulowania zaréwno wyrdznikéw funkcjonowania, jak i for-
muty bankowosci spétdzielczej. Na tle oméwionych réznych kategorii podmiotéw
konkurujacych, banki spéldzielcze wydaja si¢ mie¢ znaczny potencjal mozliwosci
i dojrzatosci biznesowej. Adekwatna do potrzeb i potencjatu informatyzacja moze
by¢ szansa na doréwnanie, a czgsto rOwniez na zdystansowanie konkurentéw. Jed-
nak brak jednoznacznej i powszechnie akceptowanej strategii moze doprowadzic
do zastoju, ktéry w dynamicznym otoczeniu biznesowym oznacza dyskwalifikacje.
Silna konkurencja ze strony réznych podmiotéw z calg pewnoscia wymaga zwar-
cia szeregéw, ktére nawet przy pozostawieniu odrgbnosci instytucjonalnej bankéw
wigzac si¢ powinno ze znaczna utrata ich autonomii na rzecz bankéw zrzeszaja-
cych. Tylko funkcjonowanie zblizone do jednorodnych organizméw bankéw ko-
mercyjnych sprawi, ze konkurowanie z nimi nabierze réwnoprawnego charakteru.

Pomimo odrgbnosci podmiotowej bankéw spétdzielczych, wobec wspdlnoty inte-
res6w i potrzeb, przy jednoczesnym braku wzajemnej konkurencji, zadania w zakresie
informatyzacji powinny by¢ realizowane wspdlnie i oparte na wspélnej platformie
sprzgtowo-programowej. Celowym rozwiazaniem moze si¢ okaza¢ funkcjonowanie
wszystkich bankéw sektora (lub tez przynajmniej zrzeszenia) we wspélpracy
z zewngtrzng firma realizujaca zadania na zasadach outsourcingu. Pozwoliloby to na
wykorzystanie efektu skali i obnizenie kosztéw przy jednoczesnym zachowaniu nieza-
leznosci w ksztaltowaniu oferty i wizerunku pojedynczego banku. Towarzyszaca tego
typu koncepcjom obawa bankowcéw o bezpieczenstwo danych jest potencjalnie naj-
wigkszym hamulcem ich wdrozenia. Wydaje sig, iz rozwiazaniem mogacym pogodzié¢
wigkszos¢é interes6w i potrzeb bankéw spéldzielczych jest oparcie informatyzacji na
firmie odrgbnej, ale stanowiacej wlasnos¢ wszystkich bankéw zrzeszenia. Udziat kapi-
talowy zaréwno bankéw spoldzielczych, jak i1 banku zrzeszajacego moéglby zostac
podporzadkowany parytetowi odzwierciedlajacemu w przyblizeniu stopien wykorzy-
stania systemu przez bank (np. suma aktywéw banku). Niezbedne jest przy tym, aby
rozliczenia z firma za ustugi informatyczne byly dokonywane wedlug cen rynkowych.
Ewentualna nadwyzka finansowa firmy, jesli nie przeznaczona (wolg bankéw-akcjo-
nariuszy) na rozwdj, trafialaby ponownie do bankéw, czgsciowo rekompensujac na-
kiady poniesione na informatyk¢. Niebezpieczne wydaja si¢ koncepcje usytuowania
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gléwnego ,.koordynatora informatycznego” jako komérki organizacyjnej w struktu-
rach banku zrzeszajacego. Banki spétdzielcze musza mie¢ poczucie peinej ekwiwa-
lentnoéci naktadéw i korzysci. Doswiadczenia wspétpracy z BGZ pozwalaja przy-
puszczaé, ze taka konstrukcja systemu wczesniej czy p6zniej doprowadzitaby do po-
czucia supremacji decyzji banku zrzeszajacego, bardziej w imi¢ swojego interesu niz
bankéw spétdzielczych.

Dziatania bankéw w zakresie informatyzacji w pierwszej kolejnosci powinny za-
gwarantowac spdjnosc i dojrzalosé obszaru wewngtrznego. Dopiero na jego stabilnym
gruncie dokonywac si¢ powinien, pod dyktando rzetelnie przebadanych potrzeb bizne-
sowych, rozwdj ,,bankowosci elektronicznej”’. Nadbudowa obszaru zewngtrznego nie
moze sluzy¢ pozorowaniu nowoczesnosci, lecz musi by¢ jej potwierdzeniem.

Literatura

Bankier.pl

»Computerworld” z 30 marca 2004.

Maciejewski K., Karty w kazdej gminie, ,Gazeta Bankowa” z 8 listopada 2004.

»Puls Biznesu” z 19 pazdziernika 2004, s. 8-9.

Sleszyr’\ska-Charewicz E., Perspektywy rozwoju bankowosci spotdzielczej w Polsce u progu XXI wie-
ku, ,Bezpieczny Bank™ 2000 nr 4.

Zestawienie aktywow i pasywéw bankow na potrocze 2004 r., ,,Gazeta Bankowa™ 2004 nr 42.

Zielke M., Duze inwestycje bankéw spdtdzielczych, ,Puls Biznesu” z 19 sierpnia 2004.

THE BACKGROUND
OF CO-OPERATIVE BANKING COMPUTERIZATION
UNDER COMPETITION FROM BANKS AND PARABANKS

Summary

The sector of corporate banking in Poland has developed very dynamically over the last 14 years.
One of the very spectacular aspects of that process is information technology. It can not be however
considered apart from banking capital resources and competition of other entities. The cooperative
form of banking ownership is natural restriction Lo growing investments in IT technology. Another
factor which is essential for cooperative banking is increasing competition of financial and non-
-financial institutions. Four categories of competitors can be considered: banking, post, quasi-banking
and non-financial. Contributing to the same retail market, they can push corporate banks out.
The only way to prevent it, is to join the efforts within IT activities. One of the solutions could be the
cooperation with an external firm on the terms of outsourcing.
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