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1. Wstep

Europejski i $wiatowy rynek finansowy ksztaltowany jest obecnie przez dwa
gléwne czynniki:

— integracj¢ europejska, zwlaszcza wprowadzenie wspdlnej waluty euro i rozsze-
rzenie Unii Europejskiej, co jest bez watpienia najwazniejszym i najambitniej-
szym w $wiecie przedsigwzigciem ostatnich lat, oraz

— technologig, gtéwnie informatyczna i telekomunikacyjna. Wraz z rozwojem IT
(technologii informatycznej), Internetu i telefonii komérkowej dynamicznie
rozwija si¢ handel elektroniczny, ktéry zmienia obraz gospodarki.

Oba te czynniki wywieraja bardzo istotny wplyw na polski system bankowy i
wymuszaja dziatania dostosowawcze do nowych warunkéw panujacych na rynkach
finansowych.

Procesy dostosowujace polski system bankowy do standardéw europejskich
rozpoczely sig duzo wezesniej niz samo wejscie do struktur europejskich. Dziata-
nia te zapoczatkowata reforma bankowa przeprowadzona w 1989 r., dzigki ktérej
powstata dwuszczeblowa struktura systemu bankowego, charakterystyczna dla go-
spodarki rynkowej. Rozpoczatl si¢ dynamiczny — ilosciowy i jakosciowy — rozwdj
sektora bankowego w Polsce.

Dla bankéw spéidzielczych przelomem okazata si¢ mozliwos¢ tworzenia od
1992 r. zrzeszen, niezaleznych od Banku Gospodarki Zywno$ciowej SA. Budowa
niezaleznych struktur byla od poczatku scisle zwiazana z wdrazaniem technologii
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informatycznej. Potrzeba coraz szerszego wdrazania w bankach spéldzielczych
nowoczesnych rozwiazan z zakresu informatyki i telekomunikacji wzrosta z chwilg
wejscia Polski do Unii Europejskiej. Wymaga tego dostosowanie do standardéw
Jednolitego rynku europejskiego, a takze koniecznosé sprostania konkurencji ban-
kéw nie tylko krajowych, ale i zagranicznych.

Celem niniejszego referatu jest nakreslenie podstawowych obszaréw wdrazania
i kierunkéw rozwoju technologii informatycznej w procesie dostosowania polskich
bankéw spéldzielczych do Jednolitego rynku europejskiego. Gléwne przestanki
rozwoju informatyki w sektorze bankowosci spotdzielczej wynikaja z obowiazuja-
cych regulacji prawnych oraz z koniecznosci budowy nowoczesnej, konkurencyj-
nej oferty ustug bankowych. W pracy przedstawiono réwniez wyniki badan ankie-
towych dotyczacych stopnia wykorzystania IT w ofercie bankéw spéldzielczych
oraz niektére Zzrédla finansowania nakladéw na rozwiazania informatyczne.

Wejscie Polski do Unii Europejskiej wymusza na bankach spdtdzielczych nie
tylko wdrazanie innowacji technologicznych, ale i szeroko rozumiang edukacj¢ in-
formatyczna swoich pracownikéw.

Jednym z istotnych elementéw procesu integracji polskiego sektora bankowego
z systemami Unii Europejskiej jest identyfikacja i obserwacja tendencji zmian za-
chodzacych w zewnetrznym, szeroko rozumianym otoczeniu krajowego systemu
bankowego. Wsréd waznych cech systemu bankowego Unii Europejskiej nalezy
wymienié [Solarz 1993]:

— otwarto$¢ na $wiat i miedzynarodowy charakter ustug bankowych,

— kompleksowo$¢ dzialan przy rozwiazywaniu splotu probleméw przebudowy
gospodarki,

— globalizacja proceséw $swiadczenia ustug bankowych,

— orientacja na nowe techniki informatyczne, zmieniajace jakos¢ pracy w bankach,

— dazenie do sprostania konkurencji i zachowania bezpieczenstwa systemu ban-
kowego.

Przedstawione cechy w coraz wigkszym stopniu charakteryzuja polski system
bankowy, ktérego znaczacym elementem jest sektor bankowosci spéldzielcze;j.
Otwarcie na rynki $wiatowe tylko pozornie nie wywiera wplywu na rozwdj ban-
kéw spéldzielczych, ktére czgsto nazywane sa lokalnymi. Poddajac analizie wy-
mienione cechy zewngtrznego otoczenia polskiego systemu bankowego, mozna
przyja¢, ze wejscie do Unii Europejskiej spowodowato dwa kierunki oddziatywan,
zmuszajacych polskie banki spéldzielcze do intensyfikacji wykorzystania rozwia-
zan informatycznych. Sa to:

— zmiany legislacyjne oraz
— koniecznos¢ sprostania konkurencji.

Zaréwno dzialania zwiazane z uwzglgdnieniem wymogdéw prawnych, jak i

tworzenie konkurencyjnej oferty ustug wymagaja zastosowania nowoczesnej IT.
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2. Wplyw zmian legislacyjnych na koniecznosé zastosowania
rozwigzan informatycznych w bankach spétdzielczych

Podstawa prawa bankowego w Unii Europejskiej jest Skonsolidowana dyrek-
tywa bankowa!. Oprécz tego aktu prawnego w Unii Europejskiej obowigzuja regu-
lacje prawne bezposrednio dotyczace zastosowan IT w dziatalnosci bankowe;j. Sa
to m.in. [Gliniecka 2004, s. 61]:

o Zalecenie Komisji Europejskiej 97/489/EC z dnia 30 lipca 1997 r. w sprawie trans-
akcji przeprowadzanych z uzyciem elektronicznych instrumentéw ptatniczych.
¢ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/46/EC z dnia 18 wrzesnia

2000 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci przez instytucje

pieniadza elektronicznego oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich dziatalnoscia.
® Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/58/EC z 12 lipca 2002 r. w spra-

wie ochrony danych i prywatnosci w sektorze komunikowania elektronicznego.

Wejscie Polski do struktur Unii Europejskiej znaczaco wptyneto na ksztalt wie-
lu krajowych regulacji prawnych, ktére byly dostosowywane stopniowo do wymo-
géw wspdlnego rynku jeszcze w okresie przedakcesyjnym. Prawo bankowe bylo
jednym z pierwszych aktéw dostosowanych do zasad obowiazujacych w pozosta-
tych krajach cztonkowskich UE.

Zmiany legislacyjne s istotnym motorem wdrazania nowych rozwiazan w zakresie
dziatania informatycznych systeméw ewidencyjno-ksi¢gowych, funkcjonujacych w pol-
skich bankach. Juz wprowadzenie w 1992 r. Bankowego planu kont przyniosto zmiany
w funkcjonowaniu bankéw spdldzielczych i wymusito zastosowanie rozwiazan informa-
tycznych do obslugi operacji ksiggowych. Fakt ten spowodowal, ze obecnie zaden bank
spotdzielczy nie moze funkcjonowaé bez wykorzystania systemu informatycznego.

Zharmonizowanie standardéw rachunkowosci bankowej z regulacjami unijny-
mi otworzylo drog¢ do analizowania przez nadzér bankowy wspdiczynnika ade-
kwarnosci kapitatowej, wyliczanego w sposéb zgodny ze standardami migdzynaro-
dowymi. Opracowywane przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego nowe
standardy kapitalowe dla bankéw, przedstawione w Nowej Umowie Kapitatlowe]
(CAD III), stanowia istotny element nowej, globalnej architektury finansowe;.
Z metodologii zawartej w Nowej Umowie Kapitalowej mozna korzystac jedynie w
Srodowisku informatycznym. Jej wdroZenie wymaga dostosowania posiadanych
przez banki polskie systeméw informatycznych do wyliczania wspélczynnika.

Niewatpliwym wyzwaniem zaréwno dla bankéw spétdzielczych, jak i dla do-
stawcéw ich informatycznych systeméw ewidencyjno-ksiegowych jest zastosowa-
nie zasad wyceny zobowiazan i naleznosci banku metoda zamortyzowanego kosz-
tu, z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowej. We wszystkich polskich ban-

! Dyrektywa 2000/12/EC z dnia 12 marca 2000.
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kach trwaja prace nad modyfikacja systeméw informatycznych, aby mozliwa byta
automatyczna wycena pozycji bilansowych.

Bardzo istotne znaczenie dla funkcjonowania systeméw informatycznych w
bankach miaty réwniez regulacje dotyczace swiadczenia ustug droga elektroniczna,
ktére w polaczeniu ze zmianami w ustawie Prawo bankowe pozwolily na uregulo-
wanie wielu waznych kwestii w obrocie elektronicznym. Dzigki temu swoje praw-
ne definicje uzyskaty finansowe instrumenty elektroniczne.

Regulacje krajowe, ktére stwarzaja podstawy do §wiadczenia przez banki ustug
droga elektroniczna, to przede wszystkim:
¢ Ustawa o podpisie elektronicznym z 18 wrze$nia 2001 r.2,

e Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z 18 lipca 2002 r.3,
¢ Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych z 12 wrzesnia 2002 r.*

Z oczywistych wzgledéw te akty prawne wplynety na stosowane rozwiazania

informatyczne w bankach spétdzielczych.

3. Nowoczesne technologie informatyczne
jako czynnik konkurencyjnosci bankéw spétdzielczych

Zmiany legislacyjne, narzucajace koniecznos¢ zmian w zakresie stosowanych
rozwigzan informatycznych, stanowia czynnik skrajnie zewnetrzny, catkowicie
niezalezny od strategii rozwoju banku. Natomiast czynnikiem scisle powiazanym z
przyjeta misja banku jest strategia konkurencji. Banki spéidzielcze, cheac zacho-
waé swéj udzial w rynku, powinny oferowa¢ konkurencyjne ustugi. Opracowanie
strategii konkurencji oznacza opracowanie ogélnej formuly, w jaki sposéb bank
zamierza konkurowad, jakie powinny by¢ jego cele i jakie zasady post¢gpowania
beda przyjete w realizacji tych zadan.

3.1. Strategie konkurencji a IT

W zaleznosci od charakteru prowadzonej dziatalnosci banki najczgsciej stosuja
kombinacje nastgpujacych strategii konkurencji:
— przewagi kosztowej,
— roéznicowania,
— koncentracji na wybranym segmencie.

Przewaga kosztowa polega na osiaganiu najnizszych kosztéw przy wysokim po-
ziomie sprzedazy. Strategia ta wymaga Scislej kontroli kosztéw catkowitych, dazenia
do obnizenia kosztéw przez zdobywanie do$wiadczenia, rezygnacji z klientéw o mar-

2DzU nr 130, poz. 1450.
3 DzU nr 144, poz. 1204,
4 DzU nr 169, poz. 1385,
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ginalnym znaczeniu oraz minimalizacji kosztéw promocji i sprzedazy. Strategia wio-
dacej pozycji pod wzgledem kosztéw czgsto jest zwiazana z prowadzeniem polityki ni-
skich cen, co pozwala zdoby¢ duzy udziat w rynku. Jest to strategia, ktra banki w Pol-
sce stosuja najczgsciej. Wykorzystanie IT, szczeg6lnie w obstudze klientéw maso-
wych, przez $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej pozwala obnizy¢ wielokrot-
nie koszt jednostkowy transakcji. Korzystanie z elektronicznych kanaléw dystrybucji
umozliwia takze znaczna redukcj¢ kosztéw promocji i reklamy.

Kolejna strategia to strategia roznicowania, polegajaca na oferowaniu ustugi o
unikatowych cechach w skali catego sektora. Niepowtarzalnos¢ produktu przyczy-
nia si¢ do lojalnosci klientéw wobec banku. Réznicowanie moze by¢ efektem np.
wysokiego poziomu obstugi klientéw (jakosci oferty), stosowania nowych techno-
logii czy elektronicznych kanaléw dystrybucji.

Koncentracja na wybranym segmencie jest strategia, ktéra w przeciwienstwie
do dwu poprzednich, nie jest tworzona z mysla o calym sektorze, ale ogranicza si¢
do okreslonej grupy klientéw, pewnych produktéw czy rynku geograficznego.
Strategia ta opiera si¢ na zalozeniu, ze bank moze obsluzy¢ waski segment spraw-
niej i skutecznej niz konkurenci dzialajacy w szerszej skali. Narzg¢dziem strategii
koncentracji jest segmentacja, czyli podzial sektora na rézne rynki w celu sformu-
towania i wprowadzenia w kazdym segmencie odrgbnej strategii konkurencji. Wia-
$ciwa, doglgbnie przeprowadzona segmentacja jest mozliwa jedynie przy zastoso-
waniu odpowiednich narz¢dzi informatycznych, np. bazujacych na rozwiazaniach
technologicznych hurtowni danych.

W kazdej z wymienionych strategii zastosowanie znajduja technologie infor-
matyczne — a zatem banki musza stosowac, niezaleznie od przyj¢tej strategii, no-
woczesne rozwiazania informatyczne, gdyz sa one niezb¢dne do utrzymania czy
wzrostu przewagi konkurencyjne;j.

3.2. Wplyw technologii informatycznych na budowe
nowoczesnej oferty ushug w bankach spétdzielczych — wyniki badan

Rosnaca konkurencja ze strony bankéw nie tylko krajowych, ale i zagranicznych
wymaga unowoczes$niania produktéw oferowanych przez banki spdtdzielcze. W sekto-
rze tym nastgpuje dynamiczny rozwdj zastosowania takich rozwiazan informatycznych
i telekomunikacyjnych, ktére pozwalaja na udost¢pnianie klientom takich ustug, jak:

— dost¢p on-line do kont bankowych,
— dysponowanie srodkami na rachunkach bankowych za pomoca mi¢gdzynarodo-
wej karty platnicze;j,
— Swiadczenie ustug droga telefoniczna (bankofon, ustuga SMS itd.),
— rozliczenia elektroniczne krajowe i migdzynarodowe itd.
W celu identyfikacji stopnia wykorzystania nowoczesnych technologii informa-
tycznych w ofercie bankéw spétdzielczych na poczatku 2002 r. skierowano do bankéw
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spétdzielczych ankietg. W badaniu ankietowym wzig¢ly udziat 72 banki spétdzielcze. W
celu identyfikacji zmian, jaki¢ nastapity w zakresie rozwoju oferty opartej na produktach
bankowosci elektronicznych, w pazdzierniku 2004 r., (czyli po niemal trzech latach)
przeprowadzono badania ponownie. Powtdrzenie badan ankietowych miato na celu
m.in. potwierdzenie prognoz oraz identyfikacj¢ kierunkéw rozwoju oferty w bankach
spéldzielczych. Wyniki badan wskazuja na bardzo duza dynamike rozwoju bankowo-
Sci elektronicznej w bankach spéidzielczych. Zmiany w tym zakresie prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Zmiany w wykorzystaniu IT w ofercie bankéw spéldzielczych w okresie 2002-2004
— wyniki ankiet

Lata
Obszar zastosowania [T 2002 2004

liczba bankéw % | liczbabankéw | %
Home-banking 17 24 23 32
Private-banking l 1 2 3
Uslugi bankowe przez telefon 9 13 27 38
Bankomat 17 24 38 53
Krajowa karta ptatnicza 21 29 16 22
Migdzynarodowa karta platnicza 35 49 72 100
Uslugi bankowe przez Internet 6 8 18 25
Scentralizowny system informatyczny banku 39 54 4?2 58

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Z analizy przedstawionych danych wynika, ze nastapito znaczace rozszerzenie
wykorzystania narzedzi informatycznych w okresie migdzy poszczegélnymi bada-
niami. Najdynamiczniej rozwija si¢ bankowo$¢ internetowa — zanotowano ponad-
trzykrotny wzrost wykorzystania Internetu w swiadczeniu ustug w badanych bankach
spéldzielczych w danym okresie. Bardzo duza liczb¢ wdrozen notuje si¢ w zakresie
oferty bankowosci telefonicznej. Coraz wigcej bankéw udostgpnia swoim klientom
badz ustuge polegajaca na uzyskaniu telefonicznej informacji o stanie konta (po poda-
niu hasta), badz ustugi bardziej zaawansowane, np. ustugi SMS, polegajace na auto-
matycznym informowaniu klienta o zmianie stanu srodkéw na jego rachunku — w
formie komunikatu SMS, wysylanego pod podany numer telefonu komérkowego.

Znacznie wzrosta tez liczba bankéw spoétdzielczych, ktére zakupity bankomaty
— az 53% ankietowanych bankéw spétdzielczych jest ich posiadaczami. Rozsze-
rzanie sieci bankomatow wprawdzie jest dla bankéw spéldzielczych znaczacym
przedsigwzigciem inwestycyjnym (pomimo rabatéw wynegocjowanych przez bank
zrzeszajacy dla calej grupy), ale pozwala jednoczesnie na uzyskanie wielu korzy-
Sci. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ zwigkszenie liczby wydawanych kart
platniczych, co obok wzrostu przychodéw z tytulu oplat i prowizji umozliwia ogra-
niczenie kolejek, a takze podniesienie atrakcyjnosci oferty bankow. Banki inwestuja-
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ce w bankomaty i karty platnicze sa postrzegane przez klientéw jako banki nowoczes-
ne. Wedlug wynikéw badan ankietowych, przeprowadzonych w pazdzierniku 2004 r.,
100% analizowanych bankéw wydaje migdzynarodowe karty ptatnicze.

Dynamiczny rozwdj oferty bankéw spétdzielczych, wykorzystujacy nowoczes-
ne rozwiazania z zakresu informatyki i telekomunikacji, stanowi odpowiedz na ro-
snaca konkurencjg¢ oraz oczekiwania klientéw.

4. Niektore zrodla finansowania nakladéw na rozwigzania
informatyczne w bankach spétdzielczych

Wejscie Polski do Unii Europejskiej to ogromna szansa na pozyskanie srodkéw
finansowych na rozwdj rolnictwa, obszaréw wiejskich oraz matych i $rednich
przedsigbiorstw. Zaréwno rolnicy, jak tez mali i $redni przedsigbiorcy moga sig
stara¢ o dotacje z funduszy strukturalnych. Ze wzgledu na to, ze jest to tradycyjny
juz segment klientéw bankéw spétdzielczych, od bankéw oczekuje si¢ znaczacego
zaangazowania w pozyskiwanie funduszy unijnych. Banki spéldzielcze moga
uczestniczy¢ w dystrybucji srodkéw unijnych w rézny sposéb, m.in.:

— prowadzac rachunki biezace i pomocnicze przeznaczone do rozliczania np. do-
tacji unijnych, doptat oraz rent strukturalnych itd.,

— kredytujac udziat wlasny w projektach wspétfinansowanych przez Uni¢ Euro-
pejska,

— wspdtfinansujac inwestycje podlegajace czgSciowej refundacji z funduszy
strukturalnych (kredyty pomostowe),

— wspdtfinansujac projekty o zasiggu regionalnym, realizowane przez jednostki
samorzadu terytorialnego poprzez np. organizacj¢ emisji obligacji komunal-
nych (przy wspdlpracy z bankiem zrzeszajacym),

— $wiadczac ustugi doradcze w zakresie mozliwosci uzyskania wsparcia finan-
sowego z funduszy unijnych.

Realizacja wymienionych zadan wymaga bardzo dobrej znajomosci tematy-
ki dotacji unijnych. Dostgp do informacji na ten temat jest mozliwy w gléwnej
mierze wylacznie poprzez Internet. Polityka informacyjna Unii Europejskiej
zaktada stworzenie spoleczenstwa opartego na wiedzy, wykorzystujacego In-
ternet takze w uzyskiwaniu informacji o dotacjach. Oznacza to rozwéj wyko-
rzystania Internetu w bankach spétdzielczych, co wymaga inwestycji zar6wno
w edukacj¢ informatyczna pracownikéw, jak i w rozwéj technologii informa-
tycznej. Zadania te banki spdldzielcze moga zrealizowaé z wykorzystaniem
pomocy z funduszy strukturalnych.

Znaczna czgs¢ bankéw spéldzielczych to srednie przedsigbiorstwa (zatrudnienie
srednioroczne do 250 pracownikéw i Srednioroczne obroty na poziomie 4 min zi).
W zwiazku z tym moga sie one stara¢ o pomoc w ramach programéw skierowanych
do sektora matych i srednich przedsi¢biorstw. Programem pozwalajacym na refinan-
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sowanie nakladéw inwestycyjnych w bankach spétdzielczych jest Sektorowy program
operacyjny — wzrost konkurencyjnosci przedsi¢biorstw (SPO-WKP). Dziatanie 2.3.

W ramach tego programu bank moze uzyskaé do 50% refundacji kosztéw ponie-
sionych na inwestycje, ktérych celem byla poprawa jego konkurencyjno$ci poprzez
unowoczesnienie produktu lub cyklu produkcyjnego (czyli takze naktadéw na IT).

Do przykladowych typéw projektéw, jakie bank spéildzielczy moze zrealizo-
waé w ramach SPO-WKP. Dziatanie 2.3, naleza:

— zakup sprz¢tu informatycznego,

— wdrozenie scentralizowanego systemu informatycznego,
— zakup bankomatu,

— budowa i rozbudowa, remont budynkéw,

— zakup wyposazenia,

— poprawa warunkéw BHP,

— zakup specjalistycznych srodkéw transportu itp.

W ramach programu SPO-WKP. Dzialanie 2.3 bank spéidzielczy moze uzy-
ska¢ pomoc w wysokosci 10 000 do 1 250 000 zi.

Wykorzystanie srodkéw pomocowych na rozwdj informatyki przyczyni si¢ do
umacniania pozycji konkurencyjnej bankéw spéldzielczych na lokalnych rynkach
finansowych.
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INFORMATION TECHNOLOGY APPLICATION
IN POLISH CO-OPERATIVE BANKS

Summary

The European and world financial market is created by two main factors: European integration
and information technology that lead to the development of e-commerce. Both of them affect Polish
co-operative banking sector. Nowadays, it is necessary for co-operative banks to invest in new
technology. Investing in IT is determined by law regulations and the need to create modern,
competitive banking services. The paper presents some results of the research into IT application in
Polish co-operative banks.
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