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1. Wstep

Banki spoldzielcze stoja obecnie przed okre§lonymi wyzwaniami, zwigzanymi
ze wzrostem konkurencji. Wzrost ten jest spowodowany przede wszystkim wej-
Sciem Polski w struktury Unii Europejskiej i spodziewanym naplywem zagranicz-
nych instytucji finansowych. Drugim waznym czynnikiem wzrostu konkurencji w
sektorze bankowosci spdldzielczej jest ekspansja bankéw komercyjnych na trady-
cyjne rynki. Banki te do tej pory niechgtnie spogladaty w kierunku sektora MSP,
szczegllnie w obszarze rolnictwa i przemyshu rolnego. Sektor matych i srednich
przedsigbiorstw bowiem charakteryzuje si¢ specyficznymi cechami, ktdre czynia
go trudniejszym do zdobycia. Do najwazniejszych naleza [Janc 2004]:

— duza liczba podmiotéw bardzo matych,

— duze rozproszenie terytorialne podmiotéw,

— specyficzne potrzeby tej grupy klientéw,

— trudnosci w realizowaniu akcji promocyjnych,

— nie do konca zadowalajacy poziom wyposazenia w urzadzenia komunikacyjne.

Jak wynika z badan ankietowych [Janc 2004], banki spéldzielcze dos¢ aktywnie
weszly w sektor MSP, udanie konkurujac na nim z bankami komercyjnymi i zagra-
nicznymi. Tendencje t¢ przedstawiono na rys. 1. Wazne jest, by od poczatku staraty si¢
zdoby¢ przewage, wprowadzajac najnowoczesniejsze technologie i narzedzia stuzace
usprawnieniu obstlugi klientéw. Niniejszy artykul prezentuje mozliwosci wykorzysta-
nia najnowszych instrumentéw platnosci elektronicznych w obstudze klientéw bankéw
spéldzielczych, wskazujac korzysci ptynace z zastosowania tych instrumentéw.

W sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw rolnych, a takze wsréd klientéw in-
dywidualnych mieszkajacych na terenach wiejskich banki spétdzielcze dysponuja na-
turalng przewaga, jaka jest bliskos¢ terytorialna banku i jego klienta. Banki spétdzielcze
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doskonale znaja swoich klientéw i moga szybko dotrze¢ do nich z oferta produktowa.
Wazne jest jednak, aby ta oferta byla nowoczesna i modyfikowana w miar¢ rozwoju no-
wych produktéw i ustug bankowych oraz nowoczesnych kanatéw ich dystrybucji.
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Rys. 1. Poréwnanie statusu podstawowych bankéw obstugujacych badane przedsigbiorstwa
w latach 2001 i 2003

Zrodlo: {Janc, Kotlinski 2004].

Mimo to, ze tylko 25% klientéw bankéw spéldzielczych nie przekroczyto 40 roku
zycia, wlasnie oni moga si¢ sta¢ najwazniejsza grupa docelowa, do ktérej powinna by¢
kierowana oferta najnowoczesniejszych produktéw i ustug bankowych. Sa oni coraz
lepiej wyksztalceni i osiagaja coraz wyzsze dochody, ich dziatalno$¢ za$ staje si¢ coraz
bardziej globalna, zmuszajac ich do stosowania nowoczesnych instrumentdéw zarza-
dzania. Wkraczaja oni coraz czgsciej w obszar dziatalnosci prowadzonej za pomocg in-
strumentéw elektronicznych, czyli handlu elektronicznego (e-commerce).

2. Istota i rodzaje platnosci elektronicznych

Handel elektroniczny to koncepcja opisujaca procesy kupna i sprzedazy lub
dystrybucji towaréw, ustug, informacji poprzez sieci komputerowe, wlaczajac w to



40

Internet. Mozna zatem stwierdzic, iz jest to realizacja dziatalnosci gospodarczej za
posrednictwem mediéw elektronicznych, oparta na przetwarzaniu i transmisji da-
nych, takich jak tekst, dZzwigk, obraz. Swym zasi¢giem obejmuje handel towarami,
ustugami, elektroniczne sklepy, kampanie promocyjne, wymian¢ dokumentéw
(faktury, zamdwienia, listy przewozowe itd.), elektroniczny transfer srodkéw ptat-
niczych, gieldy towarowe i kapitatlowe, marketing bezposredni, obstuge klienta,
tworzenie i utrzymywanie sieci zaopatrzenia oraz dystrybucji, poszukiwanie part-
neréw lub informacji gospodarczej [Dziuba 2002].

Dynamiczny rozwéj biznesu elektronicznego sprawit, ze obok tradycyjnych
metod rozliczen transakcji na rynku pojawity si¢ nowe metody, ktére zostaly oparte
na systemach platnosci elektronicznych. Elektroniczne formy platnosci nabieraja
coraz wigkszego znaczenia, ich wlasciwa obsluga warunkuje sprawnos¢ i prawi-
diowy przebieg przeprowadzanych transakcji poprzez nowe elektroniczne kanaty
dystrybucji towaréw i ustug. Platnosci dokonywane na drodze elektronicznej, po-
zwalajace na obrét bezgotéwkowy, wykluczaja z obrotu pieniadz papierowy oraz
umozliwiajg zwigkszenie szybkosci dokonywania transakcji oraz obnizenie kosz-
tow przeptywu kapitatu.

Gtéwnga role w obstudze platnosci elektronicznych odgrywaja banki, a takze
specjalistyczne firmy (zazwyczaj informatyczne) posredniczace w realizacji mi-
kroptatnosci w transferze srodkéw pieni¢znych mig¢dzy stronami transakeji. Platno-
sci elektroniczne wystepujace na rynku dzieli si¢ zazwyczaj wedlug kryterium war-
tosci transakcji i czasu platnosci:

e ze wzgledu na warto$¢ pojedynczych transakcji:

— makroplatnosci — ptatnosci powyzej 800 zi,

— miniplatnosci — ptatnosci 80-800 zi,

— mikroptatnosci — ptatnosci 1-80 zi,

— miliptatnosci — platnosci kilkunastogroszowe;

e ze wzgledu na czas platnosci:

— platnosci w czasie rzeczywistym (pay now),

— platnosci z gory na zasadach przedplaty (pre-paid),
— platnosci odroczone (pay later).

Najczesciej spotykanymi narzgdziami realizacji ptatnosci elektronicznych sg

[Garczynski 2004]:

— platnosci typu pay-by-link,

— elektroniczny portfel (e-portfel),

— platnosci typu EBPP (electronic bill presentment and payment),
— Kkarty ptatnicze — wypukle i wirtualne,

— wyspecjalizowane systemy platnosci elektronicznych,

— wiadomosci SMS Premium oraz linie 0-700.
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Niecheé¢ bankéw do obstugi niskich kwotowo transakcji wykorzystuja specjali-
styczne firmy, oferujace swego rodzaju posrednictwo w transferze srodkéw pieniez-
nych pomiedzy uczestnikami transakcji. Sa to zazwyczaj firmy informatyczne lub
spdiki, gdzie jednym z partneréw jest firma informatyczna, dysponujaca odpowiednim
sprzgtem, personelem i doswiadczeniem we wdrazaniu przedsigwzie¢ informatycznych
w branzy finansowej. Banki spétdzielcze powinny si¢ zaja¢ przede wszystkim obstuga
kart platniczych, ptatnosci EBPP oraz narzedzi infrastruktury elektronicznego portfela.

3. Portfele elektroniczne

Elektroniczne portfele stanowia najbardziej zaawansowany technologicznie spo-

s6b realizacji platnosci elektronicznych. Moga by¢ realizowane na dwa sposoby:

— jako wyodrebniony rachunek bankowy,

— jako urzadzenie elektroniczne (telefon komérkowy, palmtop, karta mikroproce-
sorowa).

Ze wzgledu na prostot¢ funkcjonalng i technologiczng systemy elektronicznych
portfeli, w postaci wyodrgbnionych rachunkéw bankowych, moga by¢ implemen-
towane jako narz¢dzia firm specjalizujacych si¢ w obstudze mikroptatnosci,
wspélpracujacych z bankami w celu finalizowania transakcji i zasilania portfeli
pienigdzmi. Tym samym staje si¢ mozliwe przeniesienie ryzyka technologicznego
na firmy specjalizujace si¢ w obsludze transakcji bezgotéwkowych i mogace roz-
wija¢ wlasne rozwiazania w zakresie bezpieczenstwa i przetwarzania danych,
uwalniajac banki od koniecznosci inwestowania w obstuge transakcji nie przy-
noszacych duzych wptywéw ze wzgledu na ich relatywnie niska warto$é.

Realizacja idei portfela elektronicznego za pomoca urzadzen elektronicznych
nie wymaga zakladania specjalnych kont bankowych. Zamiast tego klient posiada
odpowiednie urzadzenie ,przechowujace” pewien zaséb gotéwki, przy czym w
chwili obecnej szersze zastosowanie jako tego typu urzadzenia znalazly telefon
komoérkowy oraz karty mikroprocesorowe (chipowe).

Innym sposobem implementacji elektronicznego portfela jest mikroprocesoro-
wa karta platnicza. Umozliwia ona platnosci (w tym mikroptatnosci) poprzez dedy-
kowane urzadzenia (np. kasy sklepowe) wyposazone w odpowiednie czytniki. Wy-
gode uzytkowania zwigksza to, Ze nie wymagaja one autoryzacji oraz podawania
numeru PIN. Obecnie oferowane karty tego typu wystgpuja w trzech odmianach:

e karty wielofunkcyjne — funkcja elektronicznego portfela zaimplementowana
jest obok innych funkcji karty (np. karty kredytowej, identyfikacyjne;j itd.),

e karty jednofunkcyjne — karta petni funkcje tylko e-portfela, moze by¢ wielo-
krotnie fadowana gotéwka w specjalizowanych terminalach lub bankomatach,

e karty jednorazowe — karty ,,przedptacone” (pre-paid); po wykorzystaniu kwo-
ty, ktéra poczatkowo byla zaladowana na karcie, jest ona bezuzyteczna.
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Zaleta elektronicznych portfeli realizowanych w postaci kart mikroprocesoro-
wych lub implementowanych jest jako jedna z funkcji telefonu komérkowego to,
ze moga by¢ wykorzystywane zaréwno do platnosci w sieci Internet, jak i w $wie-
cie rzeczywistym, natomiast ich niezaprzeczalna wada — niedojrzato$¢ technologii
oraz bardzo wysoki koszt (w przypadku telefonu) i konieczno$é posiadania dodat-
kowych czytnikéw (w przypadku kart mikroprocesorowych).

4. Platnosci EBPP

Elektroniczna prezentacja i platnosé¢ rachunkéw (electronic bill presentment
and payment) jest ustuga polegajaca na umieszczaniu rachunkéw, pochodzacych
od réznych dostawcéw towaréw i ustug, oraz dokumentéw bankowych w bez-
piecznym miejscu w Sieci, gdzie klient moze je przejrzeé i zaptaci¢ za nie.

Ustuga EBPP, bardziej efektywna od tradycyjnej metody dostarczania i opta-
cania rachunkéw, pozwala oszczg¢dzi¢ czas i prace, a takze zmniejsza ryzyko po-
pelnienia blgdéw przez obydwie strony umowy. Dla klientéw oznacza przede
wszystkim oszczednosci finansowe, gdyz koszty platnosci elektronicznych sa niz-
sze niz koszty tradycyjnych przelewéw lub optaty pocztowe. Rézne kanaty komu-
nikacji (SMS, WAP, Intemet) pozwalaja mu jednoczesnie na nieograniczony do-
stgp do swoich rachunkéw, platnosci wigc moze dokona¢ w dowolnym czasie i w
dowolnym miejscu.

Najbardziej nowatorska propozycja kolejnej elektronicznej formy platnosci jest
platno$¢ z wykorzystaniem osobistego numeru identyfikacyjnego umieszczonego
na ciele. Osobisty numer identyfikacyjny miatby by¢ zapisywany promieniem lase-
rowym na ciele ludzkim, np. na dtoni, badZ wszczepiany pod skére jako mikropro-
cesor. Rozwiazanie wszczepiania mikroprocesoréw pod skér¢ ma juz zastosowanie
w przypadku zwierzat, dzigki czemu nastgpuje ich szybka identyfikacja, odczytanie
informacji o wlascicielu i przebytych szczepieniach. By¢ moze za kilka lat bedzie
to praktykowane réwniez w stosunku do ludzi i stanie si¢ czym$ normalnym.
Wodweczas jednym przesunigciem dtoni przed skanerem kazdy, kto posiadalby taki
numer, moglby regulowa¢ swoje platnosci. Rozwiazanie mikroprocesoréw ,,pod-
skérnych” z osobistymi numerami identyfikacji pozwoliloby réwniez na wyelimi-
nowanie kradziezy gotéwki, kart, oszustw, pozwolitoby nie tylko na pelna identy-
fikacj¢ wlasciciela, uzytkownika, ale takze na ustalenie jego lokalizacji, miejsca
przebywania.

Przedstawione w artykule nowoczesne narzgdzia ptatnosci elektronicznych sta-
nowig oferte, ktéra banki spéldzielcze powinny jak najszybciej zaoferowaé swoim
klientom. Umocnia dzigki temu relacje z dotychczasowymi klientami, dzigki zas
wizerunkowi nowoczesnej instytucji finansowej, stosujacej najnowsze rozwiazania,
beda w stanie pozyskiwac nowych klientéw.
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THE ROLE OF THE COMMUNITY BANK
IN ELECTRONIC PAYMENT ACCOMPLISHMENT

Summary

Community banking faces the big challenges connected with the fact that Poland has just joined
the EU structures. The new situation forced banks to meet needs of the modem clients. Competitive
market expects new products and services implementation and looking for the new distribution
channels. Community banks seem to pay bigger attention to the electronic payments that belong to
one of the electronic distribution areas. The proper service of the electronic payments may be an
essential factor leading to the market superiority. The basic forms of the electronic payments,
described in this paper, have been placed in the commercial offer of still growing up amount of
community banks.
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