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1. Specyfika srodowiska bankowosci spétdzielczej

Celem pracy jest ukazanie stanu i perspektyw rozwoju nowoczesnych techno-
logii informacyjnych (IT) w sektorze bankowosci spéldzielczej. Zostanie to doko-
nane poprzez analiz¢ nowoczesnych technik informacyjnych w bankowosci spét-
dzielczej oraz poréwnanie ich z tradycyjnymi metodami kontaktu z klientem.
Przedstawiono to na przykladzie rozwigzan stosowanych przez poszczegélne zrze-
szenia bankéw spéldzielczych BPS SA, SGB SA i MR Banku SA. .

O specyfice bankowosci spoldzielczej swiadcza wystepujace nadal rozprosze-
nie terytorialne i bardzo ggsta sie¢ placéwek, oparta na bankach tradycyjnie umiej-
scowionych nadal — mimo zachodzacych dynamicznych zmian — poza miastami.
Transformacja sektora, rozpoczgta w 1994 r., doprowadzita w ostatecznym rozra-
chunku do zgrupowania bankéw spétdzielczych w silne kapitalowo grupy banko-
we, ktdre rozszerzajac zakres ustug oraz dostosowujac si¢ do wymogéw wspélczes-
nej bankowosci, staja sie bardziej konkurencyjne w sektorze bankowym. Obecnie
nadbudowe¢ sektora bankowego tworzg trzy zrzeszenia dziatajace w formie spéiek
akcyjnych!:

— SGB SA - Spétdzielcza Grupa Bankowa SA w Poznaniu,
— BPS SA - Bank Polskiej Spétdzielczosci SA w Warszawie,
— MR Bank SA — Mazowiecki Bank Regionalny SA w Warszawie.

Cala struktura tego sektora — banki zrzeszajace, podlegte im banki czy tez
punkty kasowe — stanowi o specyficznym charakterze banku spétdzielczego,
ktéry:

! http://www.bs.net.pl, zrzeszenia, luty 2005.
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¢ Stanowi najliczniejsza grupe bankowa w Polsce i jedna z liczniejszych w Europie.

Dysponuje najbardziej rozbudowang siecia placéwek bankowych rozmieszczo-

nych na terenie catego kraju.
¢ Posiada Iacznie dos¢ znaczny potencjat ekonomiczny.

Nie liczac bankéw zrzeszajacych, obstuguje nadal, i to w najwigkszym chyba

stopniu ze wszystkich bankéw, podmioty niefinansowe, w tym rolnikéw, osoby

prywatne i podmioty o charakterze lokalnym.

Jednoczesnie mozna stwierdzié, iz sektor ten ciagle nie wykorzystuje swoich po-
tencjalnych mozliwosci rozwojowych. Przestankami, by banki spéldzielcze staly si¢
konkurencyjne wobec innych bankéw dzialajacych na terenie Polski, moga si¢ stac:
— rozw6j w kierunku uniwersalizacji komercyjnej ustug,

— powszechne stosowanie nowoczesnych TI,
— oparcie funkcjonowania na centralizacji kapitalowej oraz na decentralizacji i
autonomii podejmowania decyzji.

2. Rola i miejsce informatyki w bankowosci spétdzielczej

Najbardziej rozproszona sie¢ placéwek bankowych, wystepujaca w bankowo-
sci spéldzielczej, jest obecnie z jednej strony wada, poniewaz postg¢pujacy proces
»internatyzacji” bankowosci obnizyl bariery regionalnego wejscia dla nowych
konkurentéw (np. SKOK-i), z drugiej za$ zaleta, poniewaz rynek bankowosci elek-
tronicznej pod wzglgdem pozyskiwania nowych klientéw juz si¢ wyczerpat i do-
tychczasowe banki stricte internetowe s3 wlasnie na etapie zakladania placowek
tradycyjnych. Dopiero jednak tworzace si¢ zrzeszenia bankéw spétdzielczych,
wprowadzajac do swoich ustug elektroniczne kanaty dostgpu, sprawiaja, ze sa one
w stanie konkurowaé z innymi, wigkszymi bankami na rynku finansowym. Ciagly
brak jednolitej struktury w sektorze bankowosci spétdzielczej wymusza jednak sto-
sowanie systemdow informatycznych w obrgbie poszczegblnych zrzeszen. Niemniej
jednak rozleglo$¢ calego sektora jest tak ogromna, ze wdrozenie jednego systemu i
ujednolicenie ustug bytyby bardzo kosztowne.

3. Analiza wybranych zastosowan IT w bankowosci spéldzielcze;j

Powstale zrzeszenia bankowosci spéldzielczej wprowadzity do swoich ustug
szeroko pojeta bankowosé elektroniczna oraz dost¢gp do swoich ustug za pomoca
Internetu. W celu ulatwienia kontaktu klientéw z bankiem zostaly wykorzystane
nastgpujace systemy:

— SGB SA - SGB24,

— BPS SA - defCOM 2000 (klienci korporacyjni), CUI (Centrum Ustug Interne-
towych — klienci indywidualni),

- MR Bank SA - CUL
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Powstate struktury powoduja, ze placéwki bankéw SGB SA, MR Bank SA
oraz wigkszosci bankéw BPS SA sa klientami Centrum Ustug Internetowych
(CUI), pozostale za$ banki zrzeszenia BPS SA — defCOM.

3.1. Oferta bankowosci elektronicznej SGB SA - SGB24

Spétdzielcza Grupa Bankowa, ktéra tworza zrzeszone banki spétdzielcze i Go-
spodarczy Bank Wielkopolski SA, proponuje korzystanie z produktu — KONTA
SGB242. SGB24 to przedsigwzigcie Spétdzielczej Grupy Bankowej, w ktérego ra-
mach jest prowadzona obsluga bankowosci elektronicznej. Oznacza to mozliwo$é
szybkiego, bezpiecznego i wielokanalowego dostgpu do konta. Spétdzielcza Grupa
Bankowa SA podobnie jak Bank Polskiej Spétdzielczosci SA wspétpracuje z Cen-
trum Ustug Internetowych CUI Oferta SGB24 stanowi uzupetnienie oferowanych
ustug przez CUL Ustuga SGB24 umozliwia klientowi dostep do jego rachunku za
posrednictwem komputera lub innego urzadzenia elektronicznego, np. telefonu sta-
cjonarnego, telefonu komérkowego, bankomatu. W ramach oferty dost¢pne sa trzy
rodzaje kont: konto prywatne SGB24 (indywidualne lub wspélne), konto firmowe
SGB24, konto korporacyjne SGB24.

A oto zalety systemu SGB24:

— latwosc i szybkos¢ dostepu, ustugi SGB24 dost¢gpne sa 24 godziny na dobe,
przez 365 dni w roku, w dowolnym miejscu na §wiecie,

— oszczednosc czasu i pienigdzy, mozliwo$¢ dokonywania operacji na koncie bez
koniecznosci wychodzenia z domu lub biura,

— bezplatne migdzynarodowe karty platnicze wydawane do konta,

— niskie optaty za przelewy (pomi¢dzy kontami SGB24 bezptatnie),

— pelna kontrola swoich pieni¢dzy, klient samodzielnie wykonuje wszystkie ope-
racje, dzieki czemu na biezaco moze kontrolowaé stan swoich rachunkéw i re-
alizowa¢ transakcje,

— korzystne oprocentowanie rachunkéw, kapitalizacja miesigczna,

— efektywne oszcz¢dzanie, poniewaz swoje pienigdze na koncie SGB24 mozna w
kazdej chwili przekazaé na oprocentowana lokate,

— eliminacja tradycyjnych zagrozen, takich jak: kradziez gotéwki, dokumentow
bankowych z danymi klienta.

3.2. Oferta bankowosci elektronicznej BPS SA
Wigkszos¢ bankéw spéldzielczych zrzeszenia BPS SA nalezy do klientéw

Centrum Ustug Internetowych. Jest to oferta kierowana gtéwnie do klientéw indy-
widualnych. Zalete takiego rozwiazania stanowi to, ze nie ma potrzeby instalowa-

2 Oferta SGB24 jest oferta CUI przystosowang do potrzeb bankéw Spéldzielczej Grupy Bankowej.
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nia dodatkowego oprogramowania, jedynym wymogiem bowiem jest posiadanie
komputera z dostgpem do Internetu z zainstalowana przegladarka internetowa.
Ustuga ta w niektérych bankach spétdzielczych dostgpna jest takze dla klientéw kor-
poracyjnych. Bank BPS dla swoich klientéw korporacyjnych oferuje ustuge systemu
bankowosci elektronicznej defCOM 2000. System ten sklada si¢ z dwéch modutdw:
defCOM 2000-Bank, instalowanego w banku, oraz defCOM 2000-Klient, ktéry za-
instalowany jest u klienta.

System Elektronicznej Bankowosci defCOM 20003 umozliwia zdalne, bez-
pieczne i szybkie dokonywanie operacji bankowych oraz dostgp do informacji ofe-
rowanych przez bank. System w sposéb elastyczny wspéipracuje z dowolnymi
aplikacjami bankowymi. Efektywne mechanizmy wszechstronnego prezentowania
i analizowania danych oraz wspélpracy z systemami zewnetrznymi (np. z syste-
mami finansowo-ksiggowymi, arkuszami kalkulacyjnymi itd.) pozwalaja na spraw-
na integracje systemu zaréwno w banku, jak i u jego klientéw. System sktada si¢ z
dwéch modutéw: defCOM 2000-Bank oraz defCOM 2000-Klient. W systemie
defCOM 2000 dostepne sa dla uzytkownika gtéwnie funkcje:

- przegladania stanéw kont uzytkownika,

— przegladania operacji dokonanych na kontach uzytkownika,

— przegladania i wystawiania nowych zlecen bankowych,

— zatwierdzania, tj. podpisywania zlecen bankowych podpisem elektronicznym,
wykorzystujacym klucze RSA,

— nawiazania lacznosci z bankiem w celu wymiany informacji (wystanie dyspo-
zycji, pobranie standw kont itd.),

— przegladania ogdlnych raportéw zwiazanych z zarzadzaniem kontami.

Z bankowosci elektronicznej zaproponowanej przez CUI w banku BPS ko-
rzystaja w wigkszej mierze klienci indywidualni. Kazdy klient za posrednic-
twem Internetu moze przeprowadzi¢ wigkszo$¢ operacji, jakie standardowo do-
stepne sa w tradycyjnej jednostce banku. Korzystanie z systemu mozliwe jest z
dowolnego miejsca, dostgpne przez cala dob¢ i przez caly rok. Po wejsciu na
strony Centrum Uslug Internetowych*i wybraniu swojego banku uzytkownik
przechodzi autoryzacj¢ w systemie, tzn. przedstawia si¢ swoim identyfikatorem
i potwierdza swoja tozsamos¢ tokenem. Przeprowadzenie poprawnej rejestracji
w systemie powoduje, ze klient uzyskuje dost¢p do strony Banku Internetowe-
go, na ktérej dostgpne sa nast¢pujace okna: Lista kont, Stan konta, Historia
konta, Przelewy, Przelewy ZUS, Przelewy US, Lokaty, Wnioski, Awizowanie,
Szablony oraz Zmiana hasta.

3 Producentem programu jest firma Suntech, natomiast dystrybucja wéréd bankéw spéidzielczych
zajmuje si¢ firma COMP Rzeszéw.
4 http://www.cui.pl.
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4. Porownanie uslug bankowosci elektronicznej
w zrzeszeniach bankéw spétdzielczych

Wszystkie omawiane zrzeszenia oferuja klientom w ramach swojej oferty wiek-
szos¢ nowoczesnych kanaléw kontaktu z bankiem. Przedstawione w poprzednim roz-
dziale systemy informacyjne dla poszczegélnych zrzeszen wykazuja wiele podo-
bieristw. Banki zrzeszen, czyli SGB SA, BPS SA i MR Banku SA, swoje ushugi opie-
raja na Centrum Ustug Internetowych. Celem CUI jest swiadczenie uslug outsourcin-
gowych w zakresie systeméw informatycznych do obshugi klienta poprzez Internet lub
telefon. Czg$¢ bankow, wychodzac naprzeciw potrzebom klientéw instytucjonalnych,
korzysta z systeméw typu defCOM 2000. Systemy te dost¢pne sa réwniez dla klientéw
indywidualnych, jednak ze wzgledu na koniecznos$¢ instalowania aplikacji defCOM
2000-Klient nie jest jeszcze rozpowszechniona wéréd klientéw indywidualnych ban-
kéw spétdzielczych. W celu poréwnania oferty poszczegdlnych zrzeszen okreslono na-
stepujace kryteria: kanaty dostgpu do ustug bankowych oraz funkcjonalno$¢ ustug.

Wszystkie opisywane zrzeszenia bankowe nie réznia si¢ specjalnie, jezeli cho-
dzi o kanaty dostgpu do oferowanych przez siebie ustug. Dostgp do kont i rachun-
kéw klientéw jest mozliwy za pomoca szeroko poj¢tej bankowosci elektroniczne;j i
Internetu (zob. tab. 1).

Tabela 1. Kanaty dost¢pu do bankowosci elektronicznej w bankach spéldzielczych

Rodzaje kont
Kanaly dost¢pu/systemy prywatne firmowe
CUI: SGB, BPS, MR Bank CUI: SGB, BPS, MR Bank
Internet (WWW) X X
Teleserwis X X
SGBlinia b4 X
Serwis SMS X X
Placéwki sieci SGB24 X X
Bankomaty, terminale POS X X
Terminale POS x X

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych bankéw spétdzielczych.

Zestawienie funkcjonalnosci ustug systeméw SGB24 przedstawia tab. 2. W su-
mie oferuja one, jak widac, podobny zakres ustug podstawowych. Zastosowane roz-
wiazania w poszczegdlnych zrzeszeniach réznia si¢ gléwnie sposobem dotarcia do
poszczegblnych ustug. Jak pokazuja ponizsze poréwnania, w bankach spétdzielczych
coraz wigksza rol¢ odgrywaja nowoczesne kanaly informacyjne. Banki w zalezno$ci
od zainstalowanego oprogramowania i formy kontaktu z klientem coraz wigcej
ustug oferujg w formie bankowosci elektronicznej i za pomoca Internetu.
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Tabela 2. Funkcjonalno$¢ ustug SGB24

Ustugi Media
w 2} . .
S 2] 3 | %3] &,
Ustuga/kanaly dostepu % 2 g E 8 8 s

© 7] g g g

Sprawdzenie stanu konta X X X X x

Historia konta X X X X

Realizacja przelewu X X X

Realizacja przelewu ZUS X X

Realizacja przelewu US X X

Zlozenie/modyfikacja/odwotanie

zlecenia statego X X

Polecenie zaplaty X

Zatozenie lokaty X X

Zerwanie lokaty X X

Awizowanie wyplaty X X

Zmiana hasta WWW X

Definiowanie listy odbiorcéw X X

Informacja o produktach i ustugach X X X X

Informacja o oprocentowaniu X X X X

Operacje dotyczace przelewu X X

Wptaty gotéwkowe X

Wyptaty gotéwkowe X X

Blokowanie kanatéw dost¢pu x X

Zmiana pakietu ustug X

Odblokowanie hasta WWW X X

Whiosek o kredyt X

Razem ushig 14 6 4 4 18 2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie stron interetowych bankéw spéldzielczych.

Tanim i stosunkowo prostym rozwiagzaniem wydaje si¢ oferta CUI, z ktérej ko-
rzystaja banki BPS SA, MR Bank SA oraz SGB SA (oferta tego banku, SGB24,
stanowi przystosowanie oferty CUI do wlasnych potrzeb).

Ciekawym rozwiazaniem dla bankowosci spéldzielczej jest system defCOM
2000, instalowany w niektérych bankach BPS oraz bankach SGB, umozliwiajacy
klientom utrzymywanie statego kontaktu z bankiem. W prosty i bezpieczny sposéb
uzytkownik za posrednictwem modemu oraz komputera PC, pracujacego w srodo-
wisku WINDOWS z zainstalowanym programem defCOM 2000, przesyta do ban-
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ku zlecenie wykonania danej operacji. Bank wykonuje zlecenie i przesyla kliento-
wi zadane informacje. System defCOM 2000 zapewnia bezpieczefistwo dzigki za-
stosowaniu systemu haset i identyfikatoréw oraz hierarchicznosci dostgpu po stro-
nie i banku, i klienta.

5. Podsumowanie

Banki spéldzielcze, tworzace najliczniejsza sie¢ bankéw w Polsce, sa usytu-
owane najblizej spolecznosci wiejskiej i maltych miasteczek. Ich specyfike stano-
wia nadal klienci indywidualni oraz obstuga drobnej przedsigbiorczosci i rolnictwa.
Najwigksza zaleta sektora bankowoéci spéldzielczej w postaci najwigkszej liczby
rozproszonych placowek przestala mie¢ juz takie znaczenie ze wzgledu na coraz
powszechniejszy dostep do Internetu i rozwdj nowoczesnych technik informacyj-
nych, ktéry spowodowal odmiejscowienie bankéw.

Nowoczesne systemy informacyjne stosowane w bankowosci spdldzielczej
zdecydowanie ulatwiaja i usprawniaja prac¢ bankéw. Dostgp do wigkszosci ofert
bankowych oferowany jest bez koniecznosci instalowania dodatkowego oprogra-
mowania. Jedynym wymogiem jest komputer z dostgpem do Internetu i przegla-
darka stron WWW. Sprawia to, ze w ocenie klientéw dodatkowy koszt jest stosun-
kowo niewielki.

Najpowazniejsza przeszkoda w rozwoju wspélczesnych technik informacyj-
nych w bankowosci jest ciagle stosunkowo mato powszechny dost¢p do Internetu.
Analizujac opisane nowoczesne technologie zastosowane w bankowosci spétdziel-
czej, mozna stwierdzi¢, ze rozwdj tych ustug w sektorze ciagle znajduje si¢ w po-
czatkowej fazie wzrostu. Stosunkowo niewielka jeszcze liczba bankéw potaczo-
nych z CUI oraz specyficzna struktura organizacyjna powoduja, ze oferta banko-
wosci elektronicznej moze si¢ rézni¢ w bankach jednego zrzeszenia.

Banki spétdzielcze z pewnym opéznieniem — w poréwnaniu z catym sektorem
bankowym - zaczely wdraza¢ do swoich ustug szeroko pojg¢te nowoczesne techniki
informacyjne. Duzy wplyw na to mialy dluga i mozolna transformacja oraz ciagly
brak jednolitej struktury. Dopiero tworzace si¢ zrzeszenia umozliwily w ramach
swoich ustug dostgp do nowoczesnych technik informacyjnych.

Tak wigc nalezy uwazal, ze obecny spéldzielczy sektor bankowy w najbliz-
szych latach bgdzie coraz bardziej widoczny na polskim rynku finansowym. W mia-
re rozpowszechniania si¢ dost¢pu do Internetu coraz wigcej klientéw bgdzie miato
dostgp za pomoca komputera badz telefonu do tych ustug. Banki spéidzielcze
przeksztalca si¢ zapewne z bankéw $swiadczacych ustugi tylko na potrzeby wsi i
rolnictwa w nowoczesne placéwki finansowe, podparte funkcjonalnymi syste-
mami informatycznymi i nowoczesnymi technikami informacyjnymi.
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APPLICATION ANALYSIS OF MODERN INFORMATION TECHNOLOGY
IN CO-OPERATIVE BANKS

Summary

The main goal of the paper is the status of information technology applications in co-operative
banks identification. It is starting from a cooperative banking sector definition. Next — the role and
place of IT in a co-operative banking is analyzing. In the end part of the work an attempt to compara-
tive analysis of e-banking in this sector is undertaken.
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