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1. Wstep

Za rozwiazanie, ktére by precyzyjniej rozliczato koszty posrednie oraz za-
pewnialo powigzanie ponoszonych kosztéw z przyczynami ich powstawania,
uwaza si¢ koncepcje¢ rachunku kosztéw dzialan ABC (activity based costing)
[Cooper, Kaplan 1988]. Wyniki analiz rachunku kosztéw dzialan moga stuzy¢
przede wszystkim jako podstawa ustalenia i prowadzenia polityki cenowej, co
w przypadku ustug finansowych ma szczegélne znaczenie. Wiaze si¢ to z trud-
nosciami [Iwanicz-Drozdowska 1999; Kotler 1996; Grzegorczyk 1992; 1996],
jakie wystepuja przy ustalaniu ceny na poszczegdlne ustugi finansowe (kalku-
lacja marzy odsetkowej wymaga wielu zalozen oraz uwzgledniania szeregu
czynnikéw ilosciowych i jakosciowych, wptywajacych na ceny, takich jak np.
wysokie koszty posrednie, specyficzne cechy ustug finansowych), oraz z kon-
cepcja ustugi jako zbioru korzysci dla nabywcy w strategii marketingowej [Plu-
ta-Olaernik 1999; Mazurkiewicz 2002].

Celem artykulu jest przyblizenie koncepcji rachunku kosztéw dziatan ABC w
zwiazku z uzyskanymi wynikami badan ankietowych przeprowadzonych w pol-
skich bankach spé6tdzielczych w maju oraz w listopadzie 2004 r. Badania dotyczyly
znajomosci metody rachunku kosztéw dzialan, stopnia zainteresowania i zakresu
wykorzystania tej) metody na potrzeby zarzadzania strategicznego. Zastosowanie
metody ABC w bankach spéldzielczych moze przynies¢ wzrost wartosci i zapew-
nienie strategicznej przewagi konkurencyjnej, co w przypadku otwartego rynku eu-
ropejskiego jest szczegdlnie istotne.
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2. Istota rachunku kosztow dzialan

W potowie lat osiemdziesiatych w Stanach Zjednoczonych dwéch amerykan-
skich profesoréw, tj. R. Cooper i R. Kaplan, opracowato nowa koncepcje¢ rozlicza-
nia kosztéw, ktora okreslili jako rachunek kosztéw dziatan ABC (activity based co-
sting) [Kaplan, Cooper 2002, s. 20]. Stanowi ona odpowiedzZ na coraz czesciej ak-
centowane wady tradycyjnych sposobéw kalkulacji kosztéw, ktére wynikaja
przede wszystkim ze zmiany wielko$ci udziatu kosztéw posrednich w kosztach cat-
kowitych. W tradycyjnych metodach alokacji koszty posrednie sa przypisywane
bezposrednio produktom lub uslugom na podstawie kluczy rozliczeniowych
(wspétczynnikéw kalkulacyjnych) — materiatéw lub robocizny bezposredniej. Przy
wzroscie udzialu kosztéw posrednich w calkowitym koszcie wytworzenia koszt
jednostkowy, coraz bardziej znieksztalcony, odbiega od rzeczywistosci, generujac
informacj¢ nieprawdziwa i mato przydatna do celéw zarzadczych. W metodzie
ABC koszty sa przypisywane do dzialaf, natomiast koszty dziatan rozlicza si¢ na
produkty lub ustugi czy inne obiekty kosztowe proporcjonalnie do przeprowadzo-
nych dziatan.

Poczatkowo nowe rozwiazanie mialo jedynie precyzyjniej rozlicza¢ koszty po-
srednie (dostarcza¢ dokladniejszych danych o koszcie jednostkowym), ale szybko
okazalo si¢, ze informacja ptynaca z rachunku kosztéw dzialan takze moze zostac
wykorzystana na potrzeby zarzadzania strategicznego, gdyz umozliwia powiazanie
ponoszonych kosztéw z przyczynami ich powstawania oraz wskazuje na spraw-
nos$¢ proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie (pomiar efektéw dziatan). I to
wlasnie na podstawie analizy dzialan i mierzenia ich efektywnosci mozna szukac
mozliwosci wspierania i inicjowania proceséw doskonalenia oraz zZrédla osiagania
przewagi konkurencyjnej. Zakladajac, ze dla przedsigbiorstw jednej branzy i po-
dobnej skali dzialania oraz warunkéw gospodarowania lista zasobéw i klientéw
bedzie praktycznie taka sama, tym, co bedzie je dywersyfikowac, sa wlasnie dzia-
fania. Zrozumienie tych zagadnien doprowadzito do powstania koncepcji zarza-
dzania kosztami dziatan ABC (activity based management) [Kaplan, Cooper 2002,
s. 41-43], ktéra koncentruje si¢ na podnoszeniu wartosci otrzymywanej przez
klienta oraz zysku osiaganego dzigki tworzeniu tej wartosci.

3. Podstawowe pojecia w rachunku kosztéow dzialan

Koncepcja ABC zaklada, ze kazda organizacja sktada si¢ z trzech podstawo-
wych elementéw:

— zasobdw, tj. wszystkich sktadnikéw ekonomicznych wykorzystywanych w
trakcie dziatan, do ktérych naleza m.in.: robocizna, wyposazenie, ustugi obce,
pomieszczenia, materialy, maszyny i urzadzenia, srodki transportu i media
technologiczne (woda, energia, sprgzone powietrze),
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— dziatan, ktére oznaczaja wycinek pracy konieczny do stworzenia, zaoferowa-
nia i sprzedazy produktu lub ushugi; wsréd nich mozemy wymieni¢ m.in.:
sprzedaz produktéw/ustug, obstuge klienta, dystrybucjg, planowanie, szkolenia
pracownikéw, badania itd.,

— obiektéw kosztowych, tj. obiektéw, dla ktérych gromadzi si¢ i liczy koszty;
moga nimi by¢ m.in.: jednostka lub partia produktéw, zlecenie, kontrakt, czgs¢
przedsigbiorstwa (wydzial, pion, komoérka, dziat), kanat dystrybucji, klient czy
grupa klientow.

Dziatalno$¢ firmy nalezy rozumie¢ jako zbiodr dziatan. Kazde dzialanie jest
»klientem” poprzedniej aktywnosci, a jego rezultat stanowi zasilenie dzialania, kt6-
re nastgpuje po nim. Tak wigc polaczone dzialania tworza proces. W literaturze de-
finiuje si¢ dzialanie jako zbiér powtarzalnych, jednorodnych, kompletnych lub po-
dobnych zdarzen i czynnosci wykonywanych w celu osiagniecia okreslonego efek-
tu czy pelnienia funkcji gospodarczej oraz powodujacych powstawanie kosztéw
[Gierusz 1999, s. 2]. Na podstawie tych cech mozliwe jest ustalenie norm czaso-
wych, pozadanego poziomu jakosci czy planowania kosztéw dziatan. Poj¢cie dzia-
fania wybiega poza tradycyjna, wydziatlowa struktur¢ przedsigbiorstwa — moze by¢
ono wykonywane w jednym dziale, na jednym wydziale czy w jednej komérce, ale
moze takze wymaga¢ powiazania i wspélpracy migdzy poszczegbélnymi struktura-
mi firmy (odejscie od analizy tradycyjnych osrodkéw powstawania kosztow).

W réznym stopniu i w rozmaity sposéb (bezposrednio i posrednio) zasoby sa
powiazane z okreslonymi dzialaniami. Dlatego do ich rozliczenia na poszczegdlne
dziatania, a dziatan na obiekty kosztowe stosuje si¢ odpowiednio dobrane i zr6zni-
cowane podstawy podzialu kosztéw, czyli nosniki kosztéw (cost drivers). Sa to
mierniki czgstotliwosci i intensywnosci, z jakimi zasoby firmy sa konsumowane
przez dzialania, dzialania za$ sa pochlaniane przez obiekty kosztowe lub inne dzia-
lania. Przyktadowymi nosnikami kosztéw zasobéw mogg by¢: liczba godzin prze-
pracowanych w celu wykonania okreslonego dziatania dla zasobéw ludzkich, czas
pracy zwigzany z wykonywaniem poszczegdlnych dzialan zasobu typu maszyny
czy urzadzenia itd. Z kolei przykltadem no$nikéw kosztéw dziatan moga by¢ liczba
dostaw czy liczba faktur dotyczacych dzialania typu transport materialéw, liczba
uruchomien dziatania: przygotowanie maszyn do produkc;ji.

4. Etapy kalkulacji kosztu jednostkowego
w rachunku kosztéw dzialan

Mozemy wyrdznié nastgpujace etapy kalkulacji kosztu jednostkowego w meto-
dzie ABC:
— zbieranie informacji o kosztach — podstawowym zZrédiem informacji o kosztach
jest system ewidencji kosztéw przedsigbiorstwa, obejmujacy ksiggi rachunko-
we 1 cala pozostala informacje dodatkowa;
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— identyfikacja gtéwnych dziatan — polegajaca na rozpoznaniu dziatan, ujeciu ich
w sekwencje az do zdefiniowania proceséw realizowanych w przedsiebiorstwie
i odpowiedniej ich kwalifikacji. Jest to etap twérczy i innowacyjny, wymagaja-
cy zespolowej pracy specjalistéw i pracownikéw firmy, gdzie potrzebne do
identyfikacji dziatan dane zaré6wno zdobywa si¢ z oficjalnych zrédel, jak i gro-
madzi podczas wywiadéw i rozméw z pracownikami, badan ankietowych, ob-
serwacji czy na podstawie analizy danych historycznych. Efektem tego etapu
jest stworzenie tzw. stownika dzialan oraz mapy proceséw (modelu proceséw);

— znalezienie zaleznosci zasoby-dziatania — w pierwszym kroku tego etapu nale-
zy szczegétowo wyspecyfikowa¢ wszystkie zasoby wykorzystywane w po-
szczegblnych dziataniach, w drugim zas okreslic stopien tego wykorzystania;

— znalezienie zaleznosci dzialania-obiekty kosztowe — wskazanie zapotrzebowa-
nia obiektéw kosztowych na dzialania zidentyfikowane wczesniej za pomoca
nosnikéw kosztéw dziatan;

— okreslenie kosztéw obiektéw kosztowych — na ten etap skladaja si¢ dwa kroki:
rozliczenie kosztéw posrednich na obiekty kosztowe, z wykorzystaniem da-
nych zebranych w poprzednich etapach, oraz ostateczne ustalenie jednostko-
wego kosztu obiektéw kosztowych, co polega, tak jak w tradycyjnym rachunku
kosztéw, na zsumowaniu kosztéw bezposrednich i rozliczonych kosztéw po-
srednich poszczegélnych obiektéw kosztowych.

5. Zastosowanie koncepcji ABC w banku

Wolny rynek ustug finansowych oznacza swobodg¢ $swiadczenia uslug przez
producenta zaréwno w swojej siedzibie, jak i w filii w innym kraju. Dla konsumenta
takich ustug oznacza to swobodny dostep do ustug oferowanych na catym zintegrowa-
nym obszarze. Prowadzi to do znacznie ostrzejszej konkurencji niz na zamkni¢tym
rynku krajowym. Nabywcy maja dostgp do najtanszych i najlepszych jakosciowo
ustug finansowych, oferowanych przez najbardziej efektywnych producentéw, i to
bez wzgledu na kraj pochodzenia. Polscy konsumenci zyskuja wielokrotnie wigk-
szy wybdr ustugodawcéw, krajowe banki za$ zyskuja nowych silnych i doswiad-
czonych konkurentéw, ale jednoczesnie takze nowych potencjalnych klientéw w
catej Unii. W warunkach zmniejszajacej si¢ marzy odsetkowe;j i intensyfikacji wal-
ki konkurencyjnej znajomo$¢ doktadnego poziomu kosztéw i aktywne zarzadzanie
efektywnoscia nabieraja szczegélnego znaczenia.

W banku istnieje mozliwos¢ spetnienia postulowanych warunkéw przemawia-
jacych za wdrozeniem koncepcji kosztéw proceséw. Celowe i uzasadnione jest
wdrozenie rachunku kosztéw dziatan, gdy spelnione sa nastgpujace warunki [Ki-
ziukiewicz 2003, s. 207]:

— koszty posrednie, ktére wymagaja rozliczenia, s3 wysokie 1 wykazuja rosnacy
udziat w catkowitych kosztach wytworzenia,
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— oferta ustug jest szeroka,
— istnieje mozliwos¢ jednoznacznego okreslenia zwiazku migdzy kosztami a pro-
cesami bedacymi ich przyczyna,
— znane s3 zaleznosci mi¢dzy procesami a produktami,
— organizacja procesu ustugowego moze zosta¢ dostosowana do wyodrgbnionych
proceséw,
— istnieje mozliwo$¢ pomiaru kosztéw proceséw oraz wielkosci procesow.
Dodatkowym i majacym duza wag¢ czynnikiem przemawiajacym za zastoso-
waniem metody ABC (ktérej wyniki moga stuzy¢ przede wszystkim jako podstawa
do ustalenia i prowadzenia polityki cenowej) jest problem z ustaleniem ceny na
ustuge finansowa. Szacuje si¢, ze wspélpraca z prawie potowa detalicznych klien-
téw jest dla bankéw nieoptacalna, wrgcz przynosi wymierne straty ekonomiczne.
Tylko nieliczne banki maja zdolno$¢ selekcji takich klientéw oraz odpowiedniej
reakcji [KPMG 1999, s. 1]. W literaturze sa proponowane oprécz metody ksiggo-
wej takze trzy metody ustalania cen na ustuge finansowa (na podstawie popytu,
konkurencji i kosztéw wytworzenia) [Grzegorczyk 2001, s. 87], jednak zadna z
nich nie jest w stanie odda¢ faktycznego kosztu poszczegélnej ustugi (czy grupy
ustug). Ma to zwiazek z trudnosciami z ustalaniem ceny (wiele czynnikéw iloscio-
wych i jakosciowych, wplywajacych na ceny, wysokie koszty posrednie, specy-
ficzne cechy ustug finansowych, ktére nie maja bezposredniego wptywu na koszty
dzialania), oraz z koncepcja ustugi jako zbioru korzysci dla nabywcy w strategii
marketingowej [Pluta-Olearnik 1999, s. 63]. Trudnosci z ustaleniem ceny przez in-
stytucj¢ finansowa beda si¢ poglebialy ze wzgledu na: charakterystyczne cechy
ustugi finansowej, ktére w konsekwencji beda pociagac za soba wysokie naktady
(standaryzacja procesu uslugowego, kontrola jakosci, konieczno$é zapewnienia
bezpieczenstwa operacji finansowych, szybkie nasladownictwo), oraz koncepcj¢
ustugi jako zbioru korzysci dla nabywcy.

6. Korzysci i ograniczenia rachunku kosztow dzialan

Wsréd waloréw decyzyjnych rachunku kosztéw dziatan wymienia si¢:

— uzyskanie dokladniejszych i bardziej aktualnych niz w tradycyjnych rachun-
kach kosztéw informacji o kosztach, takze na poziomach: etapéw produkc;ji,
kanatu dystrybucji, segmentu rynku, przedsigbiorstwa (mozliwos¢ definiowa-
nia réznych obiektéw kosztowych),

— poznanie przyczyn powstawania kosztéw,

— mozliwos¢ prowadzenia dodatkowych badan analitycznych (np. ocena opta-
calnos$ci produkcji okre§lonego asortymentu, badanie przebiegu produkcyjne-
go, jego optymalizacja, eliminacja zbgdnych dzialan, poglgbione badanie ren-
townosci),
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— stworzenie podstaw do wykorzystania na potrzeby zarzadzania strategicznego:
ksztaltowanie optymalnej struktury asortymentowej, weryfikowanie polityki
cenowej, analiza rentownosci klientéw, kanatéw dystrybucji i dostawcéw.

W literaturze coraz czesciej méwi sie o niedoskonatoéciach rachunku kosztéw
dziatan. Podkresla sig, ze proces identyfikacji dziatan i zasobéw oraz znalezienia
odpowiednich no$nikéw, a w koncu rozliczenia kosztéw (poprzez wywiady, ob-
serwacje i pomiary) jest nieefektywny — czasochtonny, skomplikowany, wzbudzaja-
cy op6r czynnika ludzkiego (poprzez poczucie bycia kontrolowanym, cheé wykaza-
nia wlasnej przydatnosci i produktywnosci), kosztowny, jesli chodzi o zbieranie da-
nych i o utrzymanie modelu, oraz trudny do aktualizowania, ktére jest konieczne w
ciagle zmieniajacych si¢ warunkach prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;).

Do wad zalicza si¢ takze nieuwzglednianie kosztu kapitalu w kalkulacji kosztu
wytworzenia produktu/ustugi [Piechota 2004, s. 187] oraz to, ze kalkulacja wedlug
zalozen systemu ABC nie jest zgodna z wymogami sprawozdawczosci finansowej,
w zwiazku z czym nie moze by¢ wykorzystywana w procedurze ustalania wyniku
finansowego i bilansu przedsi¢biorstwa.

7. Rozwigzania informatyczne
wspomagajjce stosowanie rachunku kosztow dziatan

Obecnie na rynku jest juz dostgpne oprogramowanie dedykowane uzytkowni-
kom rachunku kosztéw dzialan (ABC) i zarzadzania kosztami dzialan (ABM).
Firmami oferujacymi takie oprogramowanie sa m.in.: AcomnSystems, Lead Software,
Kontinuum (dystrybutor oprogramowania Metify), SAS, DC BIS. Oferowane apli-
kacje daja mozliwo$¢ przeprowadzania wielowymiarowej analizy rentownosci i
kosztéw, aktywnego planowania i budzetowania na podstawie kosztéw dzialan
oraz powiazania strategii przedsigbiorstwa z osigganymi wynikami.

Rozwiazania informatyczne tego typu umozliwiaja komunikacjg z istniejgcymi
bazami danych oraz wydobywanie informacji z systeméw ERP lub innych syste-
méw informacyjnych organizacji, a takze wprowadzanie ich do oprogramowania
ABC bez wzgledu na format danych, system, aplikacj¢ czy platformg sprzgtowa, na
ktorej dane rezyduja. Wprowadzane dane sg automatycznie dostosowywane do
formatu baz danych oprogramowania do ABC/ABM. Ta funkcjonalnosé eliminuje
ucigzliwe, petne mozliwosci pomytek zadanie sortowania danych i ich reformato-
wania lub calkowicie rgcznego ich wprowadzania. W sklad takiego oprogramowa-
nia wchodzg najczgsciej moduly, pozwalajace na wprowadzanie i manipulowanie
danymi, zdalne kalkulacje, walidacje, zasilanie modelu danymi, oraz narzedzia ra-
portowe i umozliwiajace planowanie. Generowane raporty moga by¢ zapisywane w
formacie HTML w celu ich dalszej dystrybucji, a takze jako pliki tekstowe lub pli-
ki arkusza kalkulacyjnego Excel czy Access. Trzecim sposobem raportowania jest
wykorzystanie mozliwoéci aplikacji do analiz biznesowych on-line.
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Zalety oprogramowania ABC/ABM:

— wspomaganie zarzadzania danymi w firmie, umozliwienie tworzenia analiz i ra-
portéw o charakterze przekrojowym, ich drazenie w réznych kierunkach w celu
odnalezienia ukrytych przyczyn i czynnikéw kosztowych czy przychodowych,

— zdecydowane skrdcenie czasu przygotowania i opracowania danych,

— ukazanie szybko zachodzacych zmian w firmie i umozliwienie prawie natych-
miastowych reakeji,

— elastyczne, przyjazne dla uzytkownika raportowanie,

— integracja z istniejacymi systemami klasy ERP,

— doskonata wspétpraca z platformami Business Intelligence,

— Dbezpieczenstwo, ktére zapewnia autoryzacja uzytkownika (oparta na roli, jaka
odgrywa on w organizacji) oraz na poziomie dost¢pu do konkretnego modelu.

8. Opis proby i narzedzia badawczego

Ze wzgledu na brak w literaturze danych o instytucjach finansowych stosuja-
cych rachunek kosztéw dziatan, nowos¢ metody ABC i jej potencjalne implikacje
strategiczne zdecydowano, ze badania obejma 600 bankéw spoétdzielczych. Bada-
nie zostato przeprowadzone w maju 2004. Powtérzone podczas konferencji ,,Zasto-
sowania rozwiazan informatycznych w bankach spéldzielczych” w listopadzie
2004, bylo adresowane do jej uczestnikéw — przedstawicieli bankéw spéldziel-
czych, reprezentujacych trzy zrzeszenia polskiej bankowosci spétdzielczej. Zostaly
wypelnione 32 ankiety.

Zastosowang technika badawcza w obu przypadkach byto badanie posrednie, tj. an-
kietowe. Jako narz¢dzie pomiaru zostata zaproponowana ankieta, zbudowana z 13 pytan
gléwnych i 3 pytan o charakterze informacyjno-kwantyfikacyjnym. Wsréd zagadnien
znalazto si¢ 10 pytan zamknigtych (typu: tak/nie/trudno powiedzie¢) — o wykorzystaniu
i rozwazaniach nad wdrozeniem metody ABC, ABM (technika zarzadzania kosztami
opartymi na dziataniach), jedno pytanie otwarte — wyszczegdlnienie napotkanych trud-
nosci przy opracowywaniu i wdrazaniu metody ABC, oraz trzy pytania tzw. kafeteryj-
ne, czyli takie, w ktérych dopuszczono wykazanie wigcej niz jednej z podanych odpo-
wiedzi: dotyczyly one powodow braku decyzji o implementacji metody, oczekiwanych
korzysci z wdrozenia i miernikéw efektywnosci stosowania metody. Lista potencjal-
nych odpowiedzi zostala opracowana na podstawie badan literaturowych.

9. Wyniki badan

W pierwszej czgsé badan uzyskano zwrotnosé ankiet na poziomie 10%. Znajo-
mos¢ zatozen metody rachunku kosztéw dziatan deklarowato 46% ankietowanych.
Wiasciwie wigkszo$¢ z nich prawidlowo wskazywata na mozliwe korzysci ptynace z
zastosowania tej koncepcji rozliczania kosztéw. Wsréd nich wymieniano najczescie;j:
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Rys. 1. Korzysci z zastosowania metody ABC

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych, maj 2004.

Zaledwie ok. 14% bankéw rozwazato pomyst wprowadzenia metody, chociaz
tak wielu ankietowanych wyraznie dostrzegalo jej zalety. Okazuje si¢, ze wsréd
przyczyn takiego stanu rzeczy byly wymieniane najczgscie;j:
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Rys. 2. Powody braku zainteresowania i niestosowania metody ABC

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych, maj 2004.
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Wyniki drugiego badania jeszcze dokladniej wskazuja, ze barierg w wykorzy-
stywaniu metody ABC sa brak kontaktu z tym narzedziem (o czym informuje 75%
ankietowanych) i wysoki koszt jego implementacji (prawie 30% ankietowanych
uwaza, ze metoda jest zbyt droga i wymaga duzo wysitku). Wczesniejsze doniesie-
nia literaturowe o braku znajomosci rentownosci obiektéw kosztowych w bankach
zostaly potwierdzone opiniami uczestnikéw konferencji. Wiedz¢ o rentownosci po-
szczegblnych rodzajow ustlug deklaruje prawie 60% ankietowanych, a grup klien-
téw — 40%, ale za to tylko niecale 20% ma $wiadomos¢ rentownosci kanatéw dys-
trybucji, a 28% — swoich dostawcéw.

Tylko jeden z respondentéw (jak wynika z pierwszego i drugiego badania) sto-
suje rachunek kosztéw dziatan — od ponad roku; propozycja wdrozenia wyszla ze
strony zarzadu, implementacja zajat si¢ zesp6t pracownikéw banku. Koszty opra-
cowania 1 wprowadzenia metody oceniane sa jako niskie, stopien za$ trudnosci
przy pracach nad metoda i wdrazaniem jako dosy¢ wysoki.

10. Podsumowanie

Wiyniki przeprowadzonych badan wskazuja na niski poziom zainteresowania i
praktyczny brak wykorzystania metody rachunku kosztéw dzialan wsréd polskich
bankéw spétdzielczych. Powodéw takiej sytuacji nalezy szuka¢ w nietatwym zro-
zumieniu idei metody, skomplikowaniu procesu tworzenia modelu i jego modyfi-
kacji na potrzeby banku spéldzielczego oraz w trudnosciach z oszacowaniem kosz-
téw budowy i utrzymaniem modelu. Dodatkowa przeszkoda jest brak umiejetnosci
znalezienia i dostosowania odpowiednich narzedzi informatycznych wspomagaja-
cych zarzadzanie rachunkiem kosztéw opartym na dzialaniach oraz zagospodaro-
wania informacji generowanej z niego.

Zastosowanie koncepcji ABC umozliwi ustalanie cen jednostkowych ustug,
prowadzac do nowego i zarazem innego obrazu ich rentownosci, a przez to do no-
wych decyzji strategicznych i operacyjnych. Poprzez dostarczanie informacji o
kosztach klientéw, kanatéw dystrybucji oraz przede wszystkim kosztach proceséw
zachodzacych w banku moze si¢ sta¢c nowoczesnym systemem zarzadzania, opar-
tym na procesach, a nie na tradycyjnej perspektywie hierarchicznych obszaréw
funkcjonalnych, wydzialéw czy komérek organizacyjnych.

Informacja ptynaca z rachunku kosztéw dziatan nie przesadza jeszcze o uzy-
tecznosci modelu i uzasadnieniu jego stosowania. Zdolnos¢ do jej wykorzystania i
podejmowania na jej podstawie decyzji, a takze wzgledy organizacyjne, zaplecze
finansowe i technologiczne (oprogramowanie do wdrozenia ABC), tempo zmian
otoczenia gospodarczego czy samego przedsigbiorstwa (koniecznosé aktualizacji
modelu) beda wptywaé na ocene¢ zasadnosci implementacji i wdrozenia tej metody
rozliczania kosztéw.
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COST ACCOUNTING IN POLISH CO-OPERATIVE BANKS

Summary

Because of changes in economic conditions, in the structure of market and in carrying out an
economic activity, a new method of cost allocation was needed. Activity-Based Costing is an answer
— an alternative approach to estimating costs of a product/service proposed by two American profes-
sors in 80 of the last century. The paper shows the results of the research knowing and using the new
method in Polish co-operative banks. As a consequence of the research, the idea of the new method,
its assumptions, its advantages and disadvantages, stages of implementation and software assistance
are discussed. This method is considered as the one well suited to calculate a precise cost of financial
services. Using it might be a chance of achieving competitive advantage by Polish co-operative banks
functioning in the open European market.
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