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Streszczenie: Celem artykutu jest identyfikacja wystepujgcych w zespole projektowym rél oraz zapro-
ponowanie optymalnego dopasowania zadan dla projektéw realizowanych przez cztonkéw studenckie-
go kota naukowego (SKN) Forum Edukacji Biznesowej, ktére funkcjonuje na Uniwersytecie Ekonomicz-
nym we Wroctawiu. Badanie przeprowadzono na studentach w wieku 20-23 lat, ktérzy nalezg do SKN.
Do opracowania artykutu zastosowano kilka metod badawczych: studia literatury przedmiotu, obser-
wacje wtasng oraz badanie ankietowe. Badanie wykazato, ze cztonkowie zespotu projektowego wcho-
dzg w role Lokomotyw (Osoby 1, 4, 5, 6), Implementeréw (Osoby 3 i 7) oraz Perfekcjonisty (Osoba 2).
Zadania nalezy delegowac po obserwacji zachowan oraz poznaniu mocnych i stabych stron oséb.
W celu skutecznego przekazania informacji nalezy wspolnie oméwic wizje przysztych dziatan, a nastep-
nie przesta¢ wytyczne w formie pisemnej do oséb zaangazowanych w projekt. Warto takze dopytywac
cztonkéw o postepy i rozwigzywacé ewentualne trudnosci. Kierownik projektu, aby méc dostosowac
wtasne oczekiwania do réznych cztonkdw zespotu, powinien by¢ elastyczny oraz otwarty na rozmowe,
w wyniku ktérej moze poznaé dyspozycyjnos¢ oraz zadania preferowane przez cztonkdw zespotu.

Stowa kluczowe: zespot projektowy, zarzadzanie projektem, komunikacja w zespole, test Belbina

1. Wstep

Koordynujac projekty, warto poznac osoby, z ktorymi sie wspotpracuje, a takze zi-
dentyfikowad potrzeby i role zespotowe przyjmowane przez cztonkéw zespotu pro-
jektowego. Im lepiej kierownik projektu zna osoby pracujgce nad realizacjg zadan,
tym wiekszg ma szanse na dostosowanie komunikacji oraz na delegowanie odpo-
wiednich polecen. Dzieki poznaniu sposobu myslenia cztonkdw zespotu kierowniko-
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wi tatwiej jest spetnic ich oczekiwania i sprawic, ze realizacja projektu bedzie zaréw-
no skuteczna, jak i przyjemna (Hughes, 2009). Pracownicy coraz bardziej doceniajg
pozytywng atmosfere przy realizacji projektow, za ktérg w duzym stopniu odpowia-
da kierownik, ktéry powinien by¢ liderem, by méc zainspirowac kazdg jednostke
zaangazowang w dziatanie (Adair, 2010). Majac wiedze o zespole, kierownik jest
w stanie dostosowac styl kierowania do sytuacji. Wie, kto jest najbardziej odpowie-
dzialny i komu moze powierzy¢ bardziej wymagajgce zadania oraz z jakim terminem
realizacji bedzie to powigzane. Z kolei gdy zaistnieje potrzeba stworzenia innowa-
cyjnej idei, przywddca rozpozna osobe, ktéra ma szanse na wykazanie sie kreatyw-
noscig w najwiekszym stopniu.

Artykut ma na celu diagnoze wystepujgcych w zespole projektowym rdl oraz
zaproponowanie optymalnego dopasowania zadan dla cztonkéw zespotu projekto-
wego funkcjonujgcego w ramach SKN Forum Edukacji Biznesowe;j.

Sformutowany w opracowaniu problem badawczy dotyczy zaleznosci pomiedzy
wystepowaniem okreslonych rdél zespotowych wsrdd cztonkéw SKN Forum Edukaciji
Biznesowej a skuteczng realizacjg projektu.

W artykule poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

e W jakie role wchodzg poszczegdlni cztonkowie zespotu projektowego?

e W jaki sposéb delegowac zadania poszczegdlnym cztonkom zespotu projekto-
wego?

e W jaki sposéb skutecznie przekazywac cztonkom zespotu projektowego infor-
macje?

e W jaki sposdb kierownik projektu powinien dostosowaé wtasne oczekiwania do
réznych cztonkéw zespotu?

Zakres badan obejmuje obecnych cztonkéw SKN Forum Edukacji Biznesowej,
ktdrzy realizowali projekt przygotowania konferencji naukowej na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu.

W opracowaniu wykorzystano nastepujgce metody badawcze: studia literatury
przedmiotu, obserwacje wtasng uczestniczgcg oraz badanie ankietowe.

Do oceny rél petnionych w projekcie zastosowano popularny test Belbina stoso-
wany w okreslaniu rél w pracy zespotowe;.

2. Tio literaturowe

2.1. Definiowanie i gtdwne cechy projektu

Projekt mozna zdefiniowac jako kazde przedsiewziecie podejmowane, aby osiggnac
zamierzony cel w okreslonym czasie i w ustalonym budzecie, przy wykorzystaniu
dostepnych zasobdw. Projekty towarzyszg ludzkosci od samego poczatku istnienia
cywilizacji. Juz wtedy byty podejmowane tymczasowe i celowe dziatania, aby zaspo-
kaja¢ potrzeby. Po realizacji zatozonych celdw projekt jest zakonczony i przestaje
istnie¢, cho¢ nadal moze przynosi¢ efekty w dtugim terminie (Wirkus i in., 2014).
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Projekt ma pewne charakterystyczne cechy. Pierwszg z nich jest zorientowanie
na cel. Wszystkie realizowane czynnosci zmierzajg do osiggniecia przyjetych zato-
zen. Produkt, ktory powstaje w wyniku sekwencji dziatai, musi cechowac sie od-
powiednimi wtasciwosciami, czyli spetniac przyjete parametry jakosciowe. Nalezy
zatem odrézniac pojecie celu projektu od produktu koricowego, z ktdrego projekty
sg rozliczane.

Drugg cechg projektu jest unikalno$¢ wytworzonych produktow i ustug oraz nie-
powtarzalny sposéb wykonywania dziatan (Wrzosek, 2009). Pojawiajg sie elementy
odrdzniajgce dany projekt od innych przedsiewzie¢, a wystepowanie pewnych cech
wspdlnych nie dyskwalifikuje unikalnosci czynnosci wykonanych w ramach pro-
jektu. Im wiekszy jest stopien niepowtarzalnosci, tym wieksze ryzyko wystepuje
w projekcie.

Projekt cechuje tez ztozonos¢ przygotowan i realizacji przedsiewziecia. Procesy,
ktére sg niezbedne do satysfakcjonujgcego zakoriczenia projektu, oddziatujg na sie-
bie wzajemnie. Kazda zmiana w procesie wptywa na pozostate czynnosci.

Tymczasowosc to cecha, ktdra w najwiekszym stopniu odrdznia dziatania w pro-
jekcie od pracy organizacji. Kazdy proces ma swdj poczatek i koniec — funkcjonuje
w okreslonym przedziale czasowym. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze okreslonos¢ w cza-
sie dotyczy projektu, nie zas produktu czy ustugi. Efekty koricowe przedsiewziecia
mogg powodowac trwate skutki spoteczne, srodowiskowe i gospodarcze (Wrzosek,
2009).

2.2. Fazy formowania sie zespotu

Zespot projektowy stanowi grupe pracownikéw o wspdlnym celu, utworzong, aby
zrealizowacd zatozenia projektu. Jest organizowany na czas realizacji przedsiewzie-
cia. Cztonkowie zespotu powotywani sg do niego ze wzgledu na ich umiejetnosci,
niezbedne do petnienia okreslonych rél w projekcie (Walczak, 2014).

Projekt ma charakter fazowy, a kazdy etap zwigzany jest z odmiennymi proble-
mami organizacyjnymi (Trockiiin., 2003). Istnieje wiele réznych modeli opisujacych,
w jaki sposdb zespoty zmieniajg sie w trakcie realizacji projektu. Najpopularniejszym
i najczesciej opisywanym jest model B. Tuckmana, wyrdzniajacy pie¢ odmiennych
faz, przez ktére przechodzg zespoty: formowanie grupy, docieranie sie, normowa-
nie zachowan, efektywne dziatanie oraz rozwigzywanie (rys. 1).

Na poczatku wystepuje faza formowania, w ktdrej uczestnicy gromadzg infor-
macje niezbedne do realizacji zadan. Cztonkowie grupy zastanawiajg sie, z kim oraz
na jakich zasadach bedg wspdtpracowad oraz jak wptynie na nich styl przywdédztwa
kierownika projektu. Zespét chce rowniez poznac stawiane przed nim oczekiwania
oraz termin realizacji zadan (Heerkens, 2003, s. 79).
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Rys. 1. Cykl zycia zespotu projektowego a jego efektywnos¢

Zrédto: (Lichtarski, 2014, s. 96).

W trakcie fazy burzowej (docierania) uczestnicy zaczynajg wyrazaé swoje zda-
nie na temat zadan oraz zaproponowanych przez kierownika warunkéw wspétpra-
cy. Zespot decyduje, w jakim stopniu akceptuje cele przedsiewziecia, wymagania,
a takze odpowiedzialnos$é, jaka na nim spoczywa. Cztonkowie przyjmujg badz zmie-
niajg role, ktére majg petni¢ w zespole. W tej fazie zespdt podejmuje réwniez decy-
zje dotyczaca akceptacji wizji projektu i stylu przywddztwa (Heerkens, 2003, s. 79).

Kolejnym etapem rozwoju zespotu jest faza normowania, do ktdrej przechodzi
sie po rozwigzaniu wszelkich konfliktéw z poprzedniego etapu. W tym momencie
uczestnicy godzg sie z celem i zatozeniami projektu oraz swojg w nim rolg. Osoby
tworzace projekt w coraz wiekszym stopniu koncentrujg sie na zadaniach do wyko-
nania. Z uwagi na rozwiniecie norm zachowan ustalone zostajg oczekiwania czton-
kéw wzgledem siebie (Heerkens, 2003).

Z kolei w fazie dziatania (efektywnego dziatania) zespdt skutecznie pracuje
i osigga wyniki na wysokim poziomie. Cztonkowie we wtasciwy sposdb potrafig sie
ze sobg komunikowa¢ oraz rozwigzywac wspdlnie problemy i niejasnosci. Uczest-
nicy rozumiejg zadania oraz schematy zachowan innych. Podejmuja réwniez razem
decyzje (Heerkens, 2003).

Wyréznia sie takze pigty etap rozwoju zespotu — faze zamkniecia, ktéra naste-
puje po zakonczeniu projektu. Produktywnos¢ zespotu zaczyna spadaé, a czesc¢
cztonkdéw wycofuje sie tuz po zrealizowaniu dotychczasowych obowigzkdéw. Pozo-
stali uczestnicy mogg koncentrowac sie na wtasnej karierze zawodowej, niezwigza-
nej juz z projektem. Osoby, ktére nadal dziataja, chcg jak najszybciej wykonac zada-
nia nieuwzglednione niekiedy w poczatkowym planie i zakoniczy¢ przedsiewziecie.
Faza zatoby moze by¢ trudnym okresem dla kierownika projektu (Heerkens, 2003),
poniewaz zarowno motywacja zespotu, jak i jakos¢ wykonanych zadan spada.
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3. Role zespotowe wedtug Mereditha Belbina

W kazdym zespole wystepuje pewna kombinacja rél zespotowych petnionych przez
jego cztonkdéw. Zgodnie z zaproponowang przez M. Belbina (2016) klasyfikacjg moz-
na wyroézni¢: Pracownika firmy (Implementera), Prezesa (Koordynatora), Lokomoty-

we, Kreatora,

Poszukiwacza zrddet, Ewaluatora, Dusze zespotu, Perfekcjoniste

i Specjaliste (Belbin, 2016, s. 86). Przedstawia je tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka rél w zespole

Rola w zespole

Charakterystyka

Pracownik firmy
(Impementer)

Za wyrdzniajace go cechy mozna przyjgé konserwatyzm, samodzielnos¢ i przewi-
dywalnosé. Ma wysoko rozwiniete zdolnosci organizacyjne. Kieruje sie zdrowym
rozsgdkiem i logika. Jest pracowity i obowigzkowy, brakuje mu natomiast elastycz-
nosci. Czesto réwniez ignoruje proponowane rozwigzania, ktére nie zostaty wczes-
niej sprawdzone.

Prezes
(Koordynator)

Wykazuje sie pewnoscia siebie, opanowaniem, a takze spokojem. Komunikacje
z innymi opiera na ich zaletach, nie nastawia sie negatywnie do ludzi. Jest takze
intensywnie skoncentrowany na celu. Cechuje sie przecietng kreatywnoscig i in-
teligencja.

Lokomotywa

Funkcjonuje w sposéb dynamiczny i nerwowy. Cztonek zespotu o takiej roli jest
gotowy do walki z inercjg. Lokomotywa jest czesto zadowolona z siebie, otwarta
i dominujgca. Chetnie ustala cele oraz priorytety i chce widzie¢ szybko rezultaty.
Dazy do rywalizacji. Potrafi by¢ tez irytujgca, niecierpliwa i prowokujgca, co moze
przyczynic sie do braku efektywnosci w dziataniu.

Kreator

Lubi wyzwania. Posiada wiedze, wyrdznia go intelekt i wyobraznia. Jest niekon-
wencjonalnym i powaznym indywidualistg. Czesto zamysla sie i marzy. Ma rowniez
tendencje do ignorowania przyziemnych spraw oraz protokotu.

Poszukiwacz

Dziata w sposdb entuzjastyczny i komunikatywny. Chetnie i skutecznie nawigzuje

zrédet kontakt z ludzmi. Lubi zdobywa¢ nowe doswiadczenia i odkrywaé nieznane wczes-
niej zjawiska. Dobrze reaguje na zmiany. Jego wadg jest utrata zainteresowania
zaraz po poczatkowej fascynacji.

Ewaluator Zachowuje sie w sposdb rozwazny i beznamietny. Mysli trzezwo i pragmatycznie.

Jego cenng zaletq jest obiektywizm. Nie potrafi natomiast inspirowac i motywowac
innych.

Dusza zespotu

Wyrdznia sie umiejetnoscig dostosowania sie do oséb i sytuacji. Dba o atmosfere
panujgca w zespole. Jest towarzyska, wrazliwa i zazwyczaj tagodna. W sytuacjach
kryzysowych bardzo trudno jest jej podejmowac decyzje.

Perfekcjonista

Cechuje go sumiennos¢ i drobiazgowos¢. Jest konsekwentny w dziataniu, uporzad-
kowany, a niekiedy nerwowy. Charakteryzuje go tendencja do zamartwiania sie
sprawami nawet mato istotnymi. Gdy podejmuje sie jakiego$ zadania, niechetnie
rezygnuje z jego realizacji.

Specjalista

Jest to cztowiek z inicjatywa, sktonny takze do poswiecen. Dostarcza wiedze tech-
niczng, ktéra nie jest powszechnie znana. Jest samodzielny. Lubi poszerza¢ zaséb
wiedzy dla niej same;.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Belbin, 2016).
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4. Metody badawcze

W artykule dgzono do uzyskania odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

e W jakie role wchodzg poszczegdlni cztonkowie zespotu projektowego?

e W jaki sposéb delegowac zadania poszczegdlnym cztonkom zespotu projekto-
wego?

e W jaki sposéb skutecznie przekazywac cztonkom zespotu projektowego infor-
macje?

e W jaki sposdb kierownik projektu powinien dostosowaé wtasne oczekiwania do
réznych cztonkéw zespotu?

W tym celu przeprowadzono obserwacje wtasng uczestniczgcg oraz badanie
ankietowe, ktére miato na celu poméc okresli¢ przyjmowane przez cztonkéw SKN
FEB role zespotowe oraz ocenic¢ ich wptyw na realizacje wybranego projektu.

Obserwacja uczestniczaca polega na wejsciu osoby prowadzacej badanie do ba-
danej zbiorowosci w celu obserwacji przebiegu wydarzen z perspektywy cztonka
zespotu. W jej trakcie przeprowadza sie z badanymi nieformalne wywiady swobod-
ne. Przyczynia sie to do gtebokiej analizy motywacji zachowan. Chcac zrozumiec
zjawisko spoteczne, warto zosta¢ uczestnikiem zycia spotecznego zamiast koncen-
trowac sie wytacznie na obserwacji ludzi z pewnej odlegtosci. W celu unikniecia
nieautentycznych zachowan zastosowano obserwacje ukrytg, a wiec cztonkowie
zespotu nie mieli Swiadomosci, ze uczestniczg w badaniu (Mroczko, 2014, s. 77).

Z kolei badania ankietowe sg popularng metodg zbierania danych na podstawie
wczesniej przygotowanego kwestionariusza. Dzieki analizie uzyskanych wynikow
istnieje mozliwos¢ potwierdzenia bgdz odrzucenia postawionej hipotezy, dlatego
opisany rodzaj badania nazywany jest weryfikacyjnym. Badanie ankietowe stoso-
wane jest czesto w celu przeprowadzenia analizy opinii publicznej, badan rynko-
wych i marketingowych oraz zycia spotecznego i gospodarczego (Krok, 2015, s. 56).

Kwestionariusz ankiety zostat zbudowany z szesciu podstawowych pytan
o charakterze zamknietym oraz z siedmiu pytan okreslajgcych role wedtug M. Bel-
bina (Belbin, 2016, s. 205-208). Pytania z inwentarza ocen rdl byty powigzane ze
sposobem dziatania oséb w zespole, ich potrzebami, wadami, zaletami, satysfak-
Cjg oraz wyzwaniami. Z kolei pytania podstawowe ankiety dotyczyty nastepujacych
zagadnien: powodu dotgczenia do kota naukowego, preferencji w zakresie otrzy-
mywanych zadan, oceny koordynatorki projektu i potencjalnych przysztych zmian
w trakcie realizacji kolejnych projektéw. W ankiecie znalazto sie réwniez pytanie
dotyczace oceny wspdtpracy z cztonkami Forum Edukacji Biznesowej. Sposréd wy-
mienionych pieciu pozycji respondenci mogli zaznaczy¢ swojg odpowiedz w piecio-
stopniowe;j skali Likerta (1 — bardzo negatywnie, 2 — negatywnie, 3 —trudno ocenié,
4 — pozytywnie, 5 — bardzo pozytywnie).

Kwestionariusz jest spdjny z pytaniami badawczymi, gdyz weryfikuje preferen-
cje w zakresie delegowanych zadan oraz stopien ich trudnosci dla poszczegdinych
0s0b. Znajdujg sie tam tez pytania zwigzane z potrzebami oraz bolgczkami cztonkéw
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zespotu projektowego, pozwalajgce okresli¢, czy oczekiwania koordynatorki zostaty
dostosowane do réznych oséb. Dzieki wynikom mozliwe jest takze okreslenie pra-
widtowosci dopasowania komunikacji do oséb zaangazowanych w projekt.

5. Analiza wynikéw badan

Badania zostaty przeprowadzone w dniach od 13 marca do 21 maja 2024 roku
i wzieto w nich udziat siedem oséb, cztonkéw SKN FEB.

W trakcie obserwacji badaczka wcielita sie w koordynatorke projektu, co uta-
twito kontakt z kazdym cztonkiem kota naukowego. Zadaniem zespotu projektowe-
go byto zachecenie jak najwiekszej liczby studentdw do uczestnictwa w przygoto-
wanej konferencji naukowej na Uniwersytecie Ekonomicznym. Za cele szczegétowe
przyjeto:

* nawigzanie wspotpracy z czterema przedsiebiorcami, ktdrzy byli prelegentami
podczas konferencji,
e promocje wydarzenia w mediach spotecznosciowych.

Koordynatorka projektu i przewodniczacy kota rozpoczeli realizacje projektu od
przygotowania kilku zebran z zespotem. Nastepnie utworzyli plan z konkretnymi
dziataniami, ktére przypisali poszczegélnym osobom. Ich realizacja byta konieczna
do prawidtowego przygotowania konferencji. Postugujac sie klasyfikacja rél wedtug
M. Belbina, zaproponowano ich dopasowanie do obserwowanych oséb.

Pierwsza osoba projektowata grafike, zaproszenia i certyfikaty dla uczestnikdéw
konferencji, witata gosci i rozdawata prezenty, a takze utworzyta formularz zgtosze-
niowy. Do wiekszosci zadan zgtosita sie sama. Czesto tez nawigzywata kontakt, zada-
wata pytania i przejawiata inicjatywe z dobrym nastawieniem. Przyjmowata role Lo-
komotywy oraz Duszy zespotu, potwierdzity to wyniki badan ankietowych (tabela 2).
Wszystkie zadania zrealizowata, lecz w formularzu pojawit sie btad, przez ktéry nie
byto dostepu do adreséw e-mail uczestnikdw konferencji.

Druga osoba tworzyta tresci do mediow spotecznosciowych, sporzgdzata no-
tatki i fotografowata w trakcie wydarzenia. Byta to osoba bardzo doktadna, czesto
prosita o wiecej czasu, lecz wykonywata swoje zadania bardzo starannie. Poczat-
kowo trudno byto okresli¢ przyjmowane przez nig role. Najbardziej pasowata tu
rola Implementera, perfekcjonizm nie byt widoczny do czasu otrzymania gotowych
dokumentow (tabela 2). Wykonujgc zadania, zwracata uwage na rdine szczegoty,
dlatego przy nastepnym projekcie mozna rozwazy¢, by zajeta sie formularzami zgto-
szeniowymi.

Trzecia osoba byta odpowiedzialna za zarzadzanie mediami spotecznosciowy-
mi, fotografowanie prelegentéw i montaz filmu promujgcego konferencje. To do
niej pozostali wysytali tresci postéw i grafike. Decydowata, czy zadania wykonano
prawidtowo, i sugerowata korekty, a nastepnie udostepniata materiaty w interne-
cie. Wykazata sie umiejetnosciami przywddczymi i organizacyjnymi, lecz zwracata
rowniez uwage na szczegoty. Zadania wykonywata zawsze terminowo, a po ich za-



104 Zaneta Sobdl

konczeniu sama upominata sie o kolejne polecenia niezbedne do sprawnego funk-
cjonowania marketingu. Nie byto zaskoczeniem, ze rolami, ktore przyjmowata, byty
Implementer, Lokomotywa i Perfekcjonista (tabela 2).

Czwarta osoba zajmowata sie obstugg sali, prowadzita zebrania, dostarczata
zaproszenia wtadzom uczelni, zajeta sie kontaktem z rektorem w sprawie ogtosze-
nia godzin rektorskich, prowadzita konferencje, a takze pomagata trzeciej osobie
w sprawdzaniu tresci postéw, co jak sie okazato w wyniku przeprowadzonego ba-
dania ankietowego, stanowito dla niej wyzwanie. W trakcie realizacji zadan osoba
ta nie zgtaszata jednak zadnych trudnosci, czasem jedynie z opdznieniem odsytata
tredci. Otrzymata bardzo wazne zadania, wymagajgce odpowiedzialnosci i szybkiej
realizacji. Wszystkie wykonata w sposéb bardzo dobry. Poczatkowo jej rola przypo-
minata Implementera, badanie wykazato jednak, ze jest Lokomotywg i Kreatorem
(tabela 2). Interesujacy jest fakt, ze czesto w trakcie rozméw podkreslata, ze brakuje
jej kreatywnosci i raczej rzadko sie nig wykazywata.

Pigta osoba w celu pomocy przy promocji wydarzenia zajmowata sie kontak-
tami z innymi instytucjami. Wystata tez zaproszenia oraz nawigzywata nowe zna-
jomosci biznesowe i inicjowata wspotprace. Dodatkowo to dzieki niej zostata zmie-
niona nazwa konferencji na bardziej przyciggajacg uwage. Osoba ta wykazywata
sie pomystami zwigzanymi z mozliwosciami poszerzania kontaktéw zewnetrznych
i angazowata sie w budowanie wszelkich relacji. Dlatego tez poczgtkowo koordyna-
torka projektu uwazata jg za Kreatora oraz Dusze zespotu, choé badanie ankietowe
wykazato, ze jest Lokomotywg oraz Implementerem, co takze pasuje do jej zacho-
wan (tabela 2).

Szésta osoba drogg elektroniczng wysytata zaproszenia na konferencje, two-
rzyta tresci do mediow spotecznosciowych, witata gosci i rozdawata prezenty oraz
sporzgdzata notatki w trakcie wydarzenia. Poczatkowo wykazywata sie nieco mniej-
szym entuzjazmem, zwtaszcza gdy byta w trakcie pisania tresci postéw, natomiast
pozniej sama zgtosita sie do pomocy przy montazu filmu. Nawigzywanie kontaktéw
i wysytanie zaproszen nie stanowito dla niej problemu. Jej motywacja rosta z cza-
sem, by¢ moze poprzez dostrzezenie efektow swojej pracy oraz regute zaangazowa-
nia i konsekwencji Cialdiniego polegajacg na zaangazowaniu osoby w dang sprawe
poprzez zmotywowanie jej do wypowiedzenia swojej opinii, podjecia decyzji lub re-
alizacji jakiego$ dziatania, co skutkuje odczuwaniem wewnetrznej potrzeby dazenia
do konsekwencji (Cialdini, 2010, s. 86).

Na poczatku zachowania tej osoby przypominaty Perfekcjoniste, natomiast poz-
niej entuzjastyczng i zaangazowang Lokomotywe. Zaskakujgcym wynikiem testu
jest Kreator jako druga najwyzej punktowana rola tego cztonka zespotu (tabela 2).

Siédma osoba, z uwagi na umiejetnosci organizacyjne oraz nawigzywania kon-
taktow z ludZmi, zajeta sie koordynacjg projektu, do ktérej sama sie zgtosita. Zajmo-
wata sie agenda wydarzenia, delegacjg zadan, kontrolg realizacji, motywowaniem
oraz nawigzywaniem kontaktow z prelegentami. W wyniku przeprowadzonego ba-
dania okazato sie, ze najmocniej realizuje sie w roli Implementera (tabela 2).
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Tabela 2. Wyniki testu Belbina

Czonek Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3 Osoba 4 | Osoba5 Osoba 6 Osoba 7
zespotu
Wynik 1 LOK(19) |PER(12) IMP(15) | LOK(16) |LOK(16) |LOK(12), |IMP(19)
KR(12)
Wynik 2 DZ(18) IMP(11), |LOK(14), |KR(12) IMP(14) | EW/(9) LOK(17)
PZ(11) PER(13)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Belbin, 2016).

W celu dopetnienia wynikéw badan w drugim etapie cztonkom zespotu pro-
jektowego udostepniony zostat kwestionariusz ankiety badawczej. Wykorzystano
w tym celu Formularz Google. Wyniki badania ankietowego pomogty zweryfikowaé
przyjete zatozenia, a takze potrzeby oraz zauwazane problemy.

mw celu nawigzania nowych

znajomosci
14,3%

Aby zdoby¢ doswiadczenie
biznesowe

14,3% . L
Zeby nauczy¢ sie praktycznych

czynnosci

57,1% Aby tworzy¢ okazje do rozwoju dla

siebiei studentow

Rys. 1. Powody dotaczenia do kota naukowego

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.

W pierwszej kolejnosci cztonkowie zespotu projektowego zostali zapytani o po-
wad, dla ktérego dotaczyli do kota naukowego (rys. 1). Wiekszos¢ zaznaczyta, ze
chciata nauczy¢ sie praktycznych czynnosci, ktére wykorzysta w przysztosci—Osoba 3
(IMP, LOK, PER), Osoba 7 (IMP, LOK), Osoba 1 (LOK, DZ) oraz Osoba 2 (PER, IMP, PZ).
Byty to osoby silnie zaangazowane w projekt.

Az czterech cztonkdw zespotu preferuje zadania wymagajgce koordynacji i kon-
troli— Osoba 3 (IMP, LOK, PER), Osoba 7 (IMP, LOK) oraz Osoba 4 (LOK, KR) i Osoba 1
(LOK, DZ) (rys. 2). Wymienione osoby angazowaty sie wtasnie w takie zadania i do-
brze organizowaty prace swojg i pomocnikdéw. Zadania kreatywne wybraty Osoba 6
(LOK, KR, EW), Osoba 3 (IMP, LOK, PER) i Osoba 5 (LOK, IMP). Nie byto to widoczne
przy zastosowaniu testu Belbina, ktdrego wyniki wskazywaty, ze jedynie Osobie 6
mozna przypisac role Kreatora (tabela 2).
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Indywidualne

Wymagajace skrupulatnoscii perfekcji
Wymagajgce kontaktéw z ludzmi
Analityczne

Kreatywne

Wymagajace koordynacji i kontroli

Rys. 2. Najchetniej realizowane zadania

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.

W przypadku Osoby 5 kreatywnos¢ pokrywa sie z wynikami obserwacji. Zada-
nia analityczne wskazaty Osoba 3 (IMP, LOK, PER), Osoba 7 (IMP, LOK) i Osoba 2
(PER, IMP, PZ) (rys. 2). Wyzwania dotyczace nawigzywania kontaktéw z ludZmi naj-
chetniej realizujg Osoba 1 (LOK, DZ) i Osoba 6 (LOK, KR, EW). Odpowiedzi w obrebie
powyzszego pytania sg w wiekszosci spdjne z wynikami testu Belbina oraz dokona-
ng obserwacja.

Tworzenie tresci do social mediéw

Projektowanie grafiki

Zadania nie sprawity mi wiekszych
trudnosci

Wysytanie e-maili do oséb,
ktérych nie znam

Udostepnianie wydarzenia na swoich
profilach

Rys. 3. Zadania, ktére sprawity trudnos¢

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych.



Role grupowe a skutecznos¢ realizacji projektu — studium przypadku 107

Jedynie dwdch respondentéw zaznaczyto, ze otrzymane zadanie stanowito dla
nich wyzwanie (rys. 3). Osoba 2 (PER, IMP, PZ) wskazata na trudnosci zwigzane z pro-
jektowaniem grafiki, za ktére nie odpowiadata w trakcie opisywanego projektu —
prawdopodobnie przy organizacji wczesniejszego wydarzenia mogta otrzymac takie
zadanie. Drugg osobg byta Osoba 4 (LOK, KR), ktéra za wyzwanie uznata tworzenie
tresci do mediéw spotecznosciowych, zapewne przez duzg liczbe udostepnianych
postow.

Wedtug zespotu koordynatorke najlepiej cechowaty elastycznos¢ oraz zwraca-
nie uwagi na wyniki i przedstawienie wytycznych (rys. 4). Druga cecha jest charak-
terystyczna dla Lokomotywy i Implementera, ktdre byty wynikiem testu Belbina dla
koordynatorki. Wybrane cechy sugerujg wywazone podejscie do realizacji projektu.

[ Elastycznosé

28,6% Skoncentrowanie na realizacji planu
Otwartos¢
14,3%

Okazywanie zainteresowania

Rys. 4. Charakterystyka koordynatorki projektu

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych.

3
2
1 1
0
Zaangazowanie Nawigzanie Terminowos¢ Komunikacja Szybkos¢
wzajemnego zadan reagowania
kontaktu

w1l 2 3 4 5
Rys. 5. Ocena wspotpracy z innymi cztonkami zespotu

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.

Najwyzej oceniono zaangazowanie uczestnikow (4 gtosy), nawigzywanie wza-
jemnego kontaktu (3 gtosy) oraz komunikacje (3 gtosy), natomiast najnizej szybkos¢
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reagowania (3 gtosy) oraz terminowos¢ zadan (2 gtosy) (rys. 5). Wyniki mogg mie¢
zwigzek z dos¢ mocnymi checiami dziatania zespotu projektowego, natomiast czas
konferencji okazat sie pokrywaé¢ z waznymi dla cztonkdw zespotu projektowego
obowigzkami studenckimi, co spowodowato przesuwanie termindw oraz wolniejsze
tempo pracy. W wyniku oczekiwania jednych cztonkéw na efekty dziatan pozosta-
tych catosciowe przygotowania przesunety sie o péttora tygodnia. Wszystkie po-
zycje najwyzej ocenita Osoba 1 (LOK, DZ), natomiast najstabiej Osoba 3 (IMP, LOK,
PER). Koordynatorka ocenita zaangazowanie bardzo dobrze, natomiast najstabiej
terminowosc i szybkos¢ reagowania.

[l Zorganizowanie wigkszejilosci integracji

28,6% Nawigzanie nowych form wspoétpracy,
poszerzenie kontaktow
Dtuzszy termin na realizacje zadan
28,6%

Podziat na wyspecjalizowane stanowiska

Rys. 6. Propozycje zmian mogacych wptyna¢ na poprawe realizacji projektéw w przysztosci

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych.

Zespot w najwiekszym stopniu wskazat potrzebe regularnych integracji (rys. 6).
Zdaniem respondentéw badania poprawitoby to wspétprace, komunikacje i zacie-
$nitoby wiezi cztonkéw. Wsrdd problemoéw nie wskazano na potrzebe dtuzszego
czasu realizacji zadan. W zwigzku z tym mozna wnioskowac, ze czas, ktéry otrzymat
kazdy cztonek zespotu, byt dostosowany do jego mozliwosci.

6. Zakonczenie

Przeprowadzone badanie wykazato, ze cztonkowie zespotu projektowego najcze-
Sciej wchodzg w role Lokomotyw (Osoby 1, 4, 5, 6), Implementeréw (Osoby 3 i 7)
oraz Perfekcjonisty (Osoba 2). Nieco rzadziej wystepujg rowniez Dusza zespotu
(Osoba 1), Poszukiwacz zrodet (Osoba 2), Kreator (Osoba 4) i Ewaluator (Osoba 6).
Rozeznanie rél w zespole projektowym pozwolito tez na sformutowanie przydat-
nych rekomendacji:

e przed delegacjg zadan nalezy obserwowaé zachowania cztonkéw oraz poznac

ich mocne i stabe strony;
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e Lokomotywom najlepiej przydziela¢ zadania zwigzane z rywalizacjg, wyzwania-
mi, a takze z przewodzeniem. Komunikujac sie z osobg przyjmujaca te role, war-
to koncentrowac sie na faktach oraz celu projektu, gdyz zalezy jej na szybkiej
realizacji planu;

e Implementerowi nalezy delegowac polecenia wymagajgce odpowiedzialnosci
i umiejetnosci organizacyjnych. Przekazujgc informacje osobie wchodzacej w te
role, trzeba przedstawié jednoznaczne wytyczne, poniewaz Implementer musi
wiedzie¢, czego sie od niego wymaga, aby mdgt poprawnie zrealizowac zadania;

e dla Perfekcjonisty najlepiej przeznaczy¢ zadania analityczne, rutynowe oraz wy-
magajgce perfekcji. Komunikujac sie z Perfekcjonistg, trzeba by¢ konkretnym,
koncentrowad sie na faktach i zwraca¢ uwage na szczegéty, poniewaz traktuje on
bardzo powaznie kazde zadanie i chce zrealizowad je w najlepszy sposob;

e Duszy zespotu warto przekaza¢ zadania angazujgce, grupowe oraz wymagajgce
bezposrednich kontaktdw z ludZmi. Rozmawiajgc z Duszg zespotu, trzeba braé
pod uwage jej emocje oraz by¢ przyjaznym, poniewaz przywigzuje ona szczegol-
ng uwage do pozytywnej atmosfery wspotpracy;

e dla Poszukiwacza zrédet nalezy przygotowad polecenia zwigzane z poszerzaniem
kontaktéow zewnetrznych i mozliwoscig wspotpracy z innymi, poniewaz rozwija
sie on w szumie informacyjnym i szybko nawigzuje znajomosci. Przekazujac in-
formacje Poszukiwaczowi zrédet, warto by¢ otwartym, poniewaz wazne sg dla
niego relacje z innymi. Kreator powinien realizowaé zadania zwigzane z innowa-
cyjnoscig oraz mozliwoscig tworzenia nowych, unikalnych rozwigzan proble-
mow;

e komunikujac sie z Kreatorami, nalezy wystucha¢ ich pomystow, poniewaz moga
zaproponowac istotne i oryginalne zmiany utatwiajgce funkcjonowanie organi-
zacji;

e Ewaluatorowi najlepiej przydzieli¢ zadania, do ktdrych potrzebny jest obiekty-
wizm oraz logika i brak emocji. Nalezy zacheci¢ Ewaluatora do zajecia stanowi-
ska w przypadku trudnych do podjecia decyzji badz nieporozumienia wystepu-
jacego w zespole.

Ponadto zauwazono, ze:

e delegujac zadania, warto pozwoli¢ cztonkom zespotu na dobrowolne zgtaszanie
sie. Z obserwacji wynika, ze osoby, ktére samodzielnie zgtaszaty sie do zadan,
wykonywaty je szybciej i efektywniej;

e aby skutecznie przekazaé¢ ostateczne informacje zespotowi, najpierw warto
wspolnie omowié wizje przysztych dziatan z osobami zaangazowanymi w pro-
jekt, a nastepnie przestac¢ im ustalenia oraz wytyczne w formie pisemnej;

e w trakcie realizacji zadan nalezy dopytywac cztonkéw zespotu o postepy ich
dziatan i wspdlnie rozwigzywac ewentualne trudnosci;

e kierownik projektu, aby méc dostosowac wtasne oczekiwania do réznych czton-
kéw zespotu, powinien byc¢ elastyczny oraz otwarty na rozmowe, w wyniku kté-
rej moze poznac dyspozycyjnosc oraz preferowane przez cztonkdw zadania.
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Team Members’ Roles and the Effectiveness of Project Implementation -
Case Study

Abstract: The aim of this article is to identify the roles in the project team and to propose the optimal
adjustment of tasks for members of the Business Education Forum. The study was conducted on
students aged 20-23 who belong to an academic circle. Several research methods were used to conduct
the analysis, thanks to which it was possible to compare the results: observation, case study, Belbin
test, survey and literature review. The study showed that project team members take on the roles of
Locomotives (Persons 1, 4, 5, 6), Implementers (Persons 3 and 7), and Perfectionist (Person 2). Tasks
should be delegated after observing behaviours and learning about the strengths and weaknesses of
people. In order to effectively communicate information, the manager should discuss the vision of
future activities with the team and then send written guidelines to the people involved in the project.
It is also worth asking members about progress and solving any difficulties. The project manager
should be flexible and open to conversation, as a result of which he can learn about the availability
and preferred tasks of team members. In this way, he will be able to adjust his own expectations to
different people.

Keywords: project team, project management, team communication, Belbin test
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